Formular o délezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy

) Domov IN

Tento formular obsahuje informacie slvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona

€. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, ktoré maji pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy,
obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formular
neobsahuje Upiny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia
poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTITELOVI

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 28 195 604,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826,
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,
ICO: 36 857 521, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B.

AXA linka: +421 2 2929 2929, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Nazov poistného produktu: Domov IN

Poistné podmienky:

Poistné podmienky pre poistenie nehnutel'nosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu Domov IN
verzia 0119 (dalej tiez ,,PP Domov IN“)

Popis poistenia, Poistné rizika a limity,
Vseobecna charakteristika poistného plnenia
Poistenie Popis poistenia

nehnutelnosti
a zodpovednosti

Druh poistenia

m Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo zniGenie predmetu poistenia podla
Skod Hlavy Ill v zavislosti od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu uvedeného v poistnej
:‘:, |sa s‘;n;‘ctva zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vy$ky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.

nehnutelnosti | ™V Poistnej zmluve je mozné dohodnt aj pripoistenie $kod spdsobenych povodiiou alebo
zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE A.

m Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie nehnutelnosti vo variante KLASIK alebo MAXI,
vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva
nehnutelnosti (Hlava V, ¢lanok 1, 2).

Poistné rizika a limity
® Poistné rizika su Specifikované v:
* TABULKE A - Poistenie nehnutelnosti*
* TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.

*Pre rekreacné byvanie a budovu vo vystavbe su niektoré vyznacené limity plnenia
obmedzené.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

® Poisteny ma z poistenia nehnutel'nosti pravo na nahradu nakladov najma v podobe
penazného plnenia, ktoré mu vznikn( v pripade poskodenia alebo znicenia poistenych
nehnutel'nosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava Il a lll).

m 7 poistenia zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutel'nosti ma poisteny pravo,
aby poistitel za neho nahradil nim spdsobent Skodu inému v s(vislosti s vlastnictvom
nehnutelnosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V).
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Poistenie Popis poistenia

don;g_cnos;‘ti_ ® Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo znienie predmetu poistenia podla
a (:i clan: € Hlavy IV v zavislosti od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu uvedeného v poistnej
zodpovednosti zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vySky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.

za Skodu m V poistnej zmluve je mozné dohodndt aj pripoistenie Skod spdsobenych povodnou alebo
zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE B.
m Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie domacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI,
vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie ob¢ianskej zodpovednosti za skodu
vo variante STANDARD (Hlava V, ¢lanok 1 a 3).
= Poistenie obéianskej zodpovednosti za Skodu je mozné dalej rozSirit alebo uzatvorit
samostatne vo variantoch PLUS a EXTRA.
Poistné rizika a limity
® Poistné rizika a limity su Specifikované v:
» TABULKE B - Poistenie domacnosti* (vratane predizenej zaruky podla Hlavy IX),
e TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.
*Pre rekreacné byvanie sU niektoré vyznacené limity pInenia obmedzené.
Vseobecna charakteristika poistného pinenia
® Poisteny ma z poistenia domacnosti pravo na nahradu nakladov najma v podobe
penazného plnenia, ktoré mu vzniknd v pripade poskodenia alebo zni¢enia poistenych veci
za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a v PP Domov IN (Hlava Il a IV).
® Z poistenia obCianskej zodpovednosti za Skodu ma poisteny a poistené osoby pravo, aby
poistitel za ne nahradil nim alebo tymito osobami spésobenu Skodu inému, za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V a TABULKA C).
Asistencné Popis poistenia
sluzby a ine = Asistenéné sluzby zahrnuté v produkte Domov IN (Hlava VI), ktoré zahffiaji technick
pripoistenia

a pravnu asistenciu, asistenciu pri hospitalizacii alebo ochoreni.

= Pripoistenie pravnej ochrany rodiny s vySSim rozsahom a limitmi pravnej asistencie
(Hlava VII).

= Pripoistenie SAFE ONLINE (internetové rizika) pre bezpecny nakup a spravanie
na internete (Hlava VIII).
Poistné rizika a limity
Poistné rizika a limity st Specifikované v TABULKACH 2 - 4.
VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Z pripoistenia asistencie ma poisteny pravo na poskytnutie poistného plnenia opravnenej

osobe formou asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok stanovenych v PP Domov IN
(Hlava VI, VII, VIII).

Indexacia poistnych siim a zmena poistného

Poistitel je opravneny automaticky zvySovat poistné, poistné sumy a limity poistného plnenia (dalej len
,indexacia“), a to k vyroénému dnu zaciatku poistenia, podla podmienok uvedenych v PP Domov IN (Hlava II,
clanok 4).

Vyhody pre klientov

V ramci poistnej zmluvy s zadarmo poskytované asistenéné sluzby (Hlava VI) ako sucast poistenia
domacnosti, nehnutelnosti alebo zodpovednosti za Skodu.

Poistenie nehnutelnosti alebo doméacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI zahina aj prisltichajlce poistenie
zodpovednosti za Skodu.

Poistenie domacnosti KLASIK alebo MAXI zahfia aj prediZzenii zaruku pre domace spotrebice.

Vyklad pojmov
Vysvetlenie vSetkych dolezitych pojmov, rizik a zabezpeceni pre vSetky druhy poisteni najdete prehladne
v Hlave |, ¢lankoch 14, 15, 16, 17, 18 a 19 poistnych podmienok Domov IN.

Poistna doba a poistné obdobie

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu neurcitl a poistnym obdobim je
technicky rok. V zmluve je mozné dohodnut platenie bezného poistného v splatkach.
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Sposob urcenia vysky poistného

Pri stanoveni vysky poistného poistitel vychadza z parametrov, ktorymi st najma rozsah poistného krytia, miera
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, parametre poistovanej veci, spdsob jej pouzitia, celkovy Skodovy priebeh
pre dany segment poistenia a individualnej Skodovej historie osdb alebo veci a dalSie kritéria a skutocnosti tak, aby
vySka poistného vzdy zabezpecovala trvall spinitelnost vSetkych zavazkov poistitela (Hlava I, ¢lanok 5).

Platenie a splatnost poistného

Poistitel' a poistnik sa pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dobu neurcit( (bezné poistné) mdzu dohodndt na plateni
bezného poistného v splatkach.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné poistné splatné v prvy den poistného obdobia.

Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked' bolo poistné pripisané na Ucet poistitela.

Poistnik je povinny pri platbe poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena cCislo poistnej zmluvy.
Podrobné informacie o splatnosti poistného najdete v PP Domov IN (Hlava I, ¢lanok 4).

Dosledky neplatenia poistného

® V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo
dna jeho splatnosti, poistenie podla § 801 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika (dalej len
,Obciansky zakonnik“) zanikne.

® Poistenie podla § 801 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy.

® Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo na Grok z omeskania a Ghradu
nakladov, ktoré vynalozil v désledku omeskania poistnika.

m Ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku, v stlade so zakonom ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ,zmluva na dialku“), poistna
zmluva nevznikne, pokial poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené v lehote stanovenej v navrhu
poistnej zmluvy.

Spoluicast

Poistenie je mozné dohodnt so spoluticastou. Vyska spoluti¢asti je dohodnuta v poistnej zmluve. Ak nie je
spoluticast v poistnej zmluve uvedend alebo nebolo dohodnuté inak, poistné plnenie sa v pripade poistnej udalosti
znizi o spoluticast vo vySke 40 €. Podla Hlavy Il ¢lanku 3 bod (7) je mozné pozadovat aj dalSiu spolulicast.

Poistitel odpodita spoluticast od celkovej vySky poistného pinenia. Ak vySka Skody nepresahuje vySku dohodnutej
spolulcasti, poistné plnenie sa neposkytuije.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené

a sposob spristupnovania informacii o ich zmene

Poistitel je opravneny Uctovat si poplatok za kazdl odoslant upomienku poistnikovi v pripade, Ze je v omeskani

s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou postového poukazu (Hlava |, ¢lanok 14).
Aktualna vySka poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov zverejnenom na webovom sidle poistitela www.axa.sk.

Sposob urcenia vysky poistného pinenia

Poistitel poskytne poistné plnenie vZdy maximalne do vySky nizSej sumy zo:

B stanovenej poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ku kazdému predmetu poistenia, alebo

® stanoveného limitu poistného pinenia pre jednotlivé poistné nebezpecenstva a/alebo poistené veci a naklady.
Poistné plnenie zavisi najma od stanovenej poistnej sumy, rozsahu poistenia, vysky limitov poistného pinenia a pri
poisteni doméacnosti aj podla zabezpedenia (TABULKA 1).

DalSie informacie o poistnom plneni najdete v PP Domov IN najma v Hlave |, &lanku 7, v Hlave I, 8lanku 3, v Hlave I,
¢lanku 4 a 5, v Hlave IV, ¢lanku 4 a 5, v Hlave V, ¢lanku 5, v Hlave VI, ¢lanku 3, 4, 5 a v prislusnych ¢lankoch

Hlav VI, VIIl a IX.

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytniit poistné pinenie, alebo je poistitel opravneny
poistné plnenie znizit

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytndt poistné plnenie, alebo je poistitel opravneny
poistné plnenie znizit, st uvedené v prislusnych ustanoveniach PP Domov (Hlava I) a v tych ¢astiach, ktoré sa
vztahuju na konkrétne poistenie alebo pripoistenie, ktoré je uzatvorené v poistnej zmluve.

Vyluky z poistenia

Prehlad situacii, na ktoré sa nevztahuje poistné plnenie resp. nie su kryté poistenim:

® VSeobecné vyluky (Hlava I, ¢lanok 8) - napr. imyselné konanie alebo hruba nedbanlivost poisteného.

= Vyluky z poistenia domacnosti (Hlava IV, ¢lanok 7) - napr. veci ndjomcov a podnajomnikov.

= Vyluky z poistenia nehnutel'nosti (Hlava lll, ¢lanok 7) - napr. hlavné a vedlajsSie stavby v zlom technickom stave.

= Vyluky z poistenia zodpovednosti za skodu (Hlava V, ¢lanok 8) - napr. zodpovednost za imyselne spdsobent
Skodu alebo Skodu sposobeni vedomou nedbanlivostou, ani na zodpovednost za Skodu, ktora bola prevzata nad
ramec vyplyvajlci z platného pravneho predpisu.
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= Vyluky z asistencnych sluzieb (Hlava VI, ¢lanok 10, 11, 12, Hlava VIlI, ¢lanok 3, Hlava IX, ¢lanok 4) - napr.
v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo slvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim,
obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obgianskymi
nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vysSej moci.

OdportGcame sa s nimi pred uzatvorenim poistnej zmluvy oboznamit.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia poistitelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy
bez sihlasu poistnika

Poistitel ma v suvislosti so zmenami podmienok pre Gpravu vySky poistného pravo upravit jeho vysku pre
nasledujlce poistné obdobie, pricom je povinny pisomne oznamit poistnikovi novu vySku vysledného poistného
na nasledujlce poistné obdobie najneskor 2 mesiace pred splatnostou poistného za poistné obdobie, v ktorom
ma byt vySka poistného zmenena. Ak poistnik s Gpravou poistného nesthlasi, musi svoj pisomny nesuhlas
dorugit poistitelovi najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.

Poistitel ma tiez pravo navrhnut Gpravu poistného v pripade zmeny poistného rizika v priebehu poistenia.

V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia poziada o zmenu alebo opravu Udajov v poistnej zmluve na Udaje,
ktoré mu museli byt zname uZ v Case uzatvorenia zmluvy, a tato oprava alebo zmena ma vplyv na zmenu
poistného rizika a na vysku poistného, je poistitel opravneny navrhnit nova vysSku poistného s Gcinnostou

od zaciatku poistenia.

Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy a sposoby zaniku poistnej zmluvy

® Poistenie, pri ktorom je dohodnuté bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved
sa musi dat aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim.

® Mozno tiez dohodnt, Ze poistenie mdze vypovedat kazdy z (i¢astnikov do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

® Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, moze poistitel od poistnej zmluvy odstlpit, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otazok by poistn zmluvu neuzatvoril.

® Poistnik je opravneny odstipit od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na odstipenie zacne plynit odo diha uzatvorenia zmluvy na dialku.

Vypovedné dévody, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dévody odstipenia od zmluvy sU uvedené
aj v PP Domov IN (Hlava I, élanok 3).

Sposob vybavovania staznosti

Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, priamo v sidle poistitela
alebo ktorejkolvek pobocCke poistitela, odkial s dalej podané do sidla poistitela, alebo prostrednictvom
elektronickej posty na adresu poistitela uvedenl na webovom sidle poistitela. O staznosti podanej Ustne sa
spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistitel doruéenl staznost ¢o najskor presetri a vybavi najneskor

v lehote 30 dni od jej prijatia a stazovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota mdze byt

v odovodnenych pripadoch poistiteflom predizena o dalSich 30 dni, o Com je poistitel povinny stazovatela
upovedomit. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol staZzovatel pisomne informovany o vysledku jej
preSetrenia. Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola spravne
vybavena. Vysledok kontroly oznami stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym
klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani
o tom stazovatel nie je upovedomeny.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta alebo podriadeného finanéného agenta je
mozné podat aj na adresu sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta. Ak je stazovatel nespokojny
s vybavenim jeho staznosti, m6ze sa obratit na Narodn( banku Slovenska, ktora je poverena vykonavat dohlad
nad poistitelom.

Informacie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu
Ustanovenia poistnej zmluvy a poistnych podmienok sa riadia prislusnymi platnymi a Gcinnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistitela
Sprava o finan¢nom stave poistitela je umiestnena na webovom sidle www.axa.cz a www.axa.sk.

UPOZORNENIE POISTNIKA

Informacie uvedené v tomto Formulari o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré poistnikovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej
zmluvy a nenahradzaji informacné povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri
predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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