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. UzZivatel si mdzZe v Aplikacii vytvorit vlastny ,Profi

Podmienky pouzivania aplikacie DOMOV
Verzia podmienok: 2025

Uvodné nastavenia

. Aplikacia Domov (dalej len ,Aplikécia®) je vyvijana a spravovana spolo¢nostou INSIA

a.s., so sidlom Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, ICO: 48034479, zapisanou v
obchodnom registri vedenom u Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka 14419 (dalej
len ,INSIA" alebo aj ,Spravca aplikacie“).

Aplikacia je uréena osobam, ktoré nie st obmedzené v spbsobilosti na pravne ukony v
rozsahu vylucujucom pouzivanie Aplikacie (dalej len ,Uzivatel*), a to najma vlastnikom
alebo uzivatelom jedného alebo viacerych vozidiel.

Bez vyslovného pisomného sihlasu Spravcu aplikacie je zakazané pouzivat Aplikaciu
na akékolvek vlastné komercné Gcely alebo za Ucelom dosahovania zisku.

Aplikacia predstavuje informacny systém o nehnutelnostiach a hnutelnom majetku,
ktoré su vo vlastnictve alebo uzivani UZivatela, ako aj o dalSich zalezitostiach
suvisiacich s byvanim a chodom domacnosti. Tento systém funguje na zaklade udajov
poskytnutych Uzivatelom o nom samotnom a jeho byvani.

Aplikacia je spolo¢nostou INSIA poskytovana UZivatelom zdarma; tym nie st dotknuté
povinnosti UZivatela voci poskytovatelovi internetového, telefénneho alebo iného
obdobného pripojenia. Individuadlne sluzby Spravcu aplikacie alebo Obchodnych
partnerov poskytované v ramci alebo prostrednictvom Aplikacie m6zu byt spoplatnené.

Aplikacia je urcena na pouzivanie na mobilnom teleféne, tablete a podobnom zariadeni
(dalej len ,Zariadenie“). Aplikacia je kompatibilnd s operacnymi systémami iOS a
Android. UZivatel berie na vedomie, Ze Spravca aplikdcie nie je povinny udrZiavat
Aplikaciu funkénl vo vsetkych verzidch uvedenych operacnych systémov, najma v
starsich verziach, v ktorych uz nie si podporované vsetky softvérové nastroje potrebné
na prevadzku Aplikacie.

Pristup k Aplikacii a podmienky pouzivania Aplikacie sa riadia tymito podmienkami
pouzivania (dalej len ,Podmienky"). Predpokladom pristupu Uzivatela k Aplikacii a jej
pouzivania je Uplny a bezvyhradny suhlas Uzivatela s tymito Podmienkami.

Pristup k Aplikacii a jej vyuzitie

. Aplikacia je pristupna pre Uzivatelov bez nutnosti registracie.

. Uzivatel' mbéze po stiahnuti Aplikacie vyuzivat vSetky jej funkcie. Niektoré funkcie

Aplikacie mdzu byt podmienené zadanim urditych Udajov zo strany Uzivatela.

|\\

. Toto nie je nutné na vyuzivanie
Aplikacie.

. Uzivatel' m6Ze do Aplikacie uloZit zakladné informéacie o sebe, ako napriklad svoje

meno, priezvisko, telefdn, e-mail a dalsSie.

UZivatel vklada vsetky data do Aplikacie sam, rucne.

. UZivatel' (bez ohladu na to, ¢i ma Profil alebo nie) méze do Aplikacie:

o ukladat nehnutelnosti (adresné miesta) a informécie o poistnych zmluvach,
e evidovat priebeznl Gdrzbu a Gdaje o uzivani majetku.

.Klienti INSIA, ktori maju prostrednictvom nej uzavretl zmluvu, si mézu do Aplikacie:

e nacitat Udaje o svojich poistnych zmluvach a o svojom byvani (adresnych
miestach), ktoré su evidované v systéme INSIA - YETI,

e ukladat dalSie nehnutelnosti (adresné miesta) a informacie o dalSich poistnych
zmluvach,



e eviduju priebeznu udrzbu a informacie o uzivani majetku.

2.7. Aplikacia je pristupna Uzivatelom nepretrzite 24 hodin denne s vynimkou kratkodobych
technickych odstavok potrebnych na pravidelnd Udrzbu systému. Spravca aplikacie si
v8ak vyhradzuje pravo kedykolvek dofasne pozastavit Aplikaciu alebo jej ¢ast, alebo
Aplikaciu ¢ jej cast trvalo ukondéit, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia
UZzivatelom.

2.8. Niektoré funkcie Aplikacie vyzaduju pripojenie k internetu, pripadne pristup k sluzbe
umoznujucej lokalizaciu Zariadenia alebo inym funkciam Zariadenia.

2.9.Spravca aplikacie si vyhradzuje prévo kedykolvek pozastavit, obmedzit alebo ukoncit
pristup Uzivatela k Aplikacii alebo zrusit registraciu Uzivatela aj bez predchadzajuceho
upozornenia, a to vyluCne na zaklade vlastného uvazenia. V pripade opakovaného
alebo hrubého porusenia tychto Podmienok alebo vsSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. moze Spravca aplikdcie trvalo zamedzit pouzivaniu Aplikacie
prostrednictvom konkrétneho Zariadenia.

3. Funkcie Aplikacie

3.1.Aplikacia poskytuje sluzby na zédklade Uzivatelom zadanych Udajov o Uzivatelovi a o
majetku Uzivatela (pripadne Udajov nacitanych zo systému YETI v zmysle 2.6 tychto
podmienok).

3.2.Rozsah sluZieb Aplikacie sa mbze v ¢ase menit. O podstatnych zmenach vo funkcidch
sU Uzivatelia informovani v ramci Aplikacie, pripadne na distribu¢nych strankach
aplikacii Google a Apple alebo webovych strankach INSIA.

3.3. Uzavretie tohto poistenia je Uplne dobrovolné. Pred uzavretim konkrétnej poistnej
zmluvy Uzivatel' obdrzi zmluvnld dokumentdciu a tiez potvrdi obozndmenie sa s
Informaciami o spracovani osobnych Gdajov.

3.4. Aplikdcia méze UZivatelovi odporudat iné produkty, pripadne zobrazovat reklamu.

4. Zalohovanie Gdajov z Aplikacie

4.1.INSIA nenesie zodpovednost za stratu dat ani ich zmenu spdsobenu ich vymazanim v
Aplikacii.

4.2. Aplikacia umozriuje k zalohovaniu vyuzit UloZisko tretej strany (Google, Apple), a to
4.1. Udaje nie su v Aplikacii zdlohované a su uchovavané iba na zariadeni Uzivatela. V
pripade, Ze dbjde k odstraneniu alebo vymazaniu Aplikacie alebo dat zadanych do
Aplikacie, nema INSIA moznost tieto data obnovit. Je véak mozné vykonat op&tovnu
autorizaciu klienta INSIA a nahrat klientovi Udaje z jeho profilu u INSIA.

4.3.V sllade s podmienkami tychto tretich stran. Uzivatelom sa odporuca Udaje
zalohovat tak, aby sa prediSlo strate zadanych déat.

5. Prava dusevného vlastnictva

5.1.Spravca aplikacie je vlastnikom, pripadne opravnenym uzivatelom, vSetkych prav
dusevného vlastnictva, ktoré sa vztahuju na Aplikdciu samotni a na obsah
zobrazovany v ramci Aplikacie, ak nejde o obsah vlozeny UZivatelom. Mena, nazvy,
logd, ikony a akykolvek iny obsah Obchodnych partnerov alebo tretich oséb, ktoré su
zobrazované v ramci Aplikacie a/alebo ktoré oznacuju produkty a sluzby Obchodnych
partnerov alebo tretich osob, s chranené prislusnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v prospech ich vlastnikov alebo opravnenych uzivatelov.

5.2. Aplikacia je ako pocitacovy program (software) autorskym dielom v zmysle autorského
zadkona, v zneni neskorsich predpisov, a ako takd pozaduje vSetku pravnu ochranu



stanovenl najmé& tymto zakonom. Spravca aplikacie je jedinym subjektom
opravnenym k vykonu autorskych prav k Aplikacii. Software, vratane vsetkych jeho
jednotlivych prvkov, zostava za vSetkych okolnosti vo vlastnictve Spravcu aplikacie a
musi s nim byt nakladané ako s dévernou informéciou. Je zakdzané software kopirovat,
upravovat, podrobovat postupom spéatného inZinierstva, dekompilovat, licencovat,
sublicencovat, predavat, prevadzat, postupit, distribuovat, komeréne vyuzZivat alebo
poskytovat akymkolvek tretim osobam.

5.3. UzZivatel svojim slUhlasom s tymito Podmienkami vyslovne berie na vedomie, ze
obsah zobrazovany v ramci Aplikacie je chraneny prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 185/2015 Z.z., autorskym
zakonom, v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 506/2009 Z.z., o ochrannych
znamkach, v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 527/1990 Zb., o ochrane
priemyselnych vzorov, v zneni neskorSich predpisov, pravom Eurdpskej Unie a
prislusSnymi medzinarodnymi zmluvami.

5.4.Spravca aplikacie neudelenie Uzivatelovi ani ziadnej tretej osobe licenciu,
sublicenciu ani ziadne iné podobné pravo Ci povolenie na dalSie nakladanie s
Aplikaciou samotnou alebo s obsahom zobrazovanym v ramci Aplikacie, pokial nie
je pisomne dohodnuté inak.

5.5.Je zakazané odstrariovat alebo menit akékolvek upozornenia alebo ozndmenia
tykajuce sa prav duSevného vlastnictva v ramci Aplikacie.

5.6. Bez prislusného opravnenia alebo sthlasu Spravcu aplikacie je zakdzané upravovat
fyzické alebo digitédlne kdpie akéhokolvek obsahu chraneného pravom dusevného
vlastnictva, ktory bol stiahnuty alebo vytlaceny z Aplikacie; rovnako je bez
prislusného opravnenia alebo suhlasu Spravcu aplikdcie zakdzané pouzivat
akékolvek ilustracie, fotografie, vided, audio sekvencie, alebo akukolvek grafiku,
¢i s nimi akokolvek disponovat.

. Ochrana osobnych Gdajov

6.1.Spravca aplikacie pri nakladani s osobnymi Gdajmi UZivatelov postupuje v sulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov (dalej len ,GDPR") a v sulade s dalSimi dotknutymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

6.2.Spolo¢nost INSIA ako spravca Udajov poskytuje Uzivatelovi informacie o
spracovani osobnych uUdajov v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov v
aktualnom zneni.

Bezpecnost

7.1. Uzivatel sa pri uzivani Aplikacie zdrzia akejkolvek c¢innosti, ktorej désledkom by bol
prenos virusu do Aplikacie, porucha softvéru, porucha fungovania Aplikacie alebo
akakolvek ind porucha, ktord by mala negativny vplyv na bezproblémovy chod
Aplikacie Ci sluzieb poskytovanych prostrednictvom Aplikacie.

7.2. Uzivatel uziva Aplikaciu spdsobom, ktory neohrozuje bezpelnost jeho vlastnej ani
tretich osob.

7.3. Uzivatel pri uzivani Aplikacie ¢i sluzieb poskytovanych prostrednictvom Aplikacie v
stlade s tymito Podmienkami neporusuje dotknuté vSeobecne zavazné pravne
predpisy, rovnako ako prava tretich osdb, a zavéazuje sa neposkodzovat dobré
meno a dobrd povest Spravcu aplikacie a jeho Obchodnych partnerov.



8. Zodpovednost a zaruky

8.1. Uzivatel berie na vedomie, Ze Aplikacia je poskytovana bezplatne (s vynimkou
niektorych spoplatnenych produktov a sluzieb), a to (i) vylu¢ne v podobe urcenej
Spravcom aplikacie, bez moznosti prispésobenia podla poZiadaviek pouzivatela (tj.
na principe ,as is"); (ii) vylu¢ne po dobu, ktord uréi Spravca aplikacie podla svojich
moznosti a uvazenia (tj. na principe ,as available").

8.2. Uzivatel berie na vedomie, ze Aplikacia slUzi iba na informacné uUcely a nezaklada
ziadne pravne, zmluvné ani iné povinnosti vodi pouzivatelovi. Rovnako nie je
urcena na poskytovanie pravnych rad ani inych pravnych sluzieb.

8.3. UzZivatel nesie vyhradnl zodpovednost za obsah, ktory do Aplikacie vloZi, nahra
alebo v nej inak zobrazi (,uzivatelsky obsah“). Zarover je povinny zabezpedit, Ze
k tomuto obsahu ma vsSetky potrebné prava a opravnenia na jeho pouzitie v
suvislosti so sluzbami Aplikacie.

8.4. Uzivatel nesie plni zodpovednost za vsetky désledky vyplyvajlice z pouzivania
Aplikacie.

8.5. Spravca aplikdcie nenesie Ziadnu zodpovednost ani neposkytuje Ziadne zaruky za
pravdivost, Uplnost, aktudlnost ¢ bezchybnost informacii poskytovanych
prostrednictvom Aplikacie. Z tohto dévodu nie je povinny nahradit akuikolvek ujmu,
ktori by pouzivatel mohol utrpiet v dbsledku informacii ziskanych z Aplikacie.
Rovnako Spravca aplikacie nenesie zodpovednost za akukolvek ujmu spdsobenu
napadnutim Aplikacie virusom alebo inym Skodlivym softvérom, ani za Skody
vzniknuté v dbésledku nespravneho fungovania Aplikacie.

8.6.Spravca aplikacie nenesie Ziadnu zodpovednost za ujmu vzniknutd v désledku
poskytnutia sluzby pouzivatelovi tretou stranou, najmd obchodnym partnerom
Spravcu aplikacie alebo poskytovatelom Uloziska na zalohovanie, a to ani v
pripade, ze takato sluzba bola poskytnuta prostrednictvom Aplikacie.

8.7.Spravca aplikacie nenesie ziadnu zodpovednost za ujmu vzniknutd pouzivanim
Aplikacie zo strany pouzivatela v rozpore so vsSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi alebo sp6sobom zasahujlcim do osobnostnych prav tretich oséb ¢i do
vzdjomnych pravnych vztahov medzi pouzivatelom a akymikolvek tretimi osobami.

8.8.Spravca aplikacie nenesie ziadnu zodpovednost za ujmu spdsobenu v ddésledku
akéhokolvek kratkodobého alebo dlhodobého obmedzenia Aplikacie, ani za
ukoncenie jej prevadzky, a to bez ohladu na dbévod, pre ktory k takémuto
obmedzeniu alebo ukonceniu déjde.

8.9.Spravca aplikacie nenesie Ziadnu zodpovednost za ujmu spdsobent v désledku
akychkolvek zmien tychto Podmienok alebo zmien Aplikacie.

8.10. Tieto Podmienky, vratane ustanoveni o obmedzeni zodpovednosti Spravcu
aplikacie podla tychto Podmienok, sa nevztahuju na zmluvy pripadne uzavreté
medzi pouzivatelom a Spravcom aplikacie alebo ich obchodnymi partnermi, najma
na zmluvy tykajlce sa sluzieb poniukanych prostrednictvom Aplikacie.

8.11. V pripade, Ze by ktorékkolvek ustanovenie alebo jeho c¢ast o obmedzeni
zodpovednosti za ujmu podla tychto Podmienok bolo povaZované za neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, zodpovednost za ujmu Spravcu aplikacie bude
obmedzena v rozsahu najvyssom pripustnom podla vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Spravca aplikacie je opravneny previest prava a povinnosti z tychto Podmienok na
inG pravnickd osobu, pripadne poverit ind pravnickll osobu vykonom prav a
povinnosti podla tychto Podmienok. Pouzivatel vyslovne sulhlasi so takymto
postupom.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Spravca aplikacie je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit podla vliastného
uvazenia. Nové Podmienky budu zverejnené v Aplikécii; diiom zverejnenia novych
Podmienok sa tieto stavaju platné a acinné.

Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov je prislusna Slovenska obchodna
inSpekcia, internetovd adresa: www.soi.cz. Spotrebitel ma tiez pravo zacat
mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy ODR, ktorad je
dostupna na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/. Vyuzitim tychto
postupov nie je dotknuté pravo strdn obratit sa so svojim narokom na Cesku
obchodnu inSpekciu alebo na sud.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo jeho &ast stane neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym, neovplyvni to platnost, Gc&innost ani
vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

Tieto Podmienky, pouzivanie Aplikacie pouzivatelom, ako aj vztahy medzi
Spravcom aplikacie a pouzivatefom vyplyvajuce z pouzivania Aplikacie
pouzivatefom sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky. Akykolvek spor,
ktory méze vzniknut v slvislosti so sluzbami Aplikacie, bude rieSeny pred vecne
prislusnymi ¢eskymi sidmi. Za tymto Ucelom sa strany vyslovne uréuju prislusnost
a pravomoc Ceskych sudov a podriadit sa jurisdikcii vecne prisluénych stddov v
Ceskej republike.

Tieto Podmienky boli zverejnené dna 1. 6. 2025 a od tohto okamihu su platné a
ucinné.



