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OPP 1120

0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE PRIPOISTENIE
ASISTENCNYCH SLUZIEB

Pre pripoistenie asistentnych sluzieb k Zivotnému poisteniu, dojedndvané
spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
,poistoviia®), platia prislusné ustanovenia zak. ¢. 40/1964 1b. Obcianskeho
zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bciansky zakonnik”),
vseobecné poistné podmienky uvedené v poistnej zmluve (dalej len ,VPP*),
tieto osobitné poistné podmienky (dalej iba ,0PP“) a rozsah ndrokov
3 zmluvné dojednania v poistnej zmluve.

V pripade, ak jednotlivé ustanovenia OPP upravuju konkrétnu podmienku
odlisne od VPP a nemd7u byt pouzité stcasne, maju prednost ustanovenia
OPP. Ustanovenia VPP a OPP, ktoré si neodporuju, platia popri sebe.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

1. Asistencnd spolocnost - prévnickd osoba, ktord v mene 3 v zastupeni
Poistovne poskytuje Poistenému dohodnuté asistencné sluzby. Ndzov
3 sidlo asistentnej spolocnosti: GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.ro.,
IC0: 35 903 473, Stefanoviova 4, 811 04 Bratislava, Slovenské republika.

2. Asistencné sluiby - dohodnuté sluiby, na ktoré mad Poisteny ndrok
v pripade vzniku asistencnej udalosti. Asistencnd spolocnost poskytuje
asistencné sluzby osobne alebo prostrednictvom zmluvného dodédvatela
v rozsahu a sposobom ustanovenym OPP.

Druhy asistencnej sluzby resp. asistencnej udalosti:

3) Lekdr na telefone - zhorSeny alebo zmeneny zdravotny stav
Poisteného zakladajuci moznost vyuzitia telefonickej sluzby inter-
ného lekara, pediatra alebo zdravotnej sestry na poskytnutie infor-
mécie alebo konzultdcie k zdravotnému stavu poistenej osoby.
Sucastou tejto sluzby je aj moznost sprostredkovania terminu vyset-
renia elektronickou cestou u lekara Specialistu v pripade, Ze z medi-
cinskeho hladiska sa takéto vysetrenie bude javit Gcelnym.

b) Druhy lekarsky ndzor - nezdvislé overenie oSetrujicim lekdrom
potvrdenej diagndzy vaineho ochorenia Poisteného podfa Prilohy
¢. 1 (Zoznam diagnéz) OPP po splneni podmienky, Ze vazne ocho-
renie je prvykrat diagnostikované osetrujucim lekdrom v priebehu
trvania poistenia po uplynuti ¢akacej doby v pripade, Ze Cakacia
doba je stanovend vo Vseabecnych poistnych podmienkach k pois-
teniu, ktoré Poisteného opraviiuje na poskytnutie asisten¢nych
sluzieb. Druhy lekdrsky ndzor je poskytovany zahranicnym lekdrom,
ktory je vybrany Poistenym podfa postupu $pecifikovaného v doku-
mente Asistencnej spolocnosti ,Postup klienta”, ktory je dostupny
na internetovej stranke https://kooperativa.sk/dokumenty, alebo
na strdnke asistencnej spolocnosti hitps://www.diagnose.me/sk/
partner/globalassistance.sk.

¢) Personalizovand onkoldgia - pouZitie metdd personalizovanej
mediciny na urcenie cielenej terapie prostrednictvom diagnostické-
ho testu, ktorého vysledkom je zoznam Ucinnych Iatok v pripade,
Ze u poistenej osoby je diagnostikované maligne nadorové ochore-
nie hrubého creva, prsnika alebo prostaty.

d) Platforma mentélneho zdravia - konzultdcia s psychologom,
terapeutom alebo koucom na tému mentdineho zdravia a zdravého
Zivotného Stylu v trvani 40 az 60 mindt/jedenkrat v mesiaci pocas
trvania poistenia.

e) Slovenski lekari Specialisti - online konzultacia so slovenskymi
lekarmi $pecialistami v dizke 15-20 mindt/jedenkrat v mesiaci
pocas trvania poistenia.

f)  COVID-19 poradiia - konzultdcie s pneumolégmi na tému zvlddnu-
tia pandémie COVID-19 a ndsledkov ochorenia.
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Web-portdl - internetova stranka Asistencnej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poisteny podéva Ziadost o vyuZitie asisten¢nych sluzieb.
Doba poskytovania asistencnej sluiby - asistencné sluzby si posky-
tované pocas doby platenia poistného. V pripade poistenia s jednora-
zovym poistnym je to doba 10 rokov od zaciatku pripoistenia Asisten¢-
nych sluzieb.

CLANOK 2
VINIK, ZANIK A ZMENA PRIPOISTENIA

Pripoistenie sa dojedndva spolu so Zivotnym poistenim v jednej poistnej

zmluve @ md k nemu ako hlavnému poisteniu akcesoricky vztah.

Zaciatok pripoistenia je zhodny so zaciatkom Zivotného poistenia, ktoré

7atina o nultej hodine prvého diia po uzavreti poistnej zmluvy, ak ne-

bolo Ucastnikmi dohodnuté, 7e vznikne uZ uzavretim zmluvy alebo

neskor, pri dodatocnom uzavreti pripoistenia v priebehu trvania zivotného

poistenia, pripoistenie zacina od nultej hodiny ddtumu Gcinnosti- tejto

zmeny v poistnej zmluve.

Koniec pripoistenia v poisteni s beZne platenym poistnym je zhodny

s datumom konca platenia poistného Zivotného poistenia, ak nebol

stanoveny koniec pripoistenia inak. Koniec pripoistenia v poisteni s jed-

norazovo platenym poistnym je 10 rokov od zaCiatku pripoistenia

Asistencnych sluzieb.

Pripoistenie zanika:

a)  podla ustanoveni § 800 aZ § 802a Obcianskeho zakonnika,

b)  zanikom Zivotného poistenia,

¢) vypovedou pripoistenia poistnikom alebo poistoviiou v lehotdch
stanovenych Obcianskym zakonnikom,

d)  uplynutim poistnej doby pripoistenia,

e) dozitim poisteného,

f)  redukciou Zivotného poistenia,

q) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou.

Imena pripoistenia nie je mozna.

CLANOK 3
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO

Bezné poistné za pripoistenie sa plati spolu s poistnym za Zivotné poiste-
nie a za rovnaké poistné obdobia. K mesacnému poistnému za hlavné
riziko sa pripocita poistné za Asistencné sluzby, ktoré si sucastou hlavné-
ho krytia.

Poistnd doba tohto pripoistenia je zhodna s poistnou dobou zakladného
poistenia. Ustanovenie predchddzajucej vety neplati v pripade poistenia
s jednorazovo platenym poistnym, v pripade ktorého je poistnou dobou
10 rokov od zatiatku pripoistenia Asistencnych sluzieb.

CLANOK 4
DYNAMIZACIA

V poistnej zmluve dojednand dynamizdcia poistenia sa vztahuje aj na toto
pripoistenie 3 vykondva sa podfa podmienok stanovenych vo vseabec-
nych poistnych podmienkach pre prislusné zivotné poistenie. Ustanovenie
tohto odseku neplati pre poistenie s jednorazovo platenym poistnym.
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CLANOK 5
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Na omeskanie alebo neplatenie poistného sa vztahuji ustanovenia
vseobecnych poistnych podmienok pre prislusné Zivotné poistenie a tieto
OPP.

CLANOK 6
ASISTENCNA UDALOST

Asistencnou udalostou je vznik situdcie, ktord Poisteného opraviuje
poziadat o poskytnutie asistencnych sluzieb.

Poisteny mé ndrok v pripade vzniku asistentnej udalosti pocas poistenia
vyuzit nasledovné druhy asistencnych sluZieb:

3) Lekdr na teleféne,

b)  Druhy lekarsky ndzor,

¢)  Personalizovand onkoldgia,

d) Platforma mentdIneho zdravia,

e)  Slovenski lekari Specialisti alebo

COVID-19 poradna.

CLANOK 7
PROCES POSKYTNUTIA ASISTENCNYCH SLUZIEB

V pripade vzniku asistencnej udalosti moze Poisteny vyuzit prislusnd
asisten¢nt sluzbu a informovat o tejto skutocnosti Asistencnd spolocnost
na telefénnom cisle: +421 268 202 062 dostupnom kazdy defi 24/7.
Konzultacia s lekdrom je moznd v Case od 7:00 do 19:00. Telefénna linka
je dostupnad aj zo zahranicia.

Pri kontaktovani Asistencnej spolocnosti podfa odseku 1 je Poisteny
povinny oznamit operdtorovi Asistencnej spolocnosti svoje meno, priez-
visko, €islo poistnej zmluvy, kontaktné telefénne islo a e-mailovy adresu
spolu s popisom udalosti alebo okolnosti doleZitej pre urcenie najvhod-
nejsieho postupu pri poskytovani asistencnej sluzby.

Poistovila 3 Asistencnd spolocnost si vyhradzuji prévo pozadovat
od Poisteného naskenované kopie dokladov zo zdravotnej dokumentdcie,
ktoré povazuju za potrebné pre urcenie povinnosti poskytnit asisten¢nd
sluzbu, ako aj pre ustanovenie jej rozsahu (napr. lekdrsku spravu, vypis
70 zdravotnej dokumentacie na naklady Poisteného a pod).

Vsetky informécie, o ktorych sa Poistoviia alebo Asistencnd spolocnost
pri preskdmavani skutocnosti nevyhnutnych na zistenie svojej povinnosti
a rozsahu asistencnej sluzby dozvie, smi pouzit len pre potrebu poskyt-
nutia asistencnych sluzieb podla tychto OPP

CLANOK 8
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA
LEKAR NA TELEFONE”

Asistencnd spolocnost poskytne Poistenému prostrednictvom zmluvnych
doddvatelov informdcie alebo konzultdcie v rozsahu (vztahuje sa len
na informacie a konzultdcie zdravotnych fazkosti a zdravotnych otdzok
vo vztahu k Poistenému):

3) konzultovanie zdravotného stavu, zdravotnych tazkosti, mozného
vplyvu predchddzajicich zdravotnych komplikdcii a dalSich sovisia-
cich symptémov persondlom vyskolenym v oblasti zdravotnej
starostlivosti, internym lekarom;

b)  vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie beine pouzivanych
pojmov v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skratiek a na-
vov z lekdrskych sprav a inych lekdrskych odbornych posudkoy,
latinskych pojmov z lekdrskej dokumentdcie, diagnéz (v rdmci
zaslanej dokumentdcie), ich moznych ndsledkov a stvislosti, cisel-
nych kddov diagnéz a nasledného nutného postupu pri lieceni
pre dand diagnozy;

¢) vysvetlenie laboratornych vysledkov, informdcie o zakladnych
laboratérnych vysetreniach, ucel jednotlivych vySetreni, vysvetlenie
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skratiek a zdkladnych typov nameranych hodndt, informécie o roz-
medzi vysledkov jednotlivych hodnot, priradenie tychto hodnot
k obvyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok od normal-
nych hodnot;

d) wvysvetlenie lekdrskych postupov, vseobecnych postupov liecby
daného ochorenia, vseobecnych diagnostickych postupov pri danom
ochoreni, zdkladné informdcie o €asovej narocnosti liecby jednotli-
vych ochoreni;

e) informdcie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizsej lekdrni, lekdr-
skej pohotovosti, moznost zistit, aké ockovania pred cestou do za-
hranicia je povinné alebo odporicané, aké lieky si so sebou zobrat
na cestu do zahranicia a pod.

Poskytnutd informdcia alebo konzultdcia je iba vSeobecnou vysvetlujicou

informaciou alebo konzultaciou k existujicej diagnoze, k navrhovanému

liecebnému alebo diagnostickému postupu. Sluzba nenahrddza poskyt-
nutie lekdrskej starostlivosti alebo lekdrsku pohotovost alebo ¢innost

Zloziek zachranného systému. V pripade priameho ohrozenia zdravia

alebo Zivota je Poisteny povinny prednostne kontaktovat zachranny

systém na linke 112.

Operdtor Asistentnej spolocnosti moze na zéklade Ziadosti Poisteného

dohodnut elektronickou cestou termin jeho vy3etrenia u lekdra Specia-

listu v prislusnom medicinskom odbore, na mieste a v ¢ase dohodnutom

s Poistenym. Podmienkou poskytnutia asistencnej sluiby je existencia

moznosti elektronického objedndvania vysetreni u zvoleného lekdra

Specialistu.

CLANOK 9
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA
,,DRUHY LEKARSKY NAZOR”

Poisteny moze poziadat o vypracovanie nezdvislého Druhého lekdrskeho
nazoru prostrednictvom k tomu urceného web-portdlu, podfa postupu
Specifikovaného v dokumente Asistentnej spolocnosti ,Postup klienta”,
ktory je dostupny na internetovej stranke https://kooperativa.sk/doku-
menty, alebo na strénke asistencnej spolocnosti https://www.diagnose.
me/sk/partner/globalassistance.sk. Poisteny si po registracii na web-por-
tali vyberie lekdra pre vypracovanie posudku Druhého lekdrskeho ndzoru
podla krajiny jeho posobenia a pozadovaného medicinskeho odboru.
Sucastou sluzby Druhy lekarsky ndzor je aj preklad podkladov potreb-
nych na vypracovanie Druhého lekdrskeho nézoru do jazyka vybraného
lekara Specialistu, ako aj preklad samotného posudku Druhého lekdrske-
ho ndzoru do slovenského jazyka.
Poisteny moZe poziadat o vypracovanie maximalne troch posudkov
nezdvislého druhého lekdrskeho nazoru v obdobi po sebe nasledujicich
12 mesiacov trvania poistenia za sucasného splnenia podmienky, 7e
na uvadzany diagnozu podla Zoznamu diagndz uz v rovnakom obdobi
nebol vypracovany Druhy lekarsky nazor. V rdmci sluzby je zabezpeceny
3j preklad do a z jazyka krajiny vybraného lekdra.
Po zalozeni svojho Gctu na web-portdli moze Poisteny nahrat 3 ulozit
vo svojom Ucte zdravotnd dokumentdciu potrebnU pre vypracovanie
posudku Druhého lekdrskeho ndzoru, a to v rozsahu najviac:
3) 2 (dve) MRI/CT série,
b) 5 (pat) RTG snimok,
¢) 5 (pat) stran lekarskych sprav velkosti A4 (napr. lekdrska sprava,
vysledky laboratornych testov).
Poisteny je povinny bezodkladne doplnit podklady (ldaje, zdravotni
dokumentdciu) v pripade, Ze podklady spristupnené vybranému lekdrovi
Specialistovi k vypracovaniu posudku Druhého lekarskeho ndzoru nebudu
tplné alebo budi nesprdvne. Lehota pre dodanie posudku Druhého
lekdrskeho ndzoru sa v tomto pripade prerusuje az do momentu komple-
tizdcie podkladov umoznujucich vypracovanie Druhého lekdrskeho
ndzoru.
Lehota pre vypracovanie a dodanie posudku Druhého lekérskeho ndzoru
je 7 (sedem) pracovnych dni, ku ktorym sa prirdta dalsi jeden pracovny
den potrebny na preklad posudku Druhého lekdrskeho ndzoru do
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slovenského jazyka.

Poisteny moze lekdrovi Specialistovi, ktory vypracoval posudok Druhého
lekdrskeho nazoru, polozit elektronickou cestou prostrednictvom web-por-
tdlu 2 (dve) doplfiujuce otdzky v lehote 14 kalenddrnych dni odo diia
spristupnenia posudku. Lehota zacina plynit diiom nasledujicim po dni,
v ktorom bol posudok Druhého lekdrskeho ndzoru spristupneny Poistené-
mu. O spristupneni posudku Druhého lekdrskeho ndzoru Asistencnd
spolocnost informuje poisteného elektronickou formou.

CLANOK 10
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA
,PERSONALIZOVANA ONKOLOGIA”

0 sluibu Personalizovand onkologia moze poistend osoba poZiadat
prostrednictvom vyplnenia a odoslania objedndvkového formuldra
na web-portdli Asistencnej spolocnosti. Poisteny je povinny pred poZiada-
nim sluzby odsuhlasit Podmienky pouzivania tohto web-portdlu.
V' objedndvkovom formuldri poistend osoba uvedie svoju e-mailovi
adresu, telefonne islo, ¢islo poistnej zmluvy a druh nadorového ochore-
nia. Sluzbu je mozné vyufit len v slvislosti s rakovinou hrubého ¢reva,
rakovinou prsnika alebo rakovinou prostaty.
Po odoslani objednavkového formuldra na web-portdli bude poistend
osoba do 24 hodin (pocas pracovnych dni) telefonicky kontaktovana
asistencnou spolocnostou, ktorej pracovnik overi, ¢i poistend osoba spliia
nasledovné dodatocné kritéria na poskytnutie sluzby:
3) o0soba, ktorej bolo diagnostikované maligne nadorové ochorenie
hrubého treva, prsnika alebo prostaty je zdroven poistenou osobou,
b) diagnéza nddorového ochorenia hrubého ¢reva, prsnika alebo pros-
taty nebola zndma pred ddtumom uzatvorenia poistnej zmluvy,
¢)  vykonnostny stav ECOG (Eastern Cooperative Oncology Group - stup-
nica urcujuca vykonostny stav onkologického pacienta) poistenej
osoby (Ziadatela) je na stupnici medzi 0-2,
d)  poistend osoba mé k dispozicii FFPE (Formalin-fixed paraffin-embed-
ded - forma uskladnenia vzorky tkaniva vo formaldehyde 3 zaliatej
v parafine) vzorku nddorového tkaniva. Ak poisteny nemd FFPE
vzorku tkaniva k dispozicii, Asistencnd spolocnost mu poskytne
instrukcie pre jej ziskanie (alternativne zabezpeci odber krvi, ak je
mozné urobit analyzu zo vzorky krvi),
e) poistend osoba md k dispozicii histologicky a/alebo patologicky
rozbor vzorky tkaniva, ktord sa bude analyzovat.
Ak Asistenénd spolocnost overi, 7e poistend osoba spifia vietky pod-
mienky uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku, poskytne Sluzbu poistenej
osobe bezodplatne.
Ak Asistencna spolocnost zisti, 7e poistena osoba nesplfia ktortkolvek
7 podmienok uvedenych v odseku 3 tohto ¢lénku, vyhradzuje si pravo
neposkytnut Sluzbu a informovat o tom bezodkladne Poistoviiu a Poiste-
ného.
Sluzba Personalizovana onkoldgia predstavuje konzultacnd sluzbu. Nejed-
na sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Sluzbu Personalizovand onkologia moze poistend osoba vyuzivat v roz-
sahu jedného vysetrenia molekuldrnej analyzy za 12 po sebe nasledu;ju-
cich mesiacov a pre pristup k nej sa vyzaduje overenie Cislom poistnej
zmluvy.
Sluzba Personalizovand onkoldgia zahfia medicinske postdenie pripa-
du pred analyzou (vyber najvhodnejsej analyzy, priprava programu),
prepravu vzorky do laboratéria (do 1 - 7 dni), kontrolu kvality vzorky,
molekuldrnu analyzu vzorky, posudok analyzy vzorky obsahujuci zoznam
Gcinnych I3tok na dand mutdciu nddorového ochorenia a priorizovany
zoznam schvdlenych moznosti cielenej liecby a klinickych Studii ako 3j
medicinske postdenie pripadu po analyze (priprava plédnu liecby, kontak-
tovanie osetrujiceho onkol6ga, vysvetlenie a interpretdcia vysledkov
analyzy).
V pripade, Ze kontrola kvality vzorky odhali, Ze kvalita je nedostatocnd
na vykonanie molekuldrnej analyzy, Asistencnd spolo¢nost v pripade
zdujmu uhradi poistenej osobe prepravu a kontrolu kvality druhej vzorky.
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10.

Ak ani td nebude mat dostatocnd kvalitu, kazd dalsiu prepravu a kon-
trolu kvality vzorky si poistend osoba v pripade zdujmu musi hradit sama
vo vyske 200 (dvesto) Eur.

Poistend osoba bude mat dorucené vysledky a ich interpretaciu do 21 dni
od dorucenia vzorky do laboratdria.

CLANOK 11
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA
,,PLATFORMA MENTALNEHO ZDRAVIA“

V pripade, 7e poistend osoba bude mat zdujem vyutit Sluzbu Platforma
mentéalneho zdravia, urobi tak prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objedndvkového formuldra na web-portdli Asistencnej spolocnosti, kde
s zverejneni vetci dostupni odbornici na dusevné zdravie. Do objedndv-
kového formuldra musi poisteny uviest svoju kontaktnd e-mailovi adresu,
(islo poistnej zmluvy, tému poradenstva a preferovany ¢as konzultdcie.
Podmienkou poskytnutia sluiby je vyjadrenie sihlasu poisteného s Pod-
mienkami pouZivania web-portalu.

Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba elektro-
nickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom
(telefonicky alebo pomocou videokonferencie).

Platforma mentélneho zdravia slizi ako konzultatnd sluzba a nejednd sa
0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Platforma mentdlneho zdravia moze poistend osoba vyuzivat
v rozsahu 1 (jedna) konzultacia za mesiac a pre pristup k nej sa vyzaduje
overenie ¢islom poistnej zmluvy.

Sluzba zahfila moznost priamej konzultécie s odbornikom na dusevné
zdravie, konkrétne v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivotného koucingu,
pohybu €i vyZivy.

Konzultécie s odbornikmi v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivotného
koucingu, pohybu ¢i vyzivy mozu mat dizku 40 az 60 mindt a vykona-
vaju sa pomocou telefonického rozhovoru alebo videokonferencnej plat-
formy (Skype alebo Meet), podla preferencie poistenej osoby. Asistencnd
spolocnost je opravnend zmenit persondlne zastipenie odbornikov
pri zachovani rozsahu odbornosti.

CLANOK 12

ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA , SLOVENSKi

LEKARI SPECIALISTI”

V pripade, Ze poistend osoba bude mat zdujem vyuzit Sluzbu Slovenski
lekari Specialisti, urobi tak prostrednictvom vyplnenia a odoslania objed-
navkového formuldra na web-portdli Asisten¢nej spolo¢nosti, kde st zve-
rejneni vSetci dostupni Specialisti. Poisteny je povinny pred poZiadanim
sluzby odsuhlasit Podmienky pouzivania web-portalu.

Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba elektro-
nickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom
(telefonicky alebo pomocou videokonferencie).

Sluzba Slovenski lekari Specialisti sl0zi ako konzultacnd sluzba a nejednd
sa 0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Slovenski lekdri Specialisti mdze Klient vyuzivat v rozsahu 1 (jed-
na) konzultdcia za mesiac a pre pristup k nej sa vyzaduje overenie ¢islom
poistnej zmluvy.

Sluzba zahffia moznost konzultovat v priamej konzultacii lekdra Specialis-
tu, konkrétne v oblasti internej mediciny, pediatrie, neuroldgie, otorinola-
ryngoldgie, dermatoldgie, cievnej chirurgie, gynekoldgie, ortopédie a dia-
betoldgie.

Konzultacie s lekarmi $pecialistami mozu mat dizku 15 a7 20 mindt,
pricom neskoncia skor ako poistend osoba dostane konzultdciu v dos-
tatotnom rozsahu vzhfadom k predmetu konzultacie a potrebdm poiste-
ného a vykondvaju sa prostrednictvom telefonického rozhovoru alebo
videokonferencnej platformy (Skype alebo Meet) podla preferencie
poistenej osoby. Asistencnd spolocnost je oprdvnend zmenit personalne
zastupenie odbornikov pri zachovani rozsahu $pecializacil.
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CLANOK 13
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA
,,COVID-19 PORADNA”

V pripade, Ze poistend osoba bude mat zdujem vyuzit Sluzbu COVID-19
poradiia, moze o fiu poziadat prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formuldra na web-portdli Asistencnej spolocnosti, kde
s zverejneni vsetci dostupni pneumoldgovia. Poistend osoba je povinnd
pred poZiadanim sluzby odsuhlasit Podmienky pouzivania web-portalu.
Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba elektro-
nickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybranym odbornikom
(telefonicky alebo pomocou videokonferencie).

COVID-19 poradna sluzi ako konzultacnad sluzba a nejednd sa o poskytova-
nie zdravotnej starostlivosti.

COVID-19 poradiia je ¢asovo obmedzena sluzba, ktord sa viaZe na trvanie
pandémie COVID-19 wyhldsenej Svetovou zdravotnickou organizaciou
(WHO). Asistencnd spolocnost sa zavazuje Sluzbu ponukat najmenej
12 mesiacov od datumu zaciatku poistnej zmluvy s moznostou predizenia
po dohode s Poistoviiou podla aktudlnej pandemickej situdcie.

Sluzbu COVID-19 poradiia mdze poistend osoba vyuzivat v neobmedze-
nom rozsahu.

Sluzba zahffia moznost priamej konzultdcie s pneumolégom a moznost
ziskania odportcania pre sprdvne nastavenie domdceho liecebného
rezimu alebo zmiernenia pretrvavajlcich problémov po prekonani ochore-
nia COVID-19.

Konzultécie s pneumologmi mozu mat dizku 15 az 20 mindt, pricom
neskoncia skor ako poisteny dostane konzultdciu v dostatocnom rozsahu
vzhfadom k predmetu konzultdcie a potrebam poistenej osoby a vykond-
v3ju sa pomocou telefonického rozhovoru alebo videokonferencnej
platformy (Skype alebo Meet), podla preferencie poisteného.

CLANOK 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto osobitné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnuti predsta-
venstva poistovne a nadobidaji platnost a Gcinnost diiom 01. 03. 2023
3 spolu so vseobecnymi poistnymi podmienkami pre prislusné Zivotné
poistenie a dojednaniami v poistnej zmluve si neoddelitelnou sicastou
poistnej zmluvy.
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