Vndtorny pre

INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Spoloénost: INSIA SK s.r.0. (dalej len spolo¢nost)
(Adresa, ICO) Laurinskd 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika, 45 660 891

Nazov vnutorného predpisu:
Vnitorny predpis o spbsobe vybavovania staZnosti klientov a potencidinych klientov v
silade s § 26 zakona ¢. 186/2009 Z.z. (dalej len zakon)

Rozsah platnosti: Spolotnost ajei podriadeni finanéni agenti podlia § 9 zakona a.ich
zamestnanci a jej sprostredkovatelia doplnkového poistenia podla §l1c a ich zamestnanci, ktori
vykondvaju finanéné sprostredkovanie (dalej len finanény agent)

Platnost predpisu pre obdobie: neurcito

Udinnost predpisu od: 23.2.2018

Znenie vnltorného predpisu:

Financny agent je povinny:

4+ oboznadmit kazdého klienta a potencidlneho klienta s moznostou podat staznost na vykon
finanéného sprostredkovania ato na spolo¢nost aj na jeho finanénych agentov a ich
zamestnancov,

+ odovzdat klientovi a potencidlnemu klientovi pred uzatvorenim zmluvy o poskytnutf
finanénej sluzby, alebo, ak je to oddvodnené, pri zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluzby, tlacivo ,Informécia pre klienta".

~Informacia pre klienta™ musi obsahovat:
4+ postup pri podavani staznosti,
+ uvedenie spOsobu jej podania a kontaktné osoby.

V pripade nespokojnosti klienta alebo potencidlneho klienta, ¢i akejkolvek inej dotknutej osoby

s vykonavanim cinnosti finanéného sprostredkovania, sa opravnend osoba alebo jej zdstupca .
moze obratit so svojou staznostou na INSIA SK s.r.0., Laurinskad 3, 811 01 Bratislava, Slovenska
republika.

Staznost je mozné poslat aj elektronickou postou na adresu staznost@insia.sk alebo vypinit v
elektronickom formuldri na: http://www.staznosti.eu/insia/staznost.php

Staznosti mézu byt podané vo forme:
+ Ustnej,
+ pisomnej.

Staznost musi obsahovat:

+ meno, priezvisko klienta a platnd postovu adresu, na ktorl bude zaslany vysledok
preSetrenia staznosti, telefonicky kontakt a v pripade, Ze dotknutd osoba ma aj elektronickd
postu tak aj jej elektronicku postu.

+ v pripade, Ze ide o pravnickl osobu, uvadza sa obchodné meno alebo nazov firmy, ndzov a
adresa sidla, osoba v zastlpeni. Osoba v zastUpeni sa zaznamena aj vtedy, ak opravnenu
osobu zastupuje ina osoba.

+ popis pripadu s uvedenim Udajov nevyhnutnych pre rie$enie staznosti a popis spdsobu, ako
bol klient dotknuty na svojich pravach

+ prilohy a doklady zdévodniujlce staznost (kdpie zmllv, pripadne inych dokumentov, atd.).
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Postup pri rie$eni staZnosti:

+ osoba, ktord staznost obdrzi je povinna ju do 24 hodin postUpit odbornému garantow na
elektromcku adresu: staznost@insia.sk. Odborny garant preveri podanu staznost v ¢o
najkratSej lehote - naJdIhS|e do 30 dni odo dfa ]EJ doruéenia,

+ Odborny garant alebo nim poverena osoba oznami vysledok presetrenia stazovatelovi, ako aj
to, & je staznost opodstatnend alebo nie, najneskér do 30 dni odo dfia jej dorucenia,

+ v odbévodnenych prlpadoch je mozné odbornym garantom lehotu pred|2|t naJVIac na 60 dni
odo dfa dorucenia staznosti, priom odborny garant alebo nim poverenda osoba musi
stazovatelovi oznamit dévody predlzenla lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dra dorudenia
staznosti,

+ akje st'ainost' opodstatnena, odborny garant alebo nim poverena osoba oznami
stazovatelovi aj opatrenia prijaté na odstrdnenie nedostatkov.

odborny garant vedie evidenciu staZnosti v elektronickej podobe a o kazdej prijatej
staznosti vedie pisomny zdznam, ktory obsahuje nasledovné:

+ meno, priezvisko a adresa bydliska stazovatela, ak ide o fyzickl osobu, nazov alebo
obchodné meno a sidlo staZovatela, ak ide o pravnicku osobu,

predmet staznosti,

dadtum dorudenia staZnosti,

identifikdciu 0osdb, na ktoré bola staznost podand,

vyhodnotenie skutoénosti, & bola staznost opravnena,

spbsob vybavenia staznosti,

opatrenia prijaté na vybavenie staznosti,

datum vybavenia staznosti.
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Odborny garant je d'alej povinny priebezne informovat é&lena Statutdrneho organu

zodpovedného za vykonavanie finanéného sprostredkovania o:

+ stave riedenia staZznosti,

4+ prijatych opatreniach,

+ pripadnych zdvaZnych pochybeniach ¢i nedodrzani predpisov zo strany finanénych agentov,
¢ zamestnancov, ktori vykonavaju financné sprostredkovanie,

+ raz za stvrt roka predlozit ,Spravu o prijatych staznostiach".

Spoloénost na zaklade predkladanych sprav prijima preventivhe opatrenia a je

opravnena:

+ pozadovat od finanéného agenta opatovné absolvovanie osobitného finanéného vzdelavania,
ak zisti, ze nekonal s odbornou starostlivostou,

+ pozadovat od finan&ného agenta vykonanie opatreni smerujlcich k odstraneniu pricin vzniku
nedostatkov a k naprave zistenych nedostatkov,

+ zadrzat odmenu vyplyvajicu finanénému agentovi alebo znizit tito odmenu alebo ju
nevyplatit, ak finanény agent porusil pravidla ¢innosti vo vztahu ku klientom alebo sposobil
klientovi skodu,

+ vypovedat zmluvu finanénému agentovi a podat navrh na zruSenie zapisu bez zbyto¢ného
odkladu, ak finanény agent opakovane alebo zadvaznym spdsobom porusil ustanovenia
zdkona, osobitnych predpisov alebo inych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, ktoré
sa vztahuju na vykonavanie finanéného sprostredkovania.
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