Asistencny list GENERALI

Cykloasistencia

Asistenény program

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Kto mbze Cerpat’ asistencné sluzby?

AKky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?

Kto zabezpecuje asistenéné sluzby?

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené?
Kde poskytujeme asistenéné sluzby?

Kedy si mdzete asistencné sluzbu, na ktoru mate podla
tohto asistenéného listu narok, zabezpecit sam?

Co neméte poistené

8. Slovnik pojmov

S

N

SR 0800121122
Potrebujete ZahranicCie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo
asisten¢nych sluzieb

cez QR kéd do svojho
telefénu.

Ako vam vieme pomoct’ v ramci Cykloasistencie

Asistencné sluzby — prehlad Limity pri vyuziti asisten¢nej sluzby
Odvoz bicykla po nehode alebo poruche a preprava 1x / poistené obdobie,

poisteného do najblizSieho servisu, uschovania do vzdialenosti maximalne 50 km od miesta
bicykla pred opravou poistnej udalosti,

uschovanie na maximalne 5 dni

Oprava bicykla po poruche* maximalne 1x / poistné obdobie,
maximalne naklady na opravu do sumy 400 EUR

Preprava zraneného poisteného maximalne 1x / poistné obdobie,
do a zo zdravotnickeho zariadenia maximalne naklady na prepravu do sumy 400 EUR

* Nahradu Skody na poistenom bicykli, ktora vam vznikla pri nehode, si mézete uplatnit’ z poistenia bicykla.

1. KTO MOZE CERPAT ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby podla tychto podmienok mozete Cerpat vy ako poisteny a kazdy, kto je opravneny uzivat
poisteny bicykel/bicykle uvedené v poistnej zmluve poistenia bicykla. (dalej spolu len ,vy“ vo vSetkych jeho
gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma,
ako napriklad ,ste povinny*). Tieto asistenné sluzby poskytujeme zadarmo pocas trvania poistenia bicykla.

2. AKY JE POSTUP PRI VYUZiVANi ASISTENCNYCH SLUZIEB?

Zavolajte na telefonne Cislo: zo Slovenska 0800 121 122 alebo zo zahranicia +421 2 5857 2266 a uvedte:

— svoje osobné udaje — meno a priezvisko,
— islo poistnej zmluvy poistenia bicykla,




— kategoriu, znacku, typ a vyrobné ¢islo bicykla,

— miesto, kde sa nachadzate,

— struéne opiste vzniknutu situaciu a typ pozadovanej asistencnej sluzby, pripadne dalSie informacie o ktoré
vas poziadame a suvisia s poistnou udalostou,

— teleféonne €islo, na ktorom budete zastihnutelny.

Asistenénu centralu mézete kontaktovat’ nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365, resp. 366 dni v roku.

3. KTO ZABEZPECUJE ASISTENCNE SLUZBY?

Asisten&né sluzby zabezpeduje spolognost Europ Assistance s. r. 0., ICO: 252 87 851, so sidlom Na Pankré&ci
1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C,
vlozka ¢. 87094 (dalej len ,asisten¢na centrala®).

Asistencné sluzby mbze poskytovat asistenéna centrala priamo alebo prostrednictvom zmluvnych dodavatelov.
Zmluvnym dodavatelom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby a vykonava prace, ktoré si
asisten¢na spoloc¢nost pre vas objedna.

4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

“ Odvoz bicykla po nehode alebo poruche a preprava poisteného
—% do najblizSieho servisu, uschovanie bicykla

V pripade, ak sa vam pri jazde na poistenom bicykli stane nehoda alebo déjde k poruche poisteného bicykla,
zabezpecime prostrednictvom asistencnej centraly:

a) odvoz poisteného bicykla z miesta udalosti alebo najbliz8ej vhodnej cestnej komunikacie, vratane nevyhnutnej
manipulacie s poistenym bicyklom pri jeho nalozeni a vylozeni, a tiez vasu prepravu s poistenym bicyklom do
servisu v max. vzdialenosti od miesta udalosti, ktora je uvedena vysSie v tabulke. O vybere servisu rozhoduje
asistencna centrala.

b) uschovanie poisteného bicykla do doby jeho prevzatia na opravu servisom, v pripade, Ze je servis v dobe
odvozu zatvoreny, najdlhSie vSak po dobu uvedenu vySSie v tabulke. O vybere uschovavatelfa rozhoduje
asistenCna centrala.

Ako vam v tomto pripade pomoze asistenéna centrala?
Asistenéna centrala zabezpeci odvoz poisteného bicykla a vaSu prepravu do servisu, pripadne uschovanie
poisteného bicykla do doby jeho prevzatia servisom.

% Oprava bicykla po poruche

V pripade, ak pri va3ej jazde na poistenom bicykli dojde k poruche na rnom, prostrednictvom asistencnej centraly
vam spatne uhradime naklady na opravu vasho poisteného bicykla v servise, a to az do limitu uvedeného
v tabulke vyssSie v tomto asistenénom liste. Sucastou plnenia je Uhrada prace technika, nevyhnutné nahradné
diely a iny pouzity material, vratane drobného. O vybere servisu rozhoduje asistencna centrala.

Bez zbytoCného odkladu, najdlihSie vSak do 3 dni od vzniku udalosti, musite asistennej centrale oznamit vznik
udalosti a nasledne predlozit fotodokumentaciu poskodeného poisteného bicykla s detailom poskodenia, doklad
o nadobudnuti poisteného bicykla a originalne faktury a ucty za opravu.

" Preprava zraneného poisteného do a zo zdravotnickeho zariadenia

V pripade, ak utrpite po€as jazdy na bicykli Uraz a v jeho désledku nie ste schopny sa sam dopravit’ na oSetrenie
do zdravotnickeho zariadenia, mézZete o zabezpecenie tejto dopravy poziadat’ asistenCnu centralu. Asistencna
centrala v takomto pripade tuto sluzbu zabezpedi prostrednictvom vhodného dopravného prostriedku. Ide najma
o nahlu a nepredvidatelni zmenu vasho zdravotného stavu spésobenu Urazom, ktora vas ohrozuje na zivote alebo
zdravi, bezprostredne vyzaduje oSetrenie alebo lie€enie a vznikla v dobe trvania poistenia asistenénych sluZieb.
Asistentna centrala poskytne sluzby a zabezpecéi tuto sluzbu s plnenim maximalne do limitu uvedeného
v tabuflke vySSie.




Ako vam v tomto pripade pomoze asisten€na centrala?
Asisten¢na centrala zabezpeci vasu prepravu do zdravotnickeho zariadenia vhodnym dopravnym prostriedkom.

Ak vam pri poskytnuti tejto asistenénej sluzby nevznikol narok na poskytnutie asisten¢nej sluzby odvozu bicykla
po nehode alebo poruche a nie ste schopny sa podla vaSich dostupnych zdrojov v danom ¢ase a mieste postarat
o vas poisteny bicykel po vaSom prevoze do zdravotnickeho zariadenia, m6zete poziadat asistenénu centralu
0 zabezpeclenie prepravy poisteného bicykla.

Asistenéna centrala v takomto pripade zabezpeci prepravu poisteného bicykla do miesta, ktoré urcite, max. vSak
do vzdialenosti 50 km od miesta poistnej udalosti.

Ak ste z dévodu vasho zdravotného stavu neboli schopny urcit miesto, kam chcete poisteny bicykel prepravit,
asistencna centrala zabezpeci uschovanie poisteného bicykla na maximalne 5 dni. O vybere uschovavatela
rozhoduje asisten&na centrala.

Aké su podmienky, aby ste mohli vyuzit’ tito sluzbu?

Pri poskytovani tejto asistencnej sluzby ste povinny dodat’ lekarske spravy a poskytnut' asistencnej centrale sucinnost
pri ziskavani dokumentov potrebnych k zistovaniu vasho naroku na ich poskytnutie. Su€asne ste povinny poskytnat
dalSie informacie a dokumenty, o ktoré vas asistentna centrala poziada a ktoré s udalostou suvisia.

Co vam asistenéna centrala nezabezpeéi?

Tieto asistenéné sluzby nenahradzaju poskytnutie lekarskej starostlivosti alebo lekarsku pohotovost, ani inu ¢innost
Zloziek zachranného systému. V pripade priameho ohrozenia zdravia alebo zivota ste povinny prednostne kontaktovat
prislusnu zlozku zachranného systému, napr. na linke 112.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asisten¢né sluzby poskytujeme na geografickom uzemi Eurdpy s vynimkou krajin s Uplnym embargom podla Casti
Dolozky k rozsahu krytia v ramci VSeobecnych poistnych podmienok pre nezivotné poistenie VPP NP 2021.

6. KEDY SI MOZETE ASISTENCNU SLUZBU, NA KTORU MATE PODLA

TOHTO ASISTENCNEHO LISTU NAROK, ZABEZPECIT SAM?

Na zaklade dohody medzi vami a asisten¢nou centralou vam asistenéna centrala umozni, aby ste si asisten¢nu
sluzbu, na ktori mate podfa tohto asistenéného listu narok, zabezpecil/a sam, podla vasich dostupnych zdrojov
v danom Case a mieste.

Nasledne musite poslat vyuctovanie k preplateniu za poskytnuté asistencéné sluzby spolu s dalSimi dokladmi,
ktoré si asisten¢na centrala vyZiada, na jej adresu.

Takto vzniknuté naklady budu preplatené (v mene EUR) maximalne do vySky nakladov, ktoré by poistovatel hradil,
pokial by sluzby boli poskytnuté zmluvnym dodavatelom asistenénej centraly a maximalne do limitov uvedenych
vy$Sie v tabulke.

Tento postup je mozné aplikovat' v pripadoch, ktoré budu pre vas z asového alebo finanéného hladiska vyhodnejSie.
Bez predchadzajuceho oznamenia udalosti asisten¢nej centrale vam nebudu naklady spatne preplatené.

7. CO NEMATE POISTENE

Asistencné sluzby nemozete vyuzit’

— ak mate neplatnu poistnui zmluvu na poistenie bicykla,

— na udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu poisteného bicykla,

— na opravy poruch vzniknutych beznym opotrebenim a preventivne opravy poisteného bicykla,

— ak sa vas poisteny bicykel stane nefunkénym z dévodu spadnutej retaze,

— pri poruchach/poskodeniach poisteného bicykla, ku ktorym dojde pocas vasej jazdy na fom a ktoré nebrania
v pokracovani v jazde,

— pri vybiti batérie bicykla s pomocnym motoréekom (elektrobicykla) a kolobezky s pomocnym motoréekom, pokial
nedoslo aj k inému poskodeniu a/alebo poruche, ktora brani v pokracovani v jazde,

— pri poSkodeni alebo poruche vzniknutych z dévodu nespravnej manipulacie, ktora je v rozpore s pokynmi vyrobcu,




— pri podhustenej/prazdnej pneumatike poisteného bicykla, pokial nedos$lo aj k inému poSkodeniu a/alebo poruche,
ktora brani v pokraCovani v jazde,

— pri defekte pneumatiky poisteného bicykla, pokial nedoslo aj k inému poskodeniu a/alebo poruche, ktora brani
v pokracovani v jazde,

— pri poSkodeni duse a/alebo pneumatiky poisteného bicykla tretou osobou v ddsledku jej umyselného konania,
pokial nedoslo aj k inému poskodeniu, ktoré brani v pokraCovani v jazde,

— pri poSkodeni foliovych/platnovych &asti poisteného privesného vozika za bicykel, pokial nedoslo aj k inému
podkodeniu a/alebo poruche, ktora brani v pokraCovani v jazde,

— ak ste sa neriadili pokynmi operatora asistencnej centraly,

— pri Skodach, ktoré vznikli tym, ze ste nezabezpecili a neurobili Ukony a opatrenia, ktoré vam odporucal operator
asistencnej centraly,

— pri 8kodach spbsobenych na sutaziach, pretekoch, hrach (vratane pripravy na ne) organizovanych Sportovymi
klubmi, Sportovymi asociaciami alebo inymi obdobnymi zdruzeniami, na ktorych ste sa aktivne zuc&astnili,

— pri Skodach spbésobenych pri Sportovej Cinnosti, ktorl ste vykonavali profesionalne.

Nahradu nakladov za poskytnuté asistencné sluzby, ktoré ste si zabezpecil/a bez vedomia asistencnej centraly,
vam neuhradime.

8. SLOVNIK POJMOV

Nehoda

Nahly a nahodny naraz alebo stret poisteného bicykla, ku ktorym dojde pri vaSej jazde na poistenom bicykli
a v dbsledku ktorych sa poisteny bicykel stane nepojazdnym z dévodu jeho poSkodenia.

Za naraz sa povazuje zrazka poisteného bicykla s nepohyblivou prekazkou (napr. stena, stojace vozidlo a pod.).
Za stret sa povazuje zrazka poisteného bicykla s pohybujicim sa objektom (napr. vozidlo, ¢lovek, zviera a pod).

Porucha

Nahla a nahodna strata schopnosti prevadzky poisteného bicykla, ku ktorej ddjde pri vasej jazde na poistenom
bicykli inak ako v désledku nehody a z dévodu ktorej sa poisteny bicykel stane nepojazdny.

Uraz

Uraz je neodakavané, nepredvidatelné a nahle pésobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavislé od
vasej vble, ku ktorému pridlo pocas trvania poistenia, a ktorym vam bolo spésobené poskodenie zdravia alebo
smrt. Urazom nie je infekéné &i iné ochorenie, ku ktorému doslo nasledkom urazu, napr. tetanus, besnota a pod.

Zdravotnicke zariadenie

Zdravotnicke zariadenie je zariadenie, ktoré je opravnené poskytovat zdravotnu starostlivost a v ktorom poskytuje
sluzby aspori jeden lekar.

Za zdravotnicke zariadenie sa pre potreby tohto asistenéného listu nepovaZzuju lieCebne dihodobo chorych,
sanatéria, ozdravovne, kupele, utulky, rehabilitacné ustavy a podobné zariadenia.

Generali Poistoviia, pobodka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.




