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Dokument o dolezitych zmluvnych
podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy —
Kamarat VERZIA 10/2025

1. UPOZORNENIE

Tento dokument obsahuje informacie stvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zékona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktoré maju pomoct
potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moZnych vynosov a strat stvisiacich s poistnym produktom. Dokument
neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. INFORMACIE O POISTOVATEL'OVI A KONTAKTNE UDAJE

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného €lenského Statu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pravna forma:
organizadna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, ICO: 47 257 105, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, Oddiel:

Po, Vlozka €.: 2699/B, organizacna zlozka MetLife Europe designated activity company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko,
zapisana v irskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod &. 415123 (dalej iba ,poistovatel”).

Telefonne ¢islo: +421 2 59 363 111, 0800 800 008; E-mailova adresa: metlife@metlife.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk.

3. CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY

Na z&klade n&vrhu na uzavretie poistenia (dalej iba ,navrh®) moze byt uzatvorend poistnd zmluva Zivotného poistenia. Konkrétny rozsah a obsah
Vasej poistnej zmluvy zavisi od jednotlivych poistnych kryti, vratane doplnkovych poisteni podfa navrhu.

Nazov poistného produktu: Zivotné poistenie — Kamarat

Popis poistného produktu (popis poistenia, poistné rizika, vSeobecna charakteristika poistného plnenia) a spésob uréenia vysky
poistného pinenia:

Zakladné zivotné poistenie: Poistenie Smrti s kontantnou poistnou sumou (TDVCH) - poistnym rizikom je smrt poisteného.
Ak poisteny zomrie po€as doby trvania poistenia, opravnena osoba ma narok na poistné pinenie vo vyske poistnej sumy uvedenej v zmluve.

Doplinkové poistenia: V poistnej zmluve je mozné dojednat’ aj nasledujlce pripoistenia, z ktorych su¢astou poistnej zmluvy su len tie, ktoré st
uvedené vo Va3ej poistnej zmluve. Poistné pinenie jednotlivych doplnkovych poisteni je pefiazné plnenie vyplatené v pripade poistnej udalosti,
ktoré moZe mat formu jednorazovo vyplatenej poistnej sumy, dennej davky, mesacnej vyplaty, percenta poistnej sumy podla prislusnej tabulky
alebo oslobodenia od platenia poistného. BlizSi popis poistného pinenia pre jednotlivé doplnkové poistenia je uvedeny v prislusnych osobitnych
poistnych podmienkach, ktoré platia pre jednotlivé doplnkové poistenia (dalej iba ,OPP), a to v kapitole s ndzvom Poistné plnenie.

* Detské kritické choroby (CICH) — poistnym rizikom je diagnostikovanie kritickej choroby alebo podstipenie operécie krytej poistenim.

* Moje dieta (MCH), ktoré kryje nasledujuce poistné rizika:

- trvalé nasledky Urazu poisteného

- zZlomeniny a/alebo popaleniny poisteného nasledkom Urazu

- podstupenie chirurgického zakroku a/alebo chirurgického oSetrenia z dévodu Urazu a/alebo choroby

- hospitalizaciu z dévodu Urazu a/alebo choroby

+ Smrt' s kon$tantnou a/alebo klesajucou poistnou sumou a s mesaénou vyplatou (TDV) - poistnym rizikom je smrt poisteného. Ak poisteny zomrie
pocas doby trvania poistenia, opravnené osoby maji narok na poistné plnenie vo vySke poistnej sumy a mesacénej vyplaty platnej ku driu smrti
poisteného a to podla variantu dohodnutného v poistnej zmluve.

« Kritické choroby, karciném in situ a/alebo mierne formy rakoviny (Cl) — poistnym rizikom je diagnostikovanie kritickej choroby alebo podstupenie
operéacie krytej poistenim.

+ Pracovna neschopnost (PN) — poistnym rizikom je praceneschopnost poisteného nésledkom urazu a/alebo choroby.

* Invalidita (PIS) — poistnym rizikom je invalidita poisteného z dévodu Urazu a/alebo choroby.

+ Smrt nasledkom drazu (AD) - poistnym rizikom je smrt poisteného nasledkom Urazu.

* Trvalé nasledky Urazu a trvalé nasledky urazu s progresivnym plnenim do 1000% (P1) — poistnym rizikom su trvalé nasledky drazu poisteného.
+ Zlomeniny a popaleniny (BBB) — poistnym rizikom je zlomenina a/alebo popalenina poisteného nasledkom urazu.

+ Denné davky za lieCenie Urazu (OC) — poistnym rizikom je nevyhnutna liecba telesného poskodenia vzniknutého nasledkom urazu.

* Bolestné za liegenie urazu (OCP) — poistnym rizikom je lieba telesného poSkodenia vzniknutého nésledkom Urazu.

+ Hospitalizacia (H) — poistnym rizikom je hospitalizacia z dévodu Urazu a/alebo choroby.

« Chirurgicky zakrok (S) — poistnym rizikom je podsttpenie chirurgického zakroku z dévodu Urazu a/alebo choroby.
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* Asisten¢né sluzby (AS) - poistnym rizikom je nahla zmena zdravotného stavu poisteného spdsobena urazom alebo chorobou.

« Lekarske konzultacie (TM) — poistnym rizikom je akdtny, komplikovany a vazny zdravotny stav alebo choroba, vyZadujuce lekarske konzultacie
spolo¢nostou World Care International Ltd.

+ Oslobodenie od platenia poistného v prospech deti (CPA) — poistnym rizikom je smrt alebo UpIna a trvala invalidita poistnika.

+ Oslobodenie od platenia priamej investicie (OPI) — poistnym rizikom je dlhodoba pracovna neschopnost alebo invalidita poisteného z dévodu
Urazu alebo choroby.

+ Opcia na navySenie poistnej sumy (O) - umoziuje zvySit poistni sumu poistenia, ku ktorému je uzatvorena, a to bez skimania zdravotného
stavu. Opciu je mozné uzatvorit k poisteniu Smrt (TDV) a/alebo k poisteniu Invalidita (PIS) a/alebo k poisteniu Kritické choroby (ClI).

+ O8etrovné dietata (OCR) - poistnym rizikom je celodenné oSetrovanie poisteného dietata nasledkom Grazu a/alebo choroby.

* Invalidita z mladosti (PISCH) — poistnym rizikom je invalidita z mladosti poisteného dietata nasledkom Urazu a/alebo choroby s mierou poklesu
71% a viac.

+ Odkazanost dietata (RSCH) — poistnym rizikom je odkazanost poisteného dietata na pomoc ingj osoby.

* Muzskeé kritické choroby (CIM) — poistnym rizikom je diagnostikovanie kritickej choroby krytej poistenim.

« Zenské kritické choroby (CIW) — poistnym rizikom je diagnostikovanie kritickej choroby krytej poistenim.

* Pre zeny (WM) — poistnym rizikom je asistovana reprodukcia, narodenie viacerciat, tehotenské, pdrodné a popérodné komplikacie, narodenie
dietata s vrodenou vadou a smrt rodicky.

+ Horné koncatiny (LMB) — poistnym rizikom su trvalé nasledky urazu hornych kongatin, lie¢ba telesného poSkodenia nasledkom Urazu hornych
koncatin alebo diagnostikovanie choroby hornych koncatin krytej poistenim.

VSeobecha informécia o poistnej dobe a poistnom obdobi: Poistna doba je 5 rokov, priCom sa automaticky predlZuje vzdy na dalich 5 rokov
ak Ziadna zo zmluvnych strdn neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane v lehote 6 tyzdnov pred uplynutim tejto doby, ze nema zaujem na
prediZeni poistenia. Poistenie konéi najneskor na vyrogie poistenia, ktoré nasleduje po tom, ako poisteny dosiahol maximalny vystupny vek 25
rokov. Poistné obdobie je ¢asové obdobie, ktoré je uvedené v navrhu a za ktoré poistnik pravidelne plati poistné. Poistné obdobie méze byt
mesacné, Stvrtrotné, polroéné alebo roéné. Poistna doba aj poistné obdobie su uvedené v poistnej zmluve.

Podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost' poskytniit’ poistné pinenie, alebo je poist'ovatel opravneny poistné pinenie
znizit: V urCitych situaciach nebude poistné pinenie vyplatené, pripadne nebude vyplatené v pinej vySke. Konkrétne obmedzenia, vyluky a
vynimky z poistenia su uvedené v kapitolach - Poistné plnenie a Prava a povinnosti vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Zivotné poistenie
(dalej iba ,VPPZ*), V&eobecnych poistnych podmienkach pre poistenie (rrazu a/alebo choroby (dalej iba ,VPPUCH), ako aj v prislu$nych OPP.
Jednotlivé poistné udalosti a podmienky vzniku naroku na poistné pinenie st blizie definované vo VPPZ, VPPUCH a v prislu$nych OPP.
Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie aj v nasledujucich v pripadoch: ak do3lo k poistnej udalosti nasledkom poZitia alkoholu a/alebo inych
omamnych, toxickych a/alebo inych navykovych latok; ak Uraz, ktory sposobil poistenému telesné poskodenie, nebol poistovatelovi nahlaseny do
14 dni od vzniku razu v zmysle prislusnych OPP (toto ustanovenie sa vSak nevztahuje na pripady, ked to zavaznost alebo povaha Urazu
nedovoluje); ak poisteny nevyhladal alebo nedodrzal pokyny kvalifikovaného lekara; ak poisteny nedodrZal predpisanu liecbu;

ak poisteny nepravdivo odpovedal na otazky poistovatela resp. zami€al podstatné Udaje tykajlce sa poistnej udalosti; ak poisteny nepredlozil
poistovatelovi poZadované dokumenty v zmysle prisluSnych OPP; ak poistovatel zisti, Ze rozhodnutie o uznani invalidity nezodpoveda
zdravotnému stavu poisteného; ak poisteny porusi povinnost ziskat suhlas asisten¢nej centraly na poverenie dodavatela sluZieb; alebo ak
poisteny neskorym alebo pomalym pristupom sposobil zvySenie nakladov za Ukony, ktorych Ghrada mé byt st¢astou poistného plnenia.

Informécia o spdsobe stanovenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného: Poistné je urené podia
nami stanovenych poistnych sadzieb pre jednotlivé druhy poistenia a v zavislosti od poistnej sumy, vstupného veku poisteného, doby poistenia,
typu sadzby, zdravotného stavu poisteného a dalSich skutocnosti, ktoré maju vplyv na vysku poistného. Celkové poistné ur¢ime na zaklade
vSetkych dohodnutych rizik.

V ramci doplnkového poistenia je mozné si vybrat typ sadzby - 5 ron0 alebo 10 roénl sazdbu poistného. Uvedené znamena, Ze poistné za
doplnkové poistenia sa nemeni pocas 5 roéného resp. 10 roného obdobia. Nasledne sa poistné na kazdé 5. resp. 10. vyroCie poistenia zvysi,
pri¢om bude pouZita sadzba platna v tom €ase pre aktualny vek poisteného; tato sadzba plati poCas celého daného 5 roéného resp. 10 roéného
obdobia. Pri sadzbach do uréitého veku sa poistné pocas trvania poistenia nemeni a stanovi sa podla aktualneho veku poisteného na zadiatku
poistenia.

BeZné poistné je splatné v prvy ded prisluSného poistného obdobia. Jednorazové poistné je splatné ku driu zaciatku poistenia. Na poistné
zaplatené po dni jeho splatnosti mdzeme uplatnit Urok z omeSkania. Ak poistné nezaplatite v pinej vySke do 31 dni odo dfia, kedy Vam bola
doruena nasa vyzva na jeho zaplatenie, poistenie zanikne.

Spodsob zéniku poistnej zmluvy: Poistenie méZe zaniknit z dévodu pisomnej vypovede, pre neplatenie poistného, odmietnutim poistného
plnenia, pisomnym odstipenim od poistnej zmluvy, z dévodu smrti poisteného alebo z dalsich dovodov, ktoré spdsobuju zanik poistenia.

V pripade odstupenia sa poistna zmluva od zadiatku rusi. Jednotlivé spdsoby zaniku poistnej zmluvy blizSie upravuje § 800 - 803 Obgianskeho
zakonnika, VPPZ v kapitole IV - Zagiatok, koniec a doba trvania poistenia a v kapitole V a XII - Zanik poistenia, ako aj prisluné OPP v kapitolach
s nazvom Zanik poistenia.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy: Navrh predklada poistnikovi poistovatel. Poistna zmluva je uzavreta ako zmluva na diafku podfa
zakona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v plathom zneni.
Poistnd zmluva je uzavretd, len ak st spinené vSetky nasledujice podmienky:
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1.V pripade elektronického navrhu na uzavretie poistenia:
a) na poistnikom poskytnutu e-mailovu adresu je zaslany elektronicky navrh na uzavretie poistenia a prislu$né zmluvné a predzmluvné dokumenty
vztahujuce sa k poistnej zmluve,
b) doru€enie pisomného tlaCiva - Sthlas zaujemcu o poistenie (,sthlas”) na postovt adresu poistovatela najneskor do 2 mesiacov odo dia
odoslania elektronického navrhu na poistnikovu e-mailovi adresu. Tento sthlas musi byt podpisany poistnikom a vSetkymi poistenymi
osobami. Podmienka uvedend v tomto pism. b) musi byt spinena len v pripade, ak je poistnik odlidny od poisteného/-ych (s vynimkou, ak je
poistnik zarover zakonny zastupca poisteného dietata/deti), a/alebo ak je bezné poistné na poistnej zmluve vysSie ako 1.000,- EUR ro¢ne
alebo v pripade jednorazového poistného vysSieho ako 2.500,- EUR. Pisomny suhlas vSak nie je potrebny, ak je poistnik zaroven zakonny
zastupca poisteného dietata/deti; a
c) na bankovy UcCet poistovatela je pripisand platba poistného za prvé poistné obdobie za poistenia zvolené v elektronickom navrhu, a to
najneskér do 2 mesiacov odo dria jeho odoslania na poistnikovu e-mailovu adresu.

2.V pripade elektronického navrhu na uzavretie poistenia vyZadujliceho schvalenie elektronickymi prostriedkami:
a) na poistnikom poskytnuti e-mailovi adresu je zaslany odkaz obsahujlci prislusné predzmluvné a zmluvné dokumenty vztahujuce sa k
poistnej zmluve ako aj elektronicky navrh na uzavretie poistenia, ktory je potrebné poistnikom spolu s prislusnymi vyhlaseniami elektronicky
schvalit; ak je poistnik odliSny od poisteného, prislusné Casti elektronického névrhu na uzavretie poistenia ako aj vyhlasenia, ktoré boli
poistenému/nym zaslané na jeho/ich emailovu/é adresuly, je potrebné elektronicky schvalit vSetkymi poistenymi osobami,
b) na bankovy U&et poistovatela je pripisana platba poistného za prvé poistné obdobie za poistenia zvolené v elektronickom navrhu, a to
najneskor do posledného dna platnosti uvedeného v navrhu.

Upozornenia na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoziuju poistovatefovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy podfa platnych
pravnych predpisov bez suhlasu druhej zmluvnej strany:

+V stvislosti so zmenami v lekarskej vede je poistovatel opravneny menit tabulky pre ocenenie niektorych doplnkovych poisteni, ktoré si uvedené
v prislusnych OPP (dalej iba ,tabufky“). O pripadnej zmene bude poistnik informovany. Aktuaine tabulky poistovatel uverejni aj na svojom
webovom sidle.

+ Pri poisteni invalidity (PIS a PISCH) mé poistovatel v pripade zmeny legislativy pravo zmenit spdsob posudenia miery invalidity v zmysle OPP,
ktoré sa vztahuju na toto poistenie. O pripadnej zmene bude poistnik informovany.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej zmluve dohodnuté:

Poistovatel mdZe poskytnut:

+ Pri dopinkovych poisteniach bonus za vernost, ak su tieto sucastou prisluSnych OPP; a/alebo
* Pripadne dalSie vyhody, ktoré budu uvedené vo vasej poistnej zmluve.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Sposob vybavovania staznosti: Poistnik, poistené osoby a/alebo opravnené osoby mozu podat pisomne alebo elektronicky staznost tykajicu
sa poistnej zmluvy, ktora sa na nich vztahuje ako aj na spravnost' a kvalitu sluzieb poistovatela. Staznost musi byt zaslana pisomne na adresu
nasho sidla alebo elektronicky na adresu: metlife@metlife.sk. Poistovatel doruéend staznost ¢o najskor predetri a vybavi najneskér v lehote 30
dni od jej prijatia a staZovatela o vysledku preSetrenia pisomne upovedomi. Tato lehota méZe byt v odbvodnenych pripadoch poistovatefom
predizena. Stazovatel je povinny na poziadanie poskytnit poistovatelovi siginnost potrebnii na vybavenie staznosti. Pri presetrovani staznosti
sa zistuje skuto¢ny stav veci s ciefom zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, pri¢om sa vychadza z obsahu staznosti. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej preSetrenia. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym
stazovatelom v tej istej veci neobsahuje nové skutoCnosti, poistovatel sa nebude takouto staZznostou zaoberat, priCom nie je ani povinny
stazovatela o tom upovedomit.

Ak nie je poistnik, poistena osoba a/alebo opravnena osoba spokojny/a s tym, ako poistovatel vybavil staznost alebo ak nedostal/a odpoved v
lehote na vybavenie staznosti, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. V pripade
nespokojnosti s vybavenim podania/staznosti, ma staZovatel tiez moznost riesit vec mimostidne a obratit sa na niektory zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov;

- Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa $pecializuje iba na spory z poistnych zmldv, adresa: Slovenska asociacia poistovni, Utvar
poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B (severna veZa, 4. poschodie), 821 01 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/

- Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad; riesi vSetky druhy spotrebitel'skych sporov, adresa: Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S)
Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/

- ZdruZenie na ochranu prav obCana — AVES; riesi v3etky druhy spotrebitelskych sporov, adresa: ZdruZenie na ochranu prév ob&ana — AVES,
Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava, P.0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moze v ¢ase menit.

Informécie o prave statu a dafiovych predpisoch, ktoré platia pre poistnii zmluvu: Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. Prijmy poistnika, poistenych oséb a inych opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky. Zakon ¢. 595/2003 Z.z. o0 dani z prijmov v plathom zneni ustanovuje pinenia z
poistenia 0séb (okrem plnenia z poistenia pre pripad doZitia uréitého veku) ako prijmy oslobodené od dane z prijmov. Plnenia z poistenia pre
pripad doZitia urcitého veku alebo odbytné vyplacané v pripade poistenia 0sdb pri predéasnom ukonceni poistenia, st predmetom dane vyberanej

3


https://www.poistovaciombudsman.sk/
https://www.sospotrebitelov.sk/
https://www.zdruzenieaves.sk/

A MetlLife

zrazkou vo vySke 19% zniZeného o zaplatené poistné. Vy3Sie uvedeny spdsob ako aj vySka zdanenia pinenia z poistenia oséb mdZe podliehat
zmenam pocas doby platnosti poistnej zmluvy v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela: Sprava o finanénom stave MetLife Europe designated activity
company je dostupna na webovom sidle nasho zriadovatela https://www.metlife.eu/financial-reports/ .
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