Poistenie vozidiel

Informacny dokument o poistnom produkte
Spolocnost: Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika (poistoviia z iného ¢lenského Statu)
Produkt: Poistenie vozidiel (platnost od 19. 6. 2026)

Pillow

Tento dokument je len struénym prehladom zakladnych vlastnosti poistenia. Uplné informacie o produkte najdete v poistnjch podmienkach poistenia a v poistnej
zmluve, kde mate uvedeny aj konkrétny rozsah poistenia, teda ¢o je a o nie je poistené, s akym limitom alebo v akom variante.

0 aky typ poistenia ide?
Tymto produktom je mozné k vozidlu dojednat povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie, poistenie Grazu vodica, batoZiny a asistencie.

Co je predmetom poistenia?
V' rdmci jednej poistnej zmluvy sa moZete poistit na rozne situdcie.
Jednotlivé asti poistenia nazyvame vankiie a je len na vds, ktoré si
zjednate a ktoré nie. Pokial'nejaky vankis do poistenia nezahrniete,
usetrite, ale nebudete na dan(i udalost poisteni. Pondkame tieto vankise:

Povinné zmluvné poistenie (ked niekomu spasobite Skodu)

Dopravnd nehoda ———

Stret so zverou Tieto vankase

Prirodnd udalost zaplatia Skodu

Kradez vozidla vzniknutd na

Vandalizmus vozidle

Skla ‘

Batozina

Uraz

Asistencia
Nazov vankii$a napoveda, pre aki situdciu bol vytvoreny. Presny a zavazny
popis poistenej udalosti ndjdete v podmienkach poistenia.

Co nie je predmetom poistenia?

Kazdy vank(s ma v podmienkach popisané udalosti, na ktoré sa nevztahuje
v Casti ,Aké udalosti nie s(i poistené”. Tieto vylicené udalosti s pre rzne
vank(se rozne, vSetky si uvedené v podmienkach poistenia, tu uvadzame
iba niektoré. Napriklad nehradime Skody vzniknuté:

X pritrestnej €innosti alebo spdsobené dmyselne,

v dosledku pozitia alkoholu, drogy atd.,

v slvislosti s technickou nespdsobilostou vozidla,

pri sitaZiach, testovacich a zazitkovych jazdach,

nesprdvne ulozenym nakladom vo vniitri vozidla,

pri nespravnej obsluhe, pri oprave &i Gdrzbe,

X prikradezi (z) neuzamknutého vozidla.

X X X X X

Tykaji sa krytia nejaké obmedzenia?

Prvé obmedzenie je v stanoveni maximalneho limitu poistného pInenia.
Povinné zmluvné poistenie: limit uvedeny v zmluve.
Vank(se pre §kodu na vaSom aute: plnenie je obmedzené vSeabecnou
hodnotou vozidla (pokial nie je poistend obstaravacia cena vozidla).
Batozina: limit uvedeny v zmluve.
Uraz: podla zvolenej varianty, poistné sumy pre dani variantu si
uvedené v podmienkach poistenia.
Asistencia: podla zvolenej varianty. Limity pre jednotlivé sluzby (napr.
odtah) s uvedené v podmienkach poistenia.

Druhé obmedzenie spociva v spoludicasti, jej vySka pre jednotlivé vankiise

je uvedend v zmluve.
Vankase pre §kodu na poistenom vozidle okrem vank(isa Skla:
navySena spoluiicast do doby vykonania a potvrdenia fotoobhliadky,
nasledne pevné spoludcast po celd dobu (pokial nie je stanovend pre
dany vankis ako nulova).
Skla: navys$ena spoluicast do doby vykonania a potvrdenia
fotoobhliadky, nasledne percentudlna spoludcast uvedena v zmluve
(pokial'nie je oprava skla scelenim).
BatoZina: percentudlna spoludcast uvedend v zmluve.

Kde sa na mia vztahuije krytie?

v VSetky vankiise platia na geografickom dzemi Eurdpy a Turecka
s vynimkou AzerbajdZanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu,
Kosova, Moldavska a Ruska. Pre svetobeZnikov doddvame, Ze
Makaronézia (Kanarske o. ...) do Eurdpy geograficky nepatri.

Aké mam povinnosti?
Kazdy vankii§ m4 svoje vlastné povinnosti, medzi hlavné patri:
Pri dojedndvani poistenia
Uvadzat vzdy pravdivé a (pIné informacie
Dodat ndm v pozadovane;j forme stav tachometra
Podla rozsahu poistenia vykonat fotoprehliadku vozidla
Pocas trvania poistenia
Pred vyrocim zmluvy ndm oznamit stav tachometra
Pri zmene poistenia vykonat fotoobhliadku vozidla, pokial dojde
k navySeniu poistnej ochrany
Informovat nas o zmene (dajov déleZitych pre cenu
Pri Skode
- Nahlasit Skodu Policii, pokial to vyzaduje zékon, vZdy v pripade
kradeze, vandalizmu a v sdlade so zdkonom pri strete so zvieratom
Odovzdat kliice a technicky preukaz vozidla po jeho krédeZi
0 Skode nés bezodkladne informovat, pravdivo popisat vetky
okolnosti vzniku a jej rozsah
Poskytnit ndm vSetky potrebné dokumenty na Setrenie nehody
avypodet vysky Skody
Umoznit prehliadku vozidla pred jeho opravou
Dohodndt sa s nami na spasobe a mieste opravy najma v pripade
dohodnutej opravy v zmluvnej opravovni

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platby za poistenie hradite bezhotovostne (bankovy prevod) po celii dobu
trvania poistenia bud'rocne alebo vo vami zvolenych splatkach (polrocne,
Stvrtrocne alebo mesacne). DdleZitd je prva platba. Jej zaplatenim v
spravnej vyske (rocnej alebo zvolenej splatky) dojde k uzavretiu zmluvy.
Pokial nezaplatite vcas, poistenie nevznikne a nebudete poisteni.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa dojednava na dobu neurgit(, zacina okamihom uvedenym

v zmluve ako zaciatok poistenia.

Poistenie koni, ak vozidlo predate (zmena majitela) alebo auto zanikne
(znicenie, krédez, vyradenie z registra). Pokial nebudete za poistenie
platit, poistenie zanikne uplynutim troch mesiacov od splatnosti plathy
poistného (vidy poSleme upomienku).

Ako mézem zmluvu vypovedat?
Vetky spdsoby ukoncenia najdete v Obcianskom zékonniku, doleZité sii
uvedené aj v Klientskej zmluve, tri najcastejsie sil:
« ku koncu roéného poistného obdobia, vypoved doruéte aspoii
2 tyidne vopred,
do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiovou
vypovednou dobou),
do 1 mesiaca od nahlasenia poistnej udalosti (s mesacnou
vypovednou dobou).
Ak ste poistni zmluvu uzavreli ako spotrebitel'na dial'ku (napr. cez
internet alebo telefon), mozete od poistnej zmluvy odstipit bez
uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Odstipenie nie
je spoplatnené, zaplatite iba pomerni ¢ast za dobu trvania poistenia.
Pokial'pravo na odstipenie nevyuZijete, bude zmluva nadalej platna za
dohodnutych podmienok.

Odstupite jednoducho: napiSete nam email alebo zavolate (kontakty
najdete na www.pillow.sk/email). Odst(pite aj pomocou webu: na stranke
www.pillow.sk sa prihlasite do portalu, vyberiete zmluvu a zvolite Ukongit
zmluvu/Odstipenie do 14 dni, vSetko potvrdite a my vam obratom posleme
potvrdenie o odstipeni.



