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Vnatorny predpis na zamedzenie konfliktu zaujmov v silade
s § 27 zakona ¢. 186/2009 Z.z.

INSIA SK s.r.o0.,
Rozsah platnosti: Spolo¢nost a jej podriadeni finanéni agenti podla § 9 zdkona a ich
zamestnanci a jej sprostredkovatelia doplnkového poistenia podla § 11c a ich zamestnanci,
ktori vykonavaju financné sprostredkovanie (dalej len financny agent)
sidlo: Laurinska 3, 811 01 Bratislava, ICO: 45 660 891 (dalej len , INSIA")

Ucel smernice
Samostatny financny agent a jeho zamestnanci, ktori sa podielaji na prevadzke
spolo¢nosti alebo poskytovani finanéného sprostredkovania, si povinni oboznamit sa s
obsahom tohoto vnatorného predpisu, dodrziavat ho a spolupracovat pri jeho napifani.

€L I
Uvodné ustanovenie
Samostatny finanény agent a jeho zamestnanci, ktori sa podielaju na prevadzke
spolo¢nosti alebo na poskytovani finan¢ného sprostredkovania postupuja tak, aby
zamedzili vzniku konfliktu zaujmov a to ako vo vztahu k svojej osobe, tak vo vztahu k
ostatnym osobam uvedenych v ¢lanku II.

Ak sa podriadeny finan¢ny agent pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania nemoéze
vyhnut konfliktu zaujmov, musi sa povaha a pric¢ina konfliktu zaujmov oznamit klientovi
v dostato¢nom Casovom predstihu pred uzavretim zmluvy o financnej sluzbe, pricom tato
informacia musi byt poskytnutd pisomne alebo na trvanlivom médiu a zarover musi
zahrriat dostatoéné podrobnosti, ktoré zohladriuji povahu klienta, aby sa mu umoznilo
prijat informované rozhodnutie s ohfadom na d¢innosti finanéného sprostredkovania, v
suvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zadujmov. Ak sa nemozno vyhnut konfliktu
zaujmov, je finanény agent a finanény poradca povinny uprednostnit zaujmy klienta pred
vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit
rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vsetkymi klientmi.

VsSetky stupne riadenia spolo¢nosti kontroluju plnenie povinnosti vyplyvajlcich z tohto
vnutorného predpisu a pripadne tiez povinnosti vyplyvajuce z inych vnutornych predpisov,
ak sa tykaju zistovania a riadenia konfliktu zdujmov a aktivne spolupracujui za Gcelom
minimalizacie vzniku konfliktu zaujmov.

Finan¢ny agent vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy so
spolo¢nostou. V tom istom ¢ase mdze mat finanény agent uzatvorend pisomnu zmluvu len
s jednou spoloénostou.

€l 11
Konflikt zaujmov
Konfliktom zaujmov sa rozumie situacia, kedy ciele, ku ktorych dosiahnutiu smeruju dve
osoby, su rézne a nie je mozné ich si¢asne dosiahnut. Konflikt zaujmov méze nastat medzi
klientom spolocnosti a:
a) spolo¢nostou a ich zamestnancami,
b) osobou ovladajlcou spolo¢nost alebo finanéného agenta,
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c) clenom Statutarneho organu finanéného agenta, zamestnancom finan¢ného agenta,
prokuristom financéného agenta, ¢lenom dozorného organu finanéného agenta,
ktory jedna s klientom,

d) inym spolupracovnikom finanéného agenta,

e) osobou blizkou (rodinny prislusnik) finanénému agentovi,

f) finanénou institlciou, s ktorou ma spolo¢nost uzatvorent zmluvu alebo inym
klientom,

g) finanénym agentom, ak ide o fyzicku osobu,

h) klientami navzajom.

¢l 111
Zistovanie konfliktu zaujmov
Kazdy finanény agent je povinny postupovat tak, aby ¢o najskdr odhalil existenciu konfliktu
zaujmov alebo jeho riziko a zamedzil jeho vzniku, ak je to mozné. Financni agenti su
povinni pristupovat k zistovaniu konfliktu zaujmov aktivne.

Za Ucelom overenia hroziaceho konfliktu zaujmov, posudzuje finanény agent pri
poskytovani financ¢nej sluzby najma to, i niektora z oso6b uvedenych v ¢lanku II:
a) mobze ziskat vyhodu spocivajlcu v zisku alebo v zamedzeniu straty na ukor klienta,
b) ma iny zaujem na vysledku poskytovanej financnej sluzby,
c) ma dovod uprednostnit zaujmy klienta pred zdujmami iného klienta alebo,
d) je pri svojom podnikani klientovou konkurenciou.

Pokial finan¢ny agent dojde k zaveru, Ze existuje riziko konfliktu zaujmov, informuje o tejto
skutoc¢nosti bez zbyto¢ného odkladu odborného garanta v zmysle § 25 Zakona ¢. 186/2009
Z.z. (dalej len odborny garant).

Cl. 1V
Rozhodovanie v pripade konfliktu zaujmov
Pokial' nastal konflikt zaujmov, ktory sa osobne dotyka urcitého finanéného agenta, zdrzi
sa tento financny agent akéhokolvek rozhodovania v danej veci a vec odovzda
k rozhodnutiu odbornému garantovi. O postupe pri konflikte zaujmov rozhoduje odborny
garant.
Rozhodovanie v pripade konfliktu zaujmov reSpektuje tieto zakladné pravidla:
a) v pripade konfliktu zaujmov finan¢ného agenta a klienta je potrebné dat vzdy
prednost zaujmom klienta,
b) finanéni agenti postupuju tak, aby nenarusili vzajomna déveru medzi spolo¢nostou
a klientmi a vo vztahu k spolo¢nosti dodrzuju zasady lojality,
c) v pripade konfliktu zaujmov medzi klientami budd dotknuti klienti informovani a
sluzby im budu poskytnuté len za predpokladu, Ze vyjadria s tym suhlas. Pritom
neddjde k zvyhodneniu ktorejkolvek zo stran.

ClLv
Osobitné ustanovenia
V suvislosti s ustanovenim vyssie uvedeného je povinnostou finanéného agenta dodrziavat
nasledujlce obmedzenia: financny agent, fyzicka osoba, ktora je Statutdrnym organom
financného agenta, Clen Statutdrneho organu financ¢ného agenta, prokurista finan¢ného
agenta, Clen finan¢ného dozorného organu agenta alebo zamestnanec financ¢ného agenta
nesmie byt finanénym poradcom, Statutdrnym orgdnom finan¢ného poradcu, ¢lenom
Statutarneho organu financ¢ného poradcu a zamestnancom financ¢ného poradcu, ktory
vykonava finan¢né poradenstvo.
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Tieto poziadavky sa musia uplatiiovat vo vztahu ku vsetkym klientom,
obchodnym partnerom a zamestnancom.

Finanény agent sa zavazuje dodrziavat svoju nezavislost, ¢o znamena, ze:

- nema a ani nebude mat priamy alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje najmenej 10%
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach, vypocitanych podla osobitného predpisu
(§ 41 a 42 Zakona ¢. 429/2002 Z.z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich
predpisov) alebo podiel, ktory umozfiuje vykonavat vyznamny vplyv (§ 5 pism. e) zdkona
¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov) akejkolvek
financnej institlcie, s ktorou navrhuje klientovi uzatvorenie zmluvy o poskytnuti financ¢nej
sluzby

- ziadna financ¢na institlcia, s ktorou navrhuje klientovi uzatvorenie zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, nema a ani nebude mat na jeho zakladnom imani alebo na hlasovacich
pravach priamy alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje najmenej 10%

V Bratislave dfia 17.05.2023

Mgr. Monika VI¢kova
konatel
INSIA SK s.r.o.




