DolceCasa | Poistenie majetku
a zodpovednosti obcanov

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolocnost’: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného

g GENERALI

Produkt: DolceCasa - Poistenie
zdravotnych poméocok

¢lenského statu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s.
Po precitani tohto dokumentu ziskate struény prehfad o zékladnych podmienkach poistenia. Predtym ako uzavriete poistni zmluvu, si Upiné

informéacie o produkte méZzete precitat v Navrhu poistnej zmluvy a VSeobecnych poistnych podmienkach nezivotného poistenia VPP NP 2021,
vratane ich ¢asti Doplnkové poistné podmienky pre poistenie zdravotnych pomdcok. Odporti¢ame, aby ste si pre€itali vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?
Ide o majetkové poistenie. V tomto produkte si mdZete poistit zdravotné pomdcky pre zrakovo postihnutych, sluchovo postihnutych, pohybovo
postihnutych, pomdcky na komunikaciu pre fudi, ktory maju problém s re¢ou, inzulinové zariadenia, ventilaéné pristroje a iné zdravotné pomaocky.
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Co je predmetom poistenia?

Poistenim zdravotnych pomdécok kryjeme vami konkrétne
uréené zdravotné pomdcky pre pripad poSkodenia, zni¢enia,
odcudzenia alebo straty v désledku nastatia vybranych z dalej
uvedenych  poistnych  nebezpecenstiev a preplacame
nevyhnutné naklady na doCasné zapozi¢anie nahradnej
zdravotnej pomdcky. Zdravotné pomdcky vam poistujeme
proti tymto poistnym nebezpedenstvam:

¥ nahodné poskodenie/nahodné znigenie, ktoré zahffia:

- pad, naraz, mechanické poSkodenie, neodbornl

nespravnu obsluhu,

- poskodenie alebo znicenie spdsobené akymkolvek

druhom vody, vlhkostou, tekutinou, za podmienky,
Ze poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci
obmedzuju alebo vylu€uju jej funkénost,
¥ nehoda vozidla prevazajliceho poistenu zdravotnii
pomdcku,
¥ odcudzenie, ktoré zahfiia:
- kradez, lupez,
¥ potziarne (Flexat+), ktoré zahfriaju:

- poziar, vybuch a impléziu, Uder blesku, naraz lietadla,
dym unikajuci zo zariadeni, naraz vozidla,
aerodynamicky tresk,

¥ Zivelné, ktoré zahriaju:

- vichricu, krupobitie, atmosférické zrazky, zosuv
pddy, lavinu, pad predmetov, zemetrasenie, tiaz
snehu, vybuch sopky,

unikajucu vodu z vodovodnych zariadeni,

povoden, zaplavu,

burlivy vietor,

vandalizmus,

sprejerstvo,

prepatie, podpatie,

vodu vyteCena z akvéria.
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Upozornenie: Uplné informacie o tom, &0 mate poistené,
najdete v Doplnkovych poistnych podmienkach pre poistenie
zdravotnych pomdcok.

Co nie je predmetom poistenia?

Poistenim zdravotnych pomécok nekryjeme:

X zdravotné pomdcky ktoré slizia na podnikatel'sky ucel,

X necertifikované  alebo  neodporu¢ané  zdravotné
pomdcky lekarom,

X invalidny vozik spohonom inym ako ruénym a
elektrickym pohonom,

X Skody, ktoré spdsobila (priamo ¢i nepriamo) chyba
alebo vada, ktort mala poistena zdravotna pomécka uz
v Case uzatvorenia poistenia a/alebo o ktorej ste
v danom Case vedeli, ¢&i mohli alebo mali vediet,

X $kody, ktoré sa tykaju iba vonkajsieho vzhladu
poistenej zdravotnej pomdcky a nemaju vplyv na jgj
funkEnost (napr. poskodenie farby, nateru).

Upozornenie: Uplné informacie o tom, o nemate poistené,
najdete  vo V8eobecnych poistnych  podmienkach
nezivotného poistenia VPP NP 2021 - casti Spolocné
podmienky pre v3etky neZivotné poistenia a ¢asti Doplnkové
poistné podmienky pre poistenie zdravotnych pomacok.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistné plnenie vdm neposkytneme v pripade Skod:

! ktoré ste spdsobili umyselne (vasim konanim alebo
nekonanim),

! vzniknutych z poistného nebezpedenstva odcudzenie
alebo vandalizmus, ak ste Skodu nenahlasili policii a
zabranili tak zisteniu, kto ich sposobil.

Poistné plnenie vam poskytneme maximélne do vysky

limitu poistného pinenia, ktoré ste si dojednali v poistnej

zmluve. Nevyhnutné néklady na zapoZiCanie néhradnej
zdravotnej pomdcky vdm poskytneme vo vySke max. 500€
za jedno poistné obdobie.

Upozornenie: Uplné informacie o tom, kedy vam
neposkytneme poistné plnenie, najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach nezivotného poistenia VPP NP
2021 — Casti Spoloéné podmienky pre vSetky nezivotné
poistenia a Casti Doplnkové poistné podmienky pre
poistenie zdravotnych pomdcok.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥ Poistenie plati na Uzemi celého sveta s vynimkou krajin s Gplnym embargom podfa Dolozky k rozsahu krytia uvedenej vo
V§eobecnych poistnych podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2021 — Casti Spoloéné podmienky pre vSetky nezivotné poistenia.

Aké mam povinnosti?

Pri uzavreti poistenia (poistnej zmluvy) musite na v3etky nase otazky odpovedat pravdivo a Uplne.

Ako mate postupovat’ pocas poistenia?

- ak ste poistnik, platte poistné riadne a vcas,

- C€im skor nam oznamte vSetky zmeny informacii, na ktoré sme sa vas pytali pri dojednavani poistenia,

- dbajte na to, aby nevznikla $koda,

- udrZiavajte poistené zdravotné pomécky v dobrom technickom stave a riadne sa starajte o ich udrzbu,

- pouzivajte poistené zdravotné pomécky iba za podmienok a na ucely, ktoré urcil vyrobca,

- zabezpecte zdravotné pomécky proti odcudzeniu,

- hned odstrarite kazdu chybu alebo nebezpecenstvo, ktoré Zzistite a z ktorych méze vzniknat' Skoda.

Ako mate postupovat, ked' vznikne poistna udalost?

Ked vznikne poistna udalost, musite zachovavat a dodrziavat tieto povinnosti:

- urobte ¢im skor vSetky mozné opatrenia na to, aby sa vzniknuta $koda uz nezvacSovala a/alebo zmiernili jej nasledky.

- akto vzniknuta situacia dovoli, informujte nas o nej. Dame vam pokyny, aké opatrenia méate urobit. Nasimi pokynmi sa musite riadit’

- ak to nie je nevyhnutné, bez nasho sthlasu nemerite stav spdsobeny poistnou udalostou (napr. neopravujte poskodené zdravotné
pomacky);

- Cim skor nam oznamte, Ze vznikla poistna udalost;

- odcudzenie zdravotnych pomocok a poSkodenie zdravotnych pomdcok v dosledku vandalizmu nahlaste ihned policii;

- odovzdajte nam doklady, ktoré od vas budeme potrebovat na posudenie vasej poistnej udalosti;

- pripade, ze si prenajmete nahradnu zdravotni pomdcku a uplatnite si naklady s tym spojené, musite si ¢im skér prevziat poSkodenu
zdravotnu pomécku po vykonani opravy alebo ¢im skér prevziat novi zdravotni pomécku po oznameni o moznosti jej prevzatia po
jej vyrobe alebo dodani.

Upozornenie: Upiné informécie o vasich povinnostiach najdete vo Véeobecnych poistnych podmienkach neZivotného poistenia VPP NP
2021 — Casti Spoloéné podmienky pre vSetky neZzivotné poistenia a asti Dopinkové poistné podmienky pre poistenie zdravotnych
pomdcok.

Kedy a ako uhradzam platbu?

V pripade uzavierania poistnej zmluvy z vasej strany zaplatenim poistného musite prvé poistné alebo prvu splatku poistného uhradit v
lehote platnosti nasho navrhu na prijatie poistnej zmluvy. Inak je prvé poistné splatné v def zaciatku poistenia. Nasledné poistné uhradzate
za jednotlivé poistné obdobia so splatnostou k ich prvému diu. V poistnej zmluve si mézeme dohodnut platenie poistného za poistné
obdobie v polroénych, Stvrtrocnych alebo mesaénych splatkach. Variabilny symbol pri platbe poistného je vZdy &islo vasej poistnej zmluvy.
Poistné je zaplatené v def, ked je pripisané na ucet poistovatela. Poistné, prosim, hradte bankovym prevodom alebo ePOUKAZOM.

Kedy zacina a kongi krytie?

Poistenie zacina datumom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako “Zaciatok poistenia”.

Poistenie sa dojednava na dobu neur€itd. To znamena, Ze nezanikne vo vopred dohodnuty defl. Zanikne vSak napriklad na zaklade vasej
vypovede poistnej zmluvy.

Upozornenie: Uplné informacie o zaniku poistenia najdete vo V&eobecnych poistnych podmienkach neZivotného poistenia VPP NP 2021
- Gasti Spolo¢né podmienky pre vSetky neZivotné poistenia.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Pisomnou vypovedou:

- do dvoch mesiacov od datumu, kedy ste uzavreli poistnil zmluvu. Vypovedna lehota je 8 dni od doruéenia vypovede,

- ku koncu poistného obdobia (12-mesacného) s tym, Ze vypoved ndm musite dorudit najneskér Sest tyZdriov pred koncom tohto poistného
obdobia,

- do 1 mesiaca odo dnia, kedy sme skoncili Setrenie poistnej udalosti. Vypovedna lehota je jeden mesiac.

Ak ste poistnl zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet alebo telefon), méZete od poistnej zmluvy odstipit' do 14 kalendarnych dni

od jej uzavretia.

Upozornenie: Uplné informacie o ukondeni poistenia najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach neZivotného poistenia
VPP NP 2021 - ¢asti Spoloéné podmienky pre vSetky nezivotné poistenia.



