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Cast E — Poistenie asisten&nych sluzieb

E1. Spolo¢né ustanovenia
Ako poskytujeme nase asistenéné sluzby?

1. Asistencné sluzby poskytujeme 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, a to na zdklade telefonickej Ziadosti oprdvnenej
osoby.

Aky je Uzemny rozsah poistenia?

2. Poistenie asistenénych sluzieb sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na uzemi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky (dalej tieZ ,SR a CR") alebo v zahranigi.

Aké varianty asistenénych sluzieb poskytujeme?

3. Poistenie asistenénych sluzieb poskytujeme ako sucast a v cene poistenia alebo za priplatok:

Asistencné sluzby v cene poistenia
Poskytované k poisteniu Vozidld s hmotnostou do 3,5t Vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Poistenie zodpovednosti za
Skodu spbésobenu prevdadzkou

) . « UNIQA asistencia « UNIQA asistencia Transport
motorového vozidla alebo -
havarijné poistenie

Urazové poistenie » Pourazovd asistencia » Pourazovd asistencia

Asistencné sluzby za priplatok
Poskytované k poisteniu Vozidld s hmotnostou do 3,5t Vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Poistenie zodpovednosti za

Skod 6sobenu jdzk » UNIQA asistencia Transport PLUS
sKodusposobenu prevadzkou -\ 1o asistencia PLUS QA asistenci P
motorového vozidla alebo « UNIQA asistencia Transport Komfort
havarijné poistenie

Mozné i samostatne e Prdvnik do auta e Prdvnik do auta

Akeé su vSeobecné pravidld pre poistné plnenie?

4. V pripade, ze poisteny dostal za vzniknuté ndklady, ktoré by inak boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, ndhradu od tretej strany z akéhokolvek titulu, sme oprdvneni primerane znizit poistné plnenie
o sumu, ktoru poisteny takto dostal.

a

V pripade poskytovania poistného plnenia v zahraniénej mene sa na prepocet na slovenskd menu pouzije
vymenny kurz vyhldseny Ndrodnej banky Slovenska v den poskytnutia asisten&nej sluzby.

V pripade, Ze sluzby doddvatela uhradila oprdvnend osoba na mieste a prislusné ndklady maju byt ndsledne
preplatené z poistenia, Uhrada DPH je su¢astou poistného plnenia iba vtedy, ak oprdvnend osoba nie je
platcom DPH, resp. pokial nemd ndrok na odpo&et DPH. Oprdvnenud osobu mbZzeme vyzvat, aby ndklady

o

na poskytnuté sluzby uhradila sama zo svojich prostriedkov a ndsledne ndm zaslala doklad o Uhrade spolu
s dalsimi pisomnymi dokumentmi na uhradu.

~

V pripade, Ze by z poistenia asistencie vznikol spor, uzavrieme s Vami rozhodcovsku zmluvu, pokial' o to Vy
poziadate.

Toto poistenie a nds prislusny zdvadzok poskytnut v pripade poistnej udalosti poistenému plnenie formou
asistenénych sluzieb nenahrddza poslanie Utvarov a zborov zriadenych zo zdkona $tdtnymi alebo miestnymi
orgdnmi na zabezpecovanie zdchrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych

o

Uloh a za pripadné zdsahy tychto Utvarov nie je z tohto poistenie poskytovand ziadna finanénd ani ind forma
kompenzdcie.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
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Na €o sa poistenie nevztahuje?
9. Poistenie asistenc¢nych sluzieb sa popri vylukdch uvedenych v ¢ldnku A4 nevztahuje na pripady,
a) ked poisteny riadil vozidlo bez platného vodi¢ského oprdvnenia, alebo vodi¢ské oprdvnenie nezodpovedd
typu riadeného vozidla, a bez platného osvedcéenia o absolvovani pravidelnej technickej prehliadky vozidla.

Aké su povinnosti oprdvnenej osoby?

10. V pripade vzniku §kodovej udalosti je nevyhnutné, aby ndm ju oprdvnend osoba ozndmila bez zbyto&ného
odkladu.

1. Priozndmeni §kodovej udalosti je nutné ndm ozndmit nasledujuce informdcie:

» meno a priezvisko oprdvnenej osoby,

» meno a priezvisko poisteného,

» registra¢nu znacku a identifikacné ¢islo vozidla, pripadne iny dostatocny identifikacny udaj, napr. &islo
prislusnej poistnej zmluvy, ¢islo asistenénej karty, pokial bola vydand a pod.,

« telefénne Cislo, na ktorom je mozné oprdvnenu osobu kontaktovat.

12. V pripade, Ze oprdvnend osoba pozaduje technicku asistenciu, je dalej povinnd ozndmit:

» miesto, kde sa poistené vozidlo nachddza,

« opis vzniknutého problému a povahy poZzadovanej asistenénej sluzby,

« dalsie informdcie suvisiace so skodovou udalostou, o ktoré nasi pracovnici poziadaju, aby umoznili
zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejsi presun na miesto §kodovej udalosti.

13. Ak ndm oprdvnend osoba vyssie uvedené informdcie neozndmi alebo pokial neuvedie informdcie potrebné na
to, aby sme mohli sluzby v dohodnutom rozsahu poskytnut, vykondme vSetky potrebné kroky na odstrdnenie
prekdzok, ktoré oprdvnenej osobe brdnia v pokrac¢ovani v ceste. Oprdvnend osoba uhradi prislusné ndklady
vSetkym doddvatelom dojednanych sluzieb na mieste. AZ ndsledne, az bude mozné ndarok oprdvnenej
osoby na poistné plnenie overit, buduy oprdvnené osobe vynaloZzené a dolozené ndklady uhradené v sulade
s vysledkom vySetrovania Skodovej udalosti.

14. Za sluzby, ktorych uhrada by inak bola podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok suc¢astou
poistného plnenia a ktoré oprdvnend osoba objednala bez toho, aby ziskala nds predchddzajuci suhlas, sme
oprdvneni poistné plnenie znizit, pripadne Uplne odopriet. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady, ked'
oprdvnend osoba preukdze, ze prislusné sluzby objednala a na mieste zaplatila az potom, ¢o spojenie s nasim
telefonickym strediskom nebolo mozné napriek vynalozeniu primeraného usilia nadviazat.

Vyklad pojmov

Nizsie uvedeny vyklad pojmov plati vSeobecne pre vSetky nizsie uvedené typy poistenia. V pripade, Ze je pojem

$pecifikovany u jednotlivého typu poistenia, plati definicia uvedend pri danom konkrétnom type poistenia.

15. Asisten¢nymi sluzbami rozumieme sluzby v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach poskytované nami ako poistné plnenie oprdvnenej osobe v pripade vzniku poistnej udalosti.

16. Celkovym ro&nym limitom poistného plnenia rozumieme hornu hranicu poistného plnenia pre vietky poistné
udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného roéného poistného obdobia.

17. Doddvatelom sluzieb rozumieme osoby Specializované na jednotlivé sluzby, ktorych zorganizovanie pre
oprdvnenu osobu, pripadne zorganizovanie a uhrada, su predmetom poistného plnenia z tohto poistenia.

18. Limitom poistného plnenia rozumieme hornu hranicu poistného plnenia formou uhrady doddvatelom sluzieb
za poistné udalosti uréitého druhu na jednu poistnu udalost.

19. Posddkou poisteného vozidla rozumieme vodi¢a a osoby dopravované vozidlom, na ktoré sa vztahuje toto
poistenie.

20. Vodi¢om poisteného vozidla rozumieme fyzicku osobu, ktord so suhlasom a vedomim majitela ¢i
prevdadzkovatela poisteného vozidla v dobe poistnej udalosti riadila poistené vozidlo.

21. Zahrani¢im alebo tiez inym ¢lenskym §tdtom rozumieme tzemie Elenskych stdtov Eurdpskej Unie a ostatnych
§tdtov tvoriacich Eurdpsky hospoddrsky priestor, dalej izemie Severného Maceddnska, Srbska, Ciernej Hory,
Turecka, s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

22. Zorganizovanim sluzby rozumieme formu poistného plnenia, pri ktorom vykondme ukony umoznujuce
poskytnutie sluzby poistenému alebo oprdvnenej osobe doddvatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach. Ndklady na poskytnutie tejto sluzby doddvatelom nesie poisteny.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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E2. Poistenie technickej asistencie pre vozidld s hmotnostou do 3,5t

Kto je poisteny?
1. Poistenym na ucely tohto poistenia rozumieme vodi¢ov a ostatnych ¢lenov posddky poisteného vozidla
s hmotnostou do 3,5t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je mozné dojednat samostatne, je suc¢astou nasledujucich poisteni asistenénych sluzieb:
« UNIQA asistencie
« UNIQA asistencie PLUS

Co povazujeme za poistnu udalost?

3. Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla spdsobenu niektorou z tychto udalosti:
a) nehoda, ktorou sa rozumie:

» dopravnd nehoda, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZzaduje vyslobodenie, alebo pri

ktorej dbéjde k zraneniu a ndslednej hospitalizdcii vodi¢a vozidla a

o Zivelnd udalost, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZzaduje vyslobodenie;
b) porucha, ktorou sa rozumie:

» porucha vozidla, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné a

» poskodenie vozidla pri pokuse o krddez, v dbsledku ktorého je vozidlo nepojazdné;
c) ind udalost, ktorou sa rozumie:

o strata kluc¢ov od vozidlag,

» vy&erpanie paliva,

e zdmena paliva, zamrznutie motora,

o defekt pneumatiky,

» vybitie batérie, nedostatok finanénych prostriedkov na opravu vozidla,

e odcudzenie vozidla.

4. Vozidlom rozumieme poistené vozidlo s pripustnou hmotnostou do 3,5 t uvedené v poistnej zmluve, ktorou bolo
dojednané poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla alebo niektoré z havarijnych poisteni.

5. Dopravnou nehodou rozumieme ndhodnu udalost v prevddzke na pozemnych komunikdcidch, ktord nastala
alebo bola za¢atd na pozemnej komunikdcii v priamej suvislosti s prevadzkou poisteného vozidla, a pri ktorej
doslo k usmrteniu alebo zraneniu oséb alebo k vzniku S§kody na majetku.

6. Hospitalizdciou rozumieme pobyt v nemocnici po dobu najmenej 24 hodin.

7. Nepojazdnostou rozumieme stayv, kedy z dévodu poruchy, zivelnej udalosti, dopravnej nehody alebo Skody
kradezi sucasti je vozidlo po technickej strdnke nefunkcné alebo ked'je z uvedenych dévodov jeho funkénost
obmedzend v rozsahu, ktory nedovoluje vozidlo pouzit v sulade s pravnymi predpismi, ktorymi si vymedzené
technické poziadavky na prevddzku cestnych vozidiel alebo ktorymi su uloZzené povinnosti u¢astnikov cestnej
premavky.

8. Vyslobodenim rozumieme stav, kedy sa vozidlo nachddza v takej pozicii na komunikdcii, pripadne mimo nej, ze
bez cudzej pomoci spocivajucej vo vyslobodeni mechanickymi prostriedkami neméze v jazde pokradovat.

9. Poruchou vozidla rozumieme poruchu technického charakteru niektorej sucasti vozidla spod&ivajucu
v nefunkénosti vozidla alebo v obmedzeni jeho funkénosti, ktord vznikla ndhodne, ale nie v désledku dopravnej
nehody, Zivelnej udalosti, nedbanlivost vodi¢a alebo nie v désledku vandalizmu &i iného ndsilného ¢inu.

10. Odcudzenim vozidla rozumieme situdciu, ked'sa vozidlo nenachddza na mieste, kde bolo oprdvnenou
osobou zaparkované a riadne uzamknuté, je nezvestné, mozno dévodne predpokladat, Ze bolo odcudzené,

a o nahldseni uvedenej skutocnosti policii bol zhotoveny policajny protokol.

1. Pokusom o krddez rozumieme situdciu, kedy na vozidle vznikne Skoda v désledku vidmania alebo pokusu
o vldmanie do vozidla, pripadne kradezi dielu vozidla alebo poskodenia dielu pri pokuse o kradez.

12. Vybitim batérie rozumieme stav, kedy kapacita akumuldtora poisteného vozidla poklesla pod hodnotu
potrebnu k nastartovaniu motora pésobenim nizkych tepldt alebo désledkom opomenutia vodi¢a odpojit po
vypnuti motora niektoré zo zariadeni napdjanych akumuldtorom.

13. Zamrznutim motora rozumieme stav, kedy pdsobenim nizkych teplét doslo k zatuhnutiu paliva, chladiacej
kvapaliny alebo mazivd v systéme vozidla a v désledku toho nie je mozné uviest motor do prevadzky.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
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14.

15.

16.
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Defektom pneumatiky rozumieme mechanické poskodenie pneumatiky vozidla, kedy trhlina alebo poskodenie
pldsta pneumatiky na jej vonkajSom obvode obnaZuje kostru pneumatiky alebo ju narusa. Za defekt
pneumatiky sa nepovazuje samovolnd strata tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla alebo poskodenie
ventilu kolesa.

Vyc&erpanim paliva rozumieme nedostatok pohonnych hmét, Iatok &i energii sluziacich na pohon vozidla.
Zdmenou paliva rozumieme natankovanie takého druhu pohonnych hmét, ktoré nie je uréené pre dané vozidlo.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?

17.

18.

19.

20.

21.

22.

V pripade vzniku poistnej udalosti poskytneme oprdvnenej osobe asistencné sluzby formou zorganizovania
sluzieb, ktoré su poskytované doddvatelmi sluzieb, pripadne formou zorganizovania a uhrady sluzieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia.

V situdcii vSeobecnej technickej alebo informac¢nej nidze poskytneme oprdvnenej osobe informdcie, ktorych

vyuzitie md viest k zdbrane vzniku alebo k znizeniu pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, pripadne

k obmedzeniu rozsahu vzniknutej Skody.

Rozsah a limity plnenia jednotlivych sluzieb su uvedené v Tabulke ¢.1- Technickd asistencia pre vozidld

s hmotnostou do 3,5t.

Oprava / odtah / Uschova

Pokial sa poistené vozidlo ndsledkom nehody alebo poruchy stane nepojazdnym, poskytneme jednu

z nasledujucich sluzieb:

a) zorganizujeme a uhradime opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie vozidlag;

b) zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidlg;

c) zorganizujeme prevzatie a Uschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste poistnej udalosti, uhradime
ndklady na Uschovu po dobu zdvislu na rozsahu poistenia a mieste poistnej udalosti a zorganizujeme
pripadne odtah vozidla do miesta bydliska poisteného;

d) v pripade, ze mdte dohodnuté havarijné poistenie s domovskym servisom ak nehode doslo v zahranici,
poskytneme Vdm sluzbu Garancia. V tom pripade vdm hradime odtah do domovského servisu az do
vzdialenosti 500 km. Pri vyuziti sluzby Garancia strdcate ndrok na ndsledné sluzby Pokracovanie v ceste;

e) v pripade, ze mdte dojednanu sluzbu Neobmedzeny odtah po poruche, zorganizujeme a uhradime odtah po
celom Uzemi SR a CR aj v pripade, Ze sa vozidlo stalo nepojazdnym z dévodu poruchy.

Ndsledny odtah

Pokial je poistené vozidlo na Uzemi SR a CR z dévodu poruchy nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu mimo

miesta bydliska oprdvnenej osoby, poskytneme niektoru zo sluzieb:

a) pokial doba opravy presiahla 24 hodin, zorganizujeme cestu jednej osoby verejnymi dopravnymi
prostriedkami z miesta bydliska oprdvnenej osoby do servisu za U¢elom vyzdvihnutia opraveného vozidla
a uhradime takto vzniknuté ndklady az do vysky redlnych ndkladov; alebo

b) v pripade, ze predpokladand doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je deri nahldsenia poistnej
udalosti, zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska, alebo uréeného miesta poistenym a podla
rozsahu poistenia a miesta poistnej udalosti uhradime suvisiace ndklady do prislu§ného limitu poistného
plnenia.

Pokrac¢ovanie v ceste

Pokial nemozno nepojazdné vozidlo v doésledku nehody alebo poruchy opravit v najbliz§om servise v den

ozndmenia poistnej udalosti, zorganizujeme jednu z nasledujucich sluzieb:

a) ubytovanie posddky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla poc¢as opravy za podmienky, ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situdcii uhradime ndklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu osobu
z posdadky poisteného vozidla za jednu noc zdvisi od druhu poistnej udalosti a danej situdcie;

b) zapozi&anie ndhradného vozidla kategdrie B (napr. Skoda Fabia) v mieste opravy na dobu do skon&enia
opravy. Sluzba pristavenia a odstavenia vozidla a maximdlna doba zapozi¢ania, na ktord sa uhrada
pozic¢ovného vztahuje, zdvisi od rozsahu poistenia, od druhu poistnej udalosti a miesta poistnej udalosti;

¢) ndhradnu dopravu posddky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty.
Zorganizujeme a uhradime cestu posddky verejnym dopravnym prostriedkom, pri€¢om o druhu pouzitého
dopravného prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy) rozhodneme
v zdvislosti od druhu poistnej udalosti, danej situdcie a vynalozenych ndkladov.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

TAXI doprava
V pripade, Zze nepojazdné vozidlo v désledku nehody alebo poruchy nie je mozné v najbliz§om servise opravit

v defi ozndmenia poistnej udalosti, oprdvnend osoba md ndrok na cestu taxi a uhradu ndkladov do limitu
poistného plnenia, a to na nasledujuce Uéely: vyzdvihnutie ndhradného vozidla v pozi¢ovni vozidiel, cestu na
stanicu, letisko alebo do hotela.

Vyslanie ndhradného vodic¢a

Pokial dojde k hospitalizdcii vodi¢a v dosledku zranenia pri nehode vzniknutej v zahranici, zaistime

vyslanie ndhradného vodica, ktory poistené vozidlo, pripadne aj jeho posddku, dopravi do ciela alebo do

vychodiskového miesta cesty.

Odtah vozidla zo zahranic¢ia do vlasti

Pokial je poistené vozidlo v désledku nehody &i poruchy v zahrani¢i nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu

a predpokladand doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je der nahldsenia poistnej udalosti,

poskytneme niektoru zo sluzieb:

a) zorganizujeme cestu pre vyzdvihnutie vozidla z miesta bydliska poisteného do miesta servisu v zahranici
a podla rozsahu poistenia a vzniknutej situdcii uhradime cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na
tuto cestu vodi¢ovi do prislusného limitu poistného plnenia; alebo

b) zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia a danej situdcii
uhradime suvisiace ndklady do prislusného limitu poistného plnenia.

Vrak po nehode

Pokial sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné v désledku nehody v zahraniéi odhldsit z evidencie

a zlikvidovat, pretoze predpokladané ndklady opravy alebo ndklady prepravy do SR alebo CR presahuiju

sumu, ktoru povazuje za ekonomicky vyhodnu, poskytneme oprdvnenej osobe asistenciu pri vybavovani

formalit suvisiacich s odhldsenim vozidla z evidencie vozidiel a podla rozsahu poistenia uhradime ndklady na
zo$rotovanie poisteného vozidla do prislusného limitu poistného plnenia.

Ndhradné diely

Oprdvnend osoba md ndrok na zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked'tieto

diely nie sU dostupné v mieste opravy v zahranidi.

Odcudzenie vozidla

V pripade, ze dbjde k odcudzeniu vozidla zorganizujeme jednu z nasledujucich sluzieb:

a) ubytovanie posddky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla poc¢as opravy za podmienky, ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situdcii uhradime ndklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu osobu
z posdadky poisteného vozidla za jednu noc zdvisi od druhu poistnej udalosti a danej situdcie;

b) zapozi&anie ndhradného vozidla kategdrie B (napr. Skoda Fabia) bez pristavenia a odstavenia vozidla.
Oprdvnend osoba je povinnd vratit zapozi¢ané vozidlo v mieste, na ktorom sa s nami dohodla, najdalej
v8ak vo vychodiskovom bode cesty;

c) dopravu posdadky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty. Zorganizujeme
a uhradime cestu posdadky verejnym dopravnym prostriedkom, pri€¢om o druhu pouzitého dopravného
prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy) rozhodneme v zdvislosti od
druhu poistnej udalosti, danej situdcie a vynalozenych ndkladov.

Strata klu¢ov automobilu

Na zdklade predlozeného uctu a dalSich dokladoyv, ktoré si pripadne vyziadame, preplatime oprdavnenej osobe

ndklady na vymenu odcudzenych alebo stratenych kli¢ov od poisteného vozidla, odtah alebo otvorenie

poisteného vozidla.

Defekt pneumatiky

V pripade defektu pneumatiky vznikd oprdvnenej osobe ndrok na opravu na mieste (pokial je to technologicky

mozné), vymenu za rezervu alebo odtah vozidla.

Vycerpanie, zdmena paliva

V pripade zdmeny paliva zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla. V pripade nepojazdnosti

vozidla z dévodu vy&erpania paliva md oprdvnend osoba ndrok na dovoz paliva a podla rozsahu poistenia gj

na jeho preplatenie. Ndrok na preplatenie vznikd raz ro¢ne. Maximdlne mnozstvo paliva, ktoré preplatime, je 5

litrov.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu



Auto & pohoda Cast E - Poistenie asistenénych sluzieb Strana 39

32. Vybitie batérie, zamrznutie motora
V pripade vybitia batérie zabezpe&ime nastartovanie vozidla. Pokial sa to nepodari na danom mieste, zaistime
odtah vozidla do servisu. Pri zamrznuti motora zaistime odtah do servisu.

33. Doplnkové asisten¢né sluzby

Na Ziadost oprdvnenej osoby zorganizujeme nasledujluce asisten&né sluzby:

a) objednanie oprdvnenej osoby na kontrolu vozidla v stanici technickej kontroly (STK) na konkrétny den
a hodinu;

b) objednanie oprdvnenej osoby do pneuservisu na vymenu pneumatik poisteného vozidla na presny den
a hodinu vrdtane objednania konkrétneho typu a rozmerov pneumatik;

c) poskytnutie zaistenej hotovosti na Uhradu opravy poisteného vozidla v zahranic¢i za podmienky, ze
oprdvnend osoba zaisti zloZenie ekvivalentu poskytovanej sumy v € na nami uréeny ucet.

34. Telefonické informacie

V rdmci technickej asistencie poskytneme oprdvnenej osobe, ktord ich v zahranic¢i alebo do zahrani¢nej cesty

pldnuje, na vyziadanie informdcie v nasledujucom rozsahu:

a) turistické informdcie, napr. informdcie o aktudlnych kurzoch mien, priemerné ceny vybranych komodit,
klimatické pomery a predpovede pocasia, informdcie o moznostiach ubytovania, zistenie ceny ubytovania,
zabezpecenie rezervdcie ubytovania, zistenie turistickych trds;

b) cestovné informdcie, napr. ¢akacie doby na hrani¢nych priechodoch, pravidld cestnej premdvky
v zahranici, vyska pokut za dopravné priestupky, zjazdnosti ciest vozidlom, ceny benzinu a nafty, poplatky
spojené s jazdou vo vozidle, tzv. myto.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
35. Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnkoch A4 a E1sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked:

a) vo vozidle sa prepravuju horlavé alebo prchavé latky v mnozstve vac¢som ako 16 kg alebo 20 litrov alebo
akékolvek jedovaté alebo inak nebezpeéné latky;

b) vozidlo je $pecidlnym alebo stavebnym strojom, alebo je $pecidine upravované, napr. autoskola;

c) informdcie, ktoré su oprdvnenou osobou pozadované, by sa mali ndsledne vyuzivat na komeréné ucely.

36. Poistné plnenie je vylu¢ené alebo mbze byt podla konkrétnych okolnosti a ndsho uvdzenia vyplatené

v zniZzenej vyske v pripadoch, ked:

a) jazda vozidla bola za¢atd, hoci vozidlo bolo v stave nespdsobilom na cestnu premdavky;

b) pristup k poistenému vozidlu nebude mozny alebo prdavne pristupny;

c) vozidlo bolo pretazené, pripadne bolo nedostatoéne alebo neodborne udrziavang;

d) porucha dovoluje v jazde pokracovat obmedzenou rychlostou do najbliz§ieho miesta, kde ju mozno
odstrdnit, a suc¢asne vodi€ovi dovoluje urobit také opatrenia, aby pocas jazdy nebola ohrozend bezpe&nost
premdvky na pozemnych komunikdcidch a nedoslo k poskodeniu pozemnej komunikdcie ani zivotného
prostredia, napr. mierne znizenie jazdnych vykonov, zdvada na stierac¢och, ked'neprsi a vozovka je suchd,
rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.;

e) vozidlo treba vyslobodit v situdcii, ktord vznikla ndsledkom zjazdenych pneumatik alebo ndsledkom
nesprdavnej vymeny letnych pneumatik za zimné;

f) pric¢inou §kodovej udalosti je porucha, ktord sa pocas 12 predchddzajucich mesiacov uz vyskytla, my sme ju
vtedy vyhodnotili ako poistnu udalost a poskytli poistné plnenie.

37. Nie sme povinni poskytnut poistné plnenie v suvislosti:

a) s akoukolvek skodou, ktord vznikla v okamihu, ked'pocet cestujucich alebo hmotnost ndkladu alebo jeho
objem alebo druh prekracovali limity uvedené v technickom preukaze vozidlg;

b) s akoukolvek $kodou, ktord pri poskytovani asistenénych sluZieb vznikla zavinenim tretich oséb —
doddvatelov sluzieb.

38. Za poruchu, pre ktoru je vozidlo nepojazdné, sa v tomto poisteni nepovazuje:

a) nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve a potreba ich odstrdnenia;

b) nedostatok prevadzkovych ndplni vozidlg;

¢) porucha na $pecidinych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach, akymi su napr. klimatizdcia priestoru
posdadky.
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Tabulka ¢.1- Technickd asistencia pre vozidld s hmotnostou do 3,5t

TECHNICKA ASISTENCIA

— UNIQA asistencia Zahranicie

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste ALEBO 110 € 80 € 150 € 150 €
cle do najbliz&icho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho .
- servisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU
(pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do servisu mimo miesta bydliska oprdvnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

opraveného vozidla (ak doba opravy X bezllimity X X
presiahla 24 hodin)

ALEBO: Ndsledny odtah zo servisu

do miesta podla vyberu oprdvnenej N » « «

osoby (ak predpokladand doba opravy
presiahne 7 dnf)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je mozné vykonat opravu v ten isty der)

Ubytovanie posddky

Y AR 1x80 € ORG 2x75€ 2x75€
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: Zapozi¢anie ndhradného
automobilu (bez pristavenia 24 hodin ORG 48 hodin 48 hodin
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Ndhradnd doprava posdadky

_taxi, viak 2. triedy, autobus bez limitu 80 € bez limitu bez limitu

ALEBO: Ndhradnd doprava posdadky
— lietadlo (ekonomickd trieda)

X X 400 € 400 €
TAXI doprava (ak nie je mozné vykonat opravu v ten isty den)

Taxi 12€ ORG 30 € 30 €
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahrani&i)

Vyslanie ndhradného vodi¢a X X bez limitu X
ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICI DO VLASTI (pokial predpokladand doba opravy presiahne 7 dni)
Doprava verejnym dopravnym

prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X

opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranic¢ia do vlasti X X bez limitu 750 €
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VRAK PO NEHODE

Formality spojené s vyradenim

z evidencie vozidiel X X ORG X

Ekologickad likviddcia vraku v zahranid&i X X 350 € X

NAHRADNE DIELY (ak nie sU dostupné v mieste opravy v zahraniéi)

Ndkup ndhradnych dielov X X ORG ORG
Ndklady na zaslanie ndhradnych dielov X X bez limitu ORG
INA UDALOST

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x limit

na noc na osobu) 1x80 € 2x75€
ALEBO: ijhrodny outo.mobil (bez 24 hodin 48 hodin
pristavenia a odstavenia)

ﬁ,li‘eEdBy(I);tl,?ohggsdnd dopliaciviclS: bez limitu bez limitu
STRATA KLLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla 50 € 50 €
ALEBO: Odtah 50 € 50 €
ﬁgEEG%nhéiﬁliﬁfézsojené s doruc¢enim 50 € 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

ﬁ)egg?\\;g pneumatiky alebo vymena za 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najblizSieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) X X
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Nastartovanie na mieste 120 € 120 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vrdtane telefonickych informdcir)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
F,’oskytnut|e zaistenej hotovosti na X 2000 €
uhradu opravy

Dorucenie odkazu blizkej osobe/ X bez limitu

zamestndvatelovi
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TECHNICKA ASISTENCIA — UNIQA

asistencia PLUS Zahranicie

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste 110 € 80 € 150 € 150 €
do do najblizsieho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho JBH
. servisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU (pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do servisu
mimo miesta bydliska oprdvnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

bez limit
opraveného vozidla (ak doba opravy % ez imitu X X
presiahla 24 hodin)
ALEBO: Ndsledny odtah zo servisu
do miesta podla vyberu oprdvnenej « bez limitu « «

osoby (ak predpokladand doba opravy
presiahne 7 dni)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je mozné vykonat opravu v ten isty der)

Ubytovanie posddky

. S 7x108 € 7x108 € 7x10 € 7x1M0 €
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: Zapozi¢anie ndhradného
automobilu (vratane pristavenia 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Doprava posdadky

bez limit 80 € bez limit bez limit
— taxi, vlak 2. triedy, autobus ez imitu ez limitu ez limitu

ALEBO: Ndhradnd doprava posdadky
- lietadlo (ekonomickd trieda)

X X 400 € 400 €
TAXI doprava (ak nie je mozné vykonat opravu v ten isty den)

Taxi 160 € 160 € 160 € 160 €
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahrani&i)

Vyslanie ndhradného vodi¢a X X bez limitu X

ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICI DO VLASTI (pokial predpokladand doba opravy presiahne 7 dni)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X
opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti X X bez limitu bez limitu
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VRAK PO NEHODE

Formality spojené s vyradenim

z evidencie vozidiel X X ORG X

Ekologickd likviddcia vraku v zahraniéi X X 350 € X

NAHRADNE DIELY (ak nie s dostupné v mieste opravy v zahraniéi)

Ndkup ndhradnych dielov X X ORG ORG
Ndklady na zaslanie ndhradnych dielov X X bez limitu ORG
INA UDALOST

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli

(pocet noci x limit na noc na osobu) 1x80€ 2x75%
(bez pristavenia a cdstavenic 24 hodin 48 hodin
fl:/IIEaBkoé,Tszgjfjgjt:gsgavo bez limitu bez limitu
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla ALEBO 50 € 50 €
Odtah ALEBO 50 € 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

Zng:;];/:rs:eumotiky alebo vymena 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najblizs§ieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) 1x roéne 1x roéne
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Vybitie batérie — odtah do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vrdtane telefonickych informdcir)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
Pos!<ytnut|e zaistenej hotovosti X 2000 €
na uhradu opravy

Doruéenie odkazu blizkej osobe/ " bez limitu

zamestndvatelovi
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Vysvetlivky k tabulke:

bez limitu sluzbu zorganizujeme a uhradime

Ciastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vyssie uvedeného limitu
ORG sluzbu zorganizujeme; ndklady na sluzbu zndsa oprdvnend osoba
X sluzbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme

E3. Poistenie asistencie pneumatik

Kto je poisteny?
1. Poistenym na ucely tohto poistenia je vlastnik poisteného vozidla s hmotnostou do 3,5 t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je mozné dojednat samostatne, je sucastou nasledujucich poisteni asistenénych sluzieb:
+ UNIQA asistencie
« UNIQA asistencie PLUS

Co je poistené?
3. Predmetom poistenia je poistenie asistencie pneumatik osadenych v dobe poistnej udalosti na poistenom

vozidle. Ide o sukromné nezivotné Skodové poistenie.
4. Poistenymi pneumatikami rozumieme maximdlne 4 kusy pneumatik osadenych na kolesdch vozidla s celkovou

hmotnostou do 3,5t, uvedeného v poistnej zmluve.

Co povazujeme za poistnu udalost?

5. Poistnou udalostou rozumieme poskodenie poistenych a v dobe poistnej udalosti na vozidle osadenych
pneumatik, ktoré znemoznuje ich pouzitie, spdsobené:
» nabehnutim na klinec ¢&i iny ostry predmet nachddzajuci sa na vozovke, alebo poskodenie spdsobené zlym

stavom vozovky, napr. prerazenie v désledku nabehnutia do vytlku,

» dopravnou nehodou, alebo
o vandalizmom.

6. Za poistnu udalost nepovazujeme poskodenie, ktoré si poisteny spdsobil sédm vliastnou chybou, napr.
poskodenie pneumatiky nabehnutim na obrubnik v désledku nesprdavneho parkovania.

Aky je Uzemny rozsah poistenia?
7. Poistenie asisten&nych sluzieb podla tejto ¢asti sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli vyhradne na
Uzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime?

8. V pripade poistnej udalosti poskytneme oprdvnenej osobe opravu poskodenych poistenych pneumatik alebo
uhradime obstardvaciu cenu novych pneumatik v rozsahu a za podmienok stanovenych dalej. O spdsobe
poistného plnenia rozhodujeme vyhradne my.

9. Hornd hranica poistného plnenia je uréend pre jednotlivé sluzby limitom poistného plnenia na jednu poistnu
udalost podla miery opotrebenia pneumatiky pred poistnou udalostou v nasledujlcej tabulke:

Hibka dezénu Vyska poistného plnenia

Viac nez 8 mm 100 %
do7 mm 80 %
do 6 mm 60 %
do 5 mm 40 %
do 4 mm 30 %
do 3 mm 10 %
do2mm 5%

menej ako 1,6 mm 0 %
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10.
.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ndrok poisteného na poistné plnenie vznikd maximdine dvakrdt ro¢ne.
V pripade, Zze na poistenej pneumatike ddjde ku Skodovej udalosti, je nutné, aby poisteny Skodovu udalost
nahldsil bez zbyto&ného odkladu za u¢elom overenia ndroku na poistné plnenie.
Na ucely nahldsenia skodovej udalosti je nutné vyhotovit fotografie, ktoré dokumentuju poskodenie poistenegj
pneumatiky. Z prilozenych fotografii musi byt zrejmé:
» vyrobca, zna¢ka a rozmery poskodené poistené pneumatiky,
» poskodenie poistenej pneumatiky;,
« hibka dezénu poskodené poistené pneumatiky,
» osadenie poistenych pneumatik na poistenom vozidle.
K ozndmeniu $kodovej udalosti je nutné pripojit aj origindl u¢tu za opravu poskodenej pneumatiky, pripadne
origindl uctu, faktury za ndkup novej pneumatiky v pripade, Zze poskodenu poistenu pneumatiku nemozno
opravit. Pokial nasa asisten&nd sluzba neurdiinak, je nutné, aby poisteny novu pneumatiku zakupil
prostrednictvom internetového obchodu https://www.pneu.sk/sk/info.php.
V pripade, Ze poisteny ndrokuje poistné plnenie v ddsledku vandalizmu, je k hldseniu $kodovej udalosti
nutné pripojit aj kopiu protokolu dokazujucu nahldsenie poskodenia poistenych pneumatik Policii Slovenskej
republiky, pripadne Policiou Ceskej republiky.
Poistné plnenie poskytneme az do vysky limitu 120 €:
a) formou Uhrady ndkladov na opravu poskodenej poistenej pneumatiky; alebo
b) formou poskytnutia zlavy na obstaranie novej pneumatiky zakUpenej prostrednictvom internetového
obchodu https://www.pneu.sk/sk/info.php &i iného, nasou asistenénou sluZzbou uré¢eného obchodu,
v pripade, ze oprava nebude technicky moznd alebo ekonomicky vhodnd.
Podkladom pre vypocet zlavy je aktudina predajnd cena novej pneumatiky na internetovom obchode https://

www.pneu.sk/sk/info.php ¢iinom, nasou asistenénou sluzbou uréenom obchode, rovnakého typu, rozmerov

a znadky ako poskodend poistend pneumatika a hibka dezénu (profilu) poistené pneumatiky v okamihu
vzniku §kody podla tabulky limitu plnenia uvedené v ods. 9 tohto ¢ldnku. V pripade, Ze internetovy obchod
https://www.pneu.sk/sk/info.php ¢&iiny nasou asistenénou sluzbou uréeny obchod neponuka rovnaky typ
pneumatiky, poskytneme zlavu na obstaranie najblizSieho mozného ekvivalentu k poskodenej poistenej
pneumatike.

Poistné plnenie poskytneme najneskdr do 15 dni odo dnia, ked'sme skoncili vySetrovanie nutné na zistenie

rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je u jednotlivych druhov poistného plnenia uvedené inak.
Poisteny je na nasu ziadost povinny umoznit ndm fyzicku prehliadku poskodenej poistenej pneumatiky.
Odmietnutie tejto povinnosti méze mat za ndsledok neposkytnutie poistného plnenia.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

18.

19.

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnkoch A4 a E1sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked:

a) sa na poskodenie poistenej pneumatiky vztahuje zdruka poskytnutd vyrobcom alebo predajcom;

b) k poistnej udalosti doslo mimo vyznacenej komunikdcie;

c) poisteny pozaduje poistné plnenie formou uhrady ceny novej pneumatiky, ktoru si bez vyslovného ndsho
suhlasu zakupil u iného predajcu;

d) k poistnej udalosti doslo v désledku beZného opotrebovania, krddeze poistenych pneumatik alebo pokusu
o kradez;

e) k poistnej udalosti doslo v désledku zlého nastavenia podvozku alebo nesprdvneho pouzitia poistenych
pneumatik;

f) je poistnd udalost krytd inym poistenim, napr. havarijné poistenie, poistenie zodpovednosti PZP MV;

g) k poistnej udalosti doslo v désledku straty alebo defektu rafikov (diskov);

h) ndm poisteny neposkytne vSetky informdcie potrebné na posudenie $kodovej udalosti alebo ich poskytne
umyselne skreslené ¢i nepravdivé;

i) poisteny po poistnej udalosti nekontaktuje ndgho poskytovatela asistenénych sluzieb alebo nebude
reSpektovat jej pokyny. Toto neplati pre situdcie, ked'z logiky pripadu asistenciu kontaktovat nemohol.

Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na ndklady na montdz & demontdz a vyvdzenie pneumatiky v pneuservise

a ndklady na dopravu novych pneumatik od Vds k poistenému.
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E4. Poistenie prdavnej asistencie a Pravnik do auta
Kto je poisteny?

1.

3.

Poistenym na Ucely tohto poistenia je vlastnik, prevddzkovatel &i vodi¢ poisteného vozidla, a to v nadvdznosti
na konkrétnu poistnu udalost podla tejto asti poistnych podmienok.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

Poistenie prdvnej asistencie nie je mozné dojednat samostatne, je suc¢astou nasledujucich poisteni
asisten¢nych sluzieb:

« UNIQA asistencie

« UNIQA asistencie PLUS.

Poistenie Pravnik do auta je mozné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

Co povazujeme za poistnu udalost?

4.

Poistnou udalostou rozumieme porusenie prdvnej povinnosti alebo ind prdavnu skutoénost, ktord zasahuje do

prdv a povinnosti poisteného a v désledku ktorej vznikla potreba chrdnit ¢i presadzovat oprdvnené prdvne

zdujmy poisteného v oblasti pravnych vztahov v suvislosti s poistenym vozidlom.

Za okamih vzniku poistnej udalosti povazujeme dobu, kedy prvykrdt doslo k pravnej alebo faktickej

skuto&nosti uvedenej v ustanoveni odseku 4 tohto ¢ldanku.

V pripade, ze poisteny uplatriuje ndrok na ndhradu $kody alebo ujmy, sa okamihom vzniku poistnej udalosti

rozumie vznik Skody alebo ujmy, pripadne okamih, kedy doslo k poruseniu alebo kedy za¢alo dochddzat

k porusovaniu pravnych predpisov alebo prdvnych povinnosti.

V pripade, Ze je voci poistenému zacaté trestné alebo sprdavne konanie, rozumie sa okamihom vzniku poistnej

udalosti skuto&né alebo udajné spdchanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené. Za okamih vzniku poistnej

udalosti sa povazuje okamih spdchania tohto ¢inu alebo skutku.

Za jednu poistnu udalost povazujeme vSetky porusenia prdvnej povinnosti ¢i iné prdavne skuto¢nosti

vyvoldvajuce potrebu ochrany oprdvnenych zdujmov poisteného, medzi ktorymi existuje pri¢innd suvislost.

Za okamih vzniku poistnej udalosti v takom pripade povazujeme okamih, v ktorom doslo alebo malo déjst

k prvému z tychto suvisiacich poruseni prdvnych povinnosti ¢i inych prdvnych skuto¢nosti.

Poistenie asistencie podla tejto Casti poistnych podmienok sa vztahuje vyhradne na nasledujuce situdcie:

a) Sprdvne a trestné konanie po dopravnej nehode vozidla pre nedbanlivostny trestny ¢in alebo
nedbanlivostny priestupok.
V pripade, ze je vodic¢ poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spdchania priestupku alebo
podozrivy, obvineny ¢&i obzalovany z trestného ¢inu z nedbanlivosti ndsledkom dopravnej nehody, urobime
v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie jeho zdujmov v rdmci trestného ¢i
sprdvneho konania.

b) Sprdvne riadenie v suvislosti s prevddzkou vozidla
V pripade, Ze je vodi¢ alebo prevddzkovatel poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spdchania
nedbanlivostného priestupku ndsledkom konania priamo suvisiaceho s prevddzkou vozidla, urobime
v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie jeho zdujmov v spravnom konani.

¢) Skoda na vozidle — ndrok na ndhradu gkody alebo ujmy
Vlastnikovi a vodi¢ovi poisteného vozidla poskytneme poistné plnenie v situdcii sporu, ktory sa tyka ndroku
vlastnika poisteného vozidla na ndhradu skody alebo ujmy, ktord priamo suvisi s poistenym vozidlom alebo
prevdadzkou poisteného vozidla, a to voci zodpovednej osobe alebo vodi poistovni, u ktorej md zodpovednd
osoba dohodnuté zodpovednostné poistenie.

d) Sporziného poistenia vozidla
Urobime kroky na hdjenie zdujmov vlastnika ¢i prevdadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajuceho z poistenia poisteného vozidla, a to poistenie zodpovednosti za Skodu spbdsobenu
prevddzkou motorového vozidla, havarijného poistenia alebo iného obdobného poistenia, kedy oprdavnené
zdujmy vilastnika &i prevadzkovatela poisteného vozidla naruduje poistoviia poskytujuca poistenie.

e) Oprava vozidla — spor s opravnou
Urobime kroky na hdjenie opravnenych zdaujmov vlastnika &i prevadzkovatela poisteného vozidla v situdcii
sporu vyplyvajuceho z nevykonania alebo chybného vykonania servisnych prdc na poistenom vozidle,
kedy oprdvnené zdujmy vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla narisa doddvatel servisnych prdc
oprdvneny na prevddzkovanie ¢innosti opravy motorovych vozidiel podla prislusnych prdavnych predpisov.
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f) Stanica technickej kontroly
V pripade sporu v suvislosti s kontrolou vozidla urobime kroky na hdjenie zdaujmov viastnika &i
prevdadzkovatela poisteného vozidla, pokial stanica technickej kontroly narisa oprdvnené zdujmy viastnika
¢i prevadzkovatela poisteného vozidla suvisiace s vykondvanim stdtnej technickej kontroly a/alebo
merania emisii poisteného vozidla.

g) Parkovacie miesto, parkovacie stdtie, gardz — spor
Urobime kroky na hdjenie zaujmov vlastnika ¢i prevdadzkovatela poisteného vozidla v pripade, ze tretia
osoba narusuje jeho oprdvnené zdujmy suvisiace s parkovacim miestom, s gardzou alebo parkovacim
stdtim, ktoré su vo viastnictve vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla alebo je ich oprdvnenym
ndjomcom.

h) Spory z inych zdvazkovych vztahov v suvislosti s vozidlom
Urobime kroky na hdjenie zaujmov vlastnika ¢i prevdadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajuceho z inych ob&ianskoprdvnych zavézkovych vztahov priamo suvisiacich s poistenym vozidlom,
kedy tretia osoba narusa oprdvnené zdujmy vlastnika ¢i prevdadzkovatela poisteného vozidla.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?

10. V pripade vzniku alebo nebezpe&enstva vzniku poistnej udalosti poskytneme oprdvnenej osobe poistné
plnenie za predpokladu, Ze poistnd udalost vznikla v suvislosti s riadenim, prevadzkovanim alebo vlastnictvom
vozidla, nasledovne:

« telefonickou (prip. e-mailovou) sluzbou prdvnych informdcii, na ktoru sa poisteny mdze obrdtit s otdzkami

z oblasti vymedzenych v E4. ods. 9 tychto poistnych podmienok, ktoré sa tykaju napr. prevencie sporoy,
problémov v oblasti vztahov s Uradmi, instituciami a poskytovatelmi sluzieb, alebo

» prdvnou asistenciou poskytujucou pomoc, podporu a rady poistenému za u¢elom ndjdenia rie$enia jeho

poistnej udalosti mimosudnym zmierom alebo dohodou; a dalej za u&elom ndjdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti v suidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim doddvatela sluzieb
prdvnym zastupenim poisteného.

1. Poistné plnenie zahfria mimosudne hdjenie oprdvnenych zdujmov poisteného vo vsetkych oblastiach
definovanych tymito poistnymi podmienkami, ako aj hdjenie tychto zdujmov pred véeobecnou sustavou sudoy,
pred rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory a sprdavnymi orgdnmi.

12. Predmet, vecny rozsah poistenia a limity poistného plnenia ako aj celkovy ro&ny limit s uvedené v Tabulke &.
2 — Prdavnej asistencie a v Tabulke ¢. 4 — Pravnik do auta.

13. Analyza vyhliadok na uspesné vybavenie Skodovej udalosti
Po nahldseni skodovej udalosti poistenym najprv preverime prdavnu situdciu poisteného a vykondme analyzu
jeho vyhliadok na uspesné vybavenie skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy informujeme poisteného.

V pripade potreby vykondvame analyzu tiez v priebehu jednotlivych $tadii rieSenia poistnej udalosti.

14. Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom
a) Pokial povazujeme na zdklade vykonanej analyzy, Zze vyhliadky na Uspesné vybavenie poistnej udalosti su

dostatoc¢né, vyZziadame si suhlas a pisomnu plnd moc poisteného a potom vedieme potrebné rokovania

s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie poistnej udalosti. Zastupujeme poisteného vo veciach
mimosudnych a sme oprdvneniinkasovat plnenia patriace poistenému, ktoré sme povinni odovzdat
poistenému bez zbyto¢ného odkladu. Priebezne budeme informovat poisteného o priebehu vybavovania
poistnej udalosti. V§etka komunikdcia s asistenc¢nou sluzbou prebieha telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu.

b) Poisteny nie je bez ndsho predchddzajuceho suhlasu oprdvneny poverit ind osobu (napr. doddvatela
sluzieb) zastupenim pri vybavovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked by mu v désledku
omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo ujmy alebo zadrzania, resp. vézba. Pokial poisteny porusi tuto
povinnost, sme oprdvneni poistné plnenie primerane znizit.

c) Pokial na zdklade vykonanej analyzy zistime, ze vyhliadky na uspesné vybavenie skodovej udalosti nie su
dostatocné, sme povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou ozndmit poistenému, Ze mu na zdklade
vykonanej analyzy ndrok na poistné plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

d) V pripade, zZe sa poisteny po tom, ¢o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti nevznikd prdvo na poistné plnenie, rozhodne v rieseni pripadu pokracovat
na svoje ndklady a v pokracujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejSieho vysledku, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku driu, kedy sme
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na zdklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietli, a pokial ndm poisteny tuto skuto¢nost dolozi,

uhradime ndklady poistenym ucelne vynaloZzené na vybavovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do

vysky limitov poistného plnenia ustanovenych pre tuto poistnd udalost poistnou zmluvou.
15. Poverenie doddvatela sluzieb

a) V pripade, ze sa ukdze, Zze na riadne vybavenie poistnej udalosti bude nevyhnutné poverit doddvatela
sluzieb, je poisteny po nasom predchddzajucom suhlase oprdavneny zvolit si vhodného doddvatela sluzieb,
ktory md svoju kanceldriu v mieste sudu alebo sprdvneho orgdnu, prislusného na prejednanie veci v prvom
stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyriesenie
poistnej udalosti. Nd$§ suhlas, vyzadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez zretelného dévodu
klientovi odmietnuty.

b) Pokial poisteny porusi povinnost ziskat nds suhlas na poverenie doddvatela sluzieb, sme oprdvneni poistné
plnenie primerane znizit, a to az na nulu. Sme oprdvneni primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze
poisteny neskorym alebo liknavym pristupom spdsobil zvysenie ndkladov za ukony, ktorych ihrada mad byt
suc¢astou poistného plnenia. Poistné plnenie neznizime, pokial poisteny neziskal nds suhlas na poverenie
doddvatela sluzieb z ddvodu nutnosti bezprostredného odvrdtenia vzniku Skody alebo ujmy, alebo
zadrzania alebo vazby poisteného.

c) Poisteny je povinny zabezpedit, aby nds jeho prdavny zdstupca priebezne informoval o vyvoji riesenia
poistnej udalosti. O jednotlivych zamysSlanych podstatnych krokoch je poisteny sdm alebo prostrednictvom
svojho prdvneho zdstupcu povinny nds informovat a pred ich vykonanim ziskat nds pisomny suhlas. Pokial
poisteny porusi tuto povinnost, sme oprdvneni poistné plnenie primerane znizit.

16. Pozastavenie poistného plnenia

a) Pokial zistime, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie poistnej udalosti nie su dostato¢né, ozndmime bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou poistenému, Ze na zdklade vykonanej analyzy pozastavujeme
dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti. Uvedieme dbévody svojho rozhodnutia a vysvetlime ich.

b) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o poistné plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieseni pripadu
pokrac¢ovat na svoje ndklady a v pokracujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku dru,
kedy poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a pokial ndm poisteny dolozi
tuto skuto€nost, uhradime ndklady poistenym ucelne vynalozené na pokracovanie vybavovania poistne;j
udalosti po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tuto poistnu
udalost poistnou zmluvou as ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

17. Uhrada finan&nych ndkladov v rdmci poistného plnenia

a) Poistné plnenie zahfnia v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia a limitu poistného plnenia thradu
finan¢nych ndkladov, ktoré je nutné vynalozit podla ndsho rozhodnutia v suvislosti s presadzovanim
oprdavnenych zdujmov poisteného, a to:

» ndklady na sluzby doddvatela sluzieb, a to vo vyske stanovenej podla prislusnych prdvnych predpisov
(obvyklé a primerané ndklady pravneho zdstupcu, timoénika, prekladatela, znalca, ndklady na
vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zdklade exekuéného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim
v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou ),

» ndklady na sudne poplatky, ndklady na poplatky na rozhodcovské konanie pred rozhodcovskym
sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,

» ndklady na cestu a ubytovanie poisteného na sudne konanie, pokial je jeho pritomnost nevyhnutnd
a je nariadend sudom (napr. v pripade vysluchu a pod.),

» ndklady na cestu a ubytovanie svedka na sudne konanie, pokial je jeho pritomnost nariadend sidom,
za predpokladu, Ze svedok uplatnil ndrok na ndhradu svedo¢ného po prislusnom sude,

« ndklady a vydavky protistrany a/alebo §tdtu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zdklade sudneho
rozhodnutia, ak bol poisteny na zdklade pisomného suhlasu poistitela a navrhovatelom sudneho
konania.

b) Poistnd ochrana nezahrriia uhradu pokut, penaznych trestov, pendle ¢i inych zmluvnych, sprdvnych alebo
trestnych sankcii alebo inych platieb, ktoré maju represivny, exempldrny alebo preventivny charakter

18. V pripade rizik a situdcii, ktoré nie su predmetom tohto poistenia alebo su podla &ldnku A4 a E1vo vyluke,
poskytneme poistenému na vyziadanie kontakty na vhodnych doddvatelov sluzieb, ktori budu poistenému
ndpomocni pri rieSeni jeho situdcie. VSetky ndklady na ndsledne poskytnuté sluzby zndsa poisteny.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu



Auto & pohoda Cast E - Poistenie asistenénych sluzieb Strana 49

19. Ak obsahuje hldsenie skodovej udalosti podla tohto odseku vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
podstatné udaje tykajuce sa rozsahu ozndmenej skodovej udalosti, alebo pokial sa v iom vedome zaml&ia
udaje tykajuce sa tejto udalosti, mdme prdvo na ndhradu ndkladov ucéelne vynaloZzenych na vysetrovanie
skutoénosti, o ktorych ndm boli tieto udaje ozndmené alebo zaml¢ané. Pokial vyvold poisteny alebo ind osoba,
ktord uplatfiuje pravo na poistné plnenie, ndklady vysetrovania alebo ich zvySenie porusenim povinnosti,
mdme voc&i nemu prdvo na primeranud ndhradu.

20. Poistenému poskytneme zdkladné informdcie o jeho prdvach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a o moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

21. Poistenému ozndmime informdcie o rozsahu dokumentdcie potrebnej na uplatnenie prostriedkov ochrany
prdv poisteného.

Rozhodcovskd zmluva

22. PrerieSenie sporov vyplyvajucich z poistenia md oprdvnend osoba prdvo nds poziadat o uzavretie
rozhodcovskej zmluvy a my sme povinni rozhodcovsku zmluvu podla osobitného prdvneho predpisu uzavriet.

23. Pokial dojde pri rieseni sporu k stretu zdujmov alebo nezhode pri urovnani sporu, sme Vds povinni informovat
0 jej prdave uzavriet rozhodcovsku zmluvu podla osobitného prdavneho predpisu a prdve riesit spor
rozhodcovskym konanim.

Na €o sa poistenie nevztahuje?
Okrem vyluk uvedenych v ¢asti A4 a E1sa na toto poistenie vztahuju dalsie, Specifické vyluky:
24. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) pripady ndhrady skody alebo ujmy, pokial' skoda alebo ujma vznikla v désledku nesplnenych alebo
neplnenych zdvézkov poisteného alebo v désledku pefiaznych pohladdvok voci poistenému vrdtane ich
prisluSenstva;

b) Skodové udalosti vzniknuté v ¢ase, ked'vozidlo nie je technicky spdsobilé na prevddzku na pozemnych
komunikdcidch;

c) pripady suvisiace so $kodou alebo ujmou, ktord vznikla v okamihu, ked' vozidlo bolo obsadené nedovolene
vysokym po&tom cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom vozidlg;

d) hdjenie pravnych zdujmov poisteného v colnom konani, dariovom konani, trestnom alebo spravnom konani
vyplyvajucom z porusenia prdavnych predpisov o Zivotnom prostredi, a dalej hdjenie prdvnych zdujmov
v oblasti socidlneho zabezpe&enia, verejného zdravotného poistenia a disciplindrneho konania;

e) pripady, ked' poisteny poveril zdstupcu presadzovanim svojich oprdavnenych zdujmov bez ndsho
predchddzajuceho schvdlenia, nie vSak v pripade nutnosti bezprostredného odvrdtenia vzniku skody alebo
ujmy, alebo zadrzania alebo vézby poisteného;

f) pripady, ked ndm poisteny nedorucil dokumentdciu potrebnu na presadzovanie jeho oprdvnenych
zdAujmov, pozadovanu a $pecifikovanu poistitelom;

g) hdjenie pravnych zdujmov poisteného suvisiacich
» so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

» s pripadmi, ked skuto&nosti smerujuce k naruseniu pravnych zdujmov poisteného alebo kedy
skuto¢nosti smerujuce k za¢atiu trestného alebo priestupkového konania s poistenym boli poistenému
zndme uz v ¢ase, ked' sa poisteny stal u¢astnikom tohto poistenia,

» s pripadmi, ked poisteny mohol vznik §kodovej udalosti s ohladom na vSetky okolnosti o¢akdvat alebo
mohol jej vzniku zabrdnit a neurobil tak;

h) spisanie a poddvanie trestnych a priestupkovych ozndmeni alebo spisanie a schvalovanie zmluv a inych
prdavnych dokumentov ¢&i podani.

25. Poistenie sa dalej nevztahuje na spory:

a) medzi poistenymi;

b) medzi blizkymi osobami;

c) medzi poistnikom a poistenym alebo oprdvnenou osobou;

d) medzi poistitelom a poistenym alebo oprdvnenou osobou;

e) medzilizingovym ndjomcom a lizingovym prenajimatelom;

f) medzi poistenym alebo oprdvnenou osobou a doddvatelom asisten&nych sluzieb;

g) medzi poistenym alebo oprdvnenou osobou a obchodnymi partnermi (doddvatelmi) poistitela i
doddvatela asistenénych sluzieb;
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h) z prepravnych zmldyv;
i) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej osoby alebo bol na poisteného

postupeny tretou osobou alebo ndrok, ktory poisteny uplatfiuje pre tretiu osobuy;

j) priktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €

k) ktoré vznikli v désledku aktivnej u¢asti na motoristickych zdvodoch, sutazZiach, tréningovych a testovacich
jazddch, alebo pri vykone akejkolvek profesiondinej $portovej ¢innosti;

[) Statutdrne (¢lenstvo v druZstve, spolo¢enstvo vlastnikov, nehnutelnosti, Elenstvo v orgdnoch obchodnych
spolo¢nosti, korpordcii, naddcii, spolkov, Ustavov, zdruzeni a pod.);

m) suvisiace s podnikatelskou ¢innostou poisteného s vynimkou samotného riadenia vozidlg;

n) tykajucich sa prepravovaného ndkladu poistenym vozidlom, okrem situdcie, ked'je na prepravovanych
veciach vo vozidle s hmotnostou do 3,5 t ndsledkom dopravnej nehody spdsobend skoda tretou osobou;

o) tykajuce sa autorskych prdav a dusevného vlastnictva;

p) tykajuce sa rodinného alebo manzelského prava;

q) tykajuce sa kupy, drzania alebo scudzovania podielov alebo inej formy ucasti v obchodnych
spolo¢nostiach, korpordcidch, naddcidch alebo Ustavoch a pod.

Aké md poisteny povinnosti?

26.

27.

28.

29.

30.

Poisteny je povinny uplatnit ndrok na poistné plnenie pri asisten¢nej sluzbe bez zbyto¢ného odkladu
telefonicky alebo pisomne. Pri hldseni §kodovej udalosti je poisteny povinny pravdivo a uplne ndm ozndmit

a objasnit situdciu a okolnosti suvisiace s ndrokom na poistné plnenie, najma poskytnut relevantnu
argumentdciu na obhajobu svojich prdv. Na vyzvu asistenénej sluzby je poisteny povinny dorugdit jej hldsenie
Skodovej udalosti v pisomnej forme. K hldseniu je poisteny povinny prilozit vSetky doklady a dokumenty
tykajuce sa Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo ziskat méze. Ozndmenie $kodovej udalosti nasej
asistenc¢nej sluzbe neoslobodzuje oprdvnenu osobu od rovnakych povinnosti voci ostatnym poistitelom (napr.
povinnosti vyplyvajucich zo zakonného, povinne zmluvného, havarijného, irazového, Zivotného poistenia).
Poisteny je povinny dorucit nam vsetky podklady, ako napr. kore$pondenciu, rozhodnutia, uradné zdsielky,
posudky, faktury, odovzddvacie protokoly, zmluvy a dalSie podklady vyziadané v pripade potreby poistitelom
a tykajuce sa skodovej udalosti, akondhle ich obdrzal alebo akondhle su mu dostupné.

Poisteny je povinny urobit vietko, &o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Dalej je povinny
predist véetkému, ¢o by mohlo spdsobit zvySenie ndkladov v rdmci poistného plnenia. Poisteny je povinny nds
informovat bez zbyto¢ného odkladu o véetkych okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na povinnost poistitela
poskytnut poistné plnenie, v pripade porusenia tejto povinnosti zodpovedd poisteny poistitelovi za vzniknutu
Skodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni poistnej udalosti nesmie byt otdzka ndkladov usporiadand

menej vyhodne, nez ako to zodpovedd pomeru Uuspechu a neuspechu zu€astnenych strdn vo veci. Poisteny
sa preto zavdzuje, ze bez ndsho predchddzajuceho suhlasu neuzavrie Zziadnu dohodu o urovnani, zmier ani
inu obdobnu dohodu. Nds suhlas, vyzadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez zretelného dévodu
poistenému odmietnuty. Ak porusi poisteny tuto povinnost, sme oprdvneni poistné plnenie primerane znizit.
Poisteny je povinny o tomto svojom zdvdzku i o svojich ostatnych povinnostiach plynucich z poistnej zmluvy
informovat svojho prdavneho zdstupcu.

Poisteny je povinny poskytnut ndm suc¢innost pri mimosudnom i sidnom vymdhani ndkladov vynaloZzenych

v rdmci nd$ho poistného plnenia a pri vymdhani ndhrady $kody alebo ujmy od protistrany. Dalej je povinny
postupovat v sulade s udelenymi pokynmi asistenénej sluzby (napr. na pokyn asistenénej sluzby podat trestné
ozndmenie alebo ozndmenie o priestupku).

Poisteny je povinny poc¢kat so sudnym uplatriovanim svojich ndrokov, pokial rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré méze mat vyznam pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne prdvoplatnost, pripadne

v sulade s pokynmi poistitela uplatnit najprv len ¢ast svojich ndrokov a do nadobudnutia prdvoplatnosti
rozhodnutia. s uplatnenim zostdvajucich ndrokov pockat. Toto vSak neplati, pokial by poistenému v ddsledku
omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo ujmy. MoZnost kone&ného uplatnenia ndrokov poisteného v plnom
rozsahu tym nie je dotknutd. Ak porusi poisteny tuto povinnost, sme oprdvneni poistné plnenie primerane
znizit.
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Vyklad pojmov
V nadvéznosti na vyklad pojmoy, ktoré su uvedené v ¢ldnku E1vys$Sie, a nad ich rdmec su tu $pecifikované niektoré
dalSie pojmy:

31

32.

33.

34.

35.

36.

Vlastnikom poisteného vozidla rozumieme na u&ely tohto poistenia osobu, ktord md viastnicke pravo

k poistenému vozidlu.

Prevddzkovatelom vozidla rozumieme osobu zapisanu v registri cestnych vozidiel ako prevddzkovatela vozidla
podla zdkona ¢.106/2018 Z.z. o prevddzke vozidiel v cestnej premdvke, v platnom zneni.

Doddvatelom sluzieb rozumieme subjekt spdsobily a oprdvneny poskytnut poistenému odborné sluzby za
uc¢elom vybavenia jeho poistnej udalosti. Doddvatelom sluzieb je napriklad advokat, znalec, timoc¢nik a pod.
Hodnotou predmetu sporu rozumieme peniazmi vyjadritelnd hodnotu objektu sporu, pricom sa do hodnoty
predmetu sporu nezapocitava prislusenstvo (Urok, urok z omeskania, poplatok z omeskania) alebo zmluvnd
pokuta.

Sporom rozumieme situdciu konfliktu zdujmu poisteného a zdujmu tretej osoby, kedy je poisteny nuteny
prikrocit k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho prdva, ak je jeho vykon naruseny a/alebo upreny tretou osobou.
Zaistenou hotovostou rozumieme finanéné prostriedky, ktoré asistenénd sluzba poskytne oprdvnenej osobe.
Tieto uhrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budu povazované

za pdzicku poskytnutu asistenénou sluzbou Vam, ktory ju asistenénej sluzbe vrdti v plnej vyske najneskor do
dvoch mesiacov odo dfia poskytnutia.
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Tabulka ¢.2 — Pravna asistencia

UNIQA asistencia PLUS

UNIQA asistencia (zdkladny (rozsirenie UNIQA

Prdavna asistencia
rozsah)

asistencia za priplatok)

Celkovy ro&ny limit poistného plnenia 400 € 400 € 4000 € 4000 €

UHRADA NAKLADOV

Riesenie sporu — prdvne zastUpenie poisteného,

, 240 € 240 € 1200 € 1200 €

znalecky posudok
Jh 3 h, su h ainych latk
Uhrada splrovnyc sudnych a inych poplatkov 240 € 240 € 1200 € 1200 €
a cestovného
D . h . , ho k .

oprava pqlstene o do miesta sudneho konania « 80 € 40 € 120 €
k dopravnej nehode
Ubytovanie E)onsteneho v mieste sudneho konania » 80 € 40 € 120 €
na dopravnu nehodu
DRUH SPORU
Sprdvne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestn,e alebo spr.ovne konanie suvisiace » " ANO ANO
s prevdadzkou vozidla
Skoda na vozidle — ndrok na ndhradu $kody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Spor so servisom X X ANO X
Stanica technickej kontroly X X ANO X
P . . . " . )

c:r.kovome miesto, parkovacie stdtie, gardz x N ANO N
vozidla — spor
S[lao.r.z |r?ych zmIEJvnych a zdvazkovych vztahov » < ANO "
suvisiacich s vozidlom
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONANI - CIVILNY SPOR
Informeme o prdvach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
a analyza podkladov
Vyhotovenie ndvrhu na rieSenie sporu ANO ANO ANO ANO
Medidcia — pok h I lizeni , 2 , ,

ednqcm F?o us o dohodu alebo o zblizenie ANO ANO ANO ANO
postojov stran
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Ndvrh ier — ledné rok i i L A A

Aavr ) na zmier — posledné rokovania ANO ANO ANO ANO
s protistranou
Informdcie o priebehu riesenia sporu, ndvrh na ANO ANO ANO ANO

dalsi postup

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu



Auto & pohoda Cast E - Poistenie asistenénych sluzieb Strana 53

POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zdkladné informdcie o procesnych moznostiach

. ) ANO ANO ANO ANO
poisteného
Za’cotle sud,neho konania prostrednictvom ANO ANO ANO ANO
prdvneho zdstupcu
Posudenie sudneho rozhodnutia 1. ingtancia ANO ANO ANO ANO
Informdcie o dalSich opravnych prostriedkoch ANO ANO ANO ANO

a dalsom postupe
POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zaistenie pravneho zastupenia pri uplatneni

) ) ANO ANO
opravného prostriedku X X
P(lndcmle opravného prostriedku na prisluSnom « « ANO ANO
sude
Posudenie stidneho rozhodnutia 2. in§tancie X X ANO ANO
Informdcie o dalsich opravnych prostriedkoch » « ANO ANO

a dalSom postupe
POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONAN/

Zdkladné informdcie o prdvach a povinnostiach

boistensho ANO ANO ANO ANO
Analyza postupov ANO ANO ANO ANO
Sledovanie priebehu vysetrovania ANO ANO ANO ANO
Zabezped&enie svedkov a ich svedectvo ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zdkonnostou vazby a zadrzania X X ANO ANO
Preverenie zdkonnosti vymeraného trestu X X ANO ANO
Informdcie o dalSich opravnych prostriedkoch « « ANO ANO

a dalsom postupe
POMOC PRI RIESEN{ POISTNEJ UDALOSTI S POISTOVNOU

Informdcie o podkladoch potrebnych na

. . . ANO ANO ANO ANO
uplatnenie ndroku na ndhradu skody
Inlf?rmvame o podkladoch pre vycislenie a overenie ANO ANO ANO ANO
vysky skody
Forrrjolno prl!orovg g p?dgnle ZIFJdOStI ANO ANO ANO ANO
o odskodnenie poistitelovi tretej strany
Sledovonlg cosov{eho priebehu pripadu ANO ANO ANO ANG
a urgovanie terminov
Oponentura v pripade zamietnutia ndroku ANO ANO ANO ANO

poistitelom
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Tabulka &. 3 Technickd a administrativno-prdvna asistencia

. . .. ) . . . UNIQA asistencia UNIQA asistencia PLUS
Telefonickd a administrativna prdvna asistencia , . . ;
(zahrnuté v cene) (pripoistenie za priplatok)

Sluzba SR + CR Zahranidie SR+ CR Zahranidie
TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

Akdkolvek prdvna otdzka z okruhu vymedzenych

tymto poistnym programom ANO ANO ANO ANO
Zg/?}iﬁi;jr:’nie prislusného formuldra a pomoc pri jeho ANO ANO ANO ANO
Telefonické timod&enie X ANO X ANO
POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU CI URADMI

Komunikdcia s velvyslanectvom &i konzuldtom X ANO X ANO
i(;iz:)el’zijnio;ii:hp;zliecojného ¢i sudneho spisu ANO ANO ANO ANO
iopiz’s;r;;eezizdoslonie nutnych formuldrov, Ziadosti ANO 80 € ANO 120 €
Zaistenie osobnej schoédzky na Uradoch ANO ANO ANO ANO
ASISTENCNE SLUZBY PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prislusnika do miesta vazby 20€ 80 € 40 € 120 €
3gizsgcjnie ubytovania rodinného prislusnika v mieste 20 € 80 € 40 € 120 €
Zaistenie Uschovy vozidla X 40 € 20 € 60 €
Zaistenie ndvstevy konzula X 80 € X 120 €
Doruéenie kaucie za prepustenie z vézby X ANO X ANO
Dorudenie zaistenej pdzicky do vysky 10 000 € X ANO X ANO
DS R e o cokeze o N
ASISTENCNE SLUZBY PRI HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie ndvstevy konzula X 80 € X 120 €
Zaistenie Uuschovy vozidla X 40 € 20 € 60 €
DS cxcknyen ptriso 0 oo < Ao« o
ASISTENCIA PRI STRATE ALEBO KRADEZI DOKLADOV

Asistencia pri strate alebo krddezi dokladov ANO ANO ANO ANO

ASISTENCNE SLUZBY TYKAJUCE SA STATUSU VOZIDLA

Zaistenie dokumentdcie pre vyzdvihnutie

) ) - ANO ANO ANO ANO
vozidla zabaveného policiou
Zaistenie dokumentdcie pre likviddciu vraku vozidla ANO ANO ANO ANO
Zaistenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej Uschovy ANO 80 € ANO 120 €
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Tabulka ¢. 4 Prdvnik do auta

Prdvnik do auta SR + CR

Celkovy ro¢ny limit poistného plnenia 20 000 € 20 000 €
Riesenie sporu — prdvne zastUpenie poisteného, znalecky posudok ANO ANO
Uhrada sprdvnych, sidnych a inych poplatkov a cestovného ANO ANO
Doprava poisteného do miesta sudneho konania k dopravnej nehode ANO ANO
Ubytovanie poisteného v mieste sidneho konania na dopravnu nehodu ANO ANO
DRUH SPORU

Sprdvne riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné alebo sprdvne konanie suvisiace s prevadzkou vozidla ANO ANO
Skoda na vozidle — ndrok na ndhradu $kody ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO
Spor so servisom ANO ANO
Parkovacie miesto, parkovacie stdtie, gardz vozidla — spor ANO ANO
Spor z inych zmluvnych a zdvézkovych vztahov suvisiacich s vozidlom ANO ANO
Stanica technické kontroly ANO X

TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

Akdkolvek pravna otdzka z okruhu vymedzenych tymto poistnym

programom ANe AND
Vyhladanie prislusného formuldra a pomoc pri jeho odoslani ANO ANO
Telefonické timo&enie ANO ANO
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONAN/ - CIVILNY SPOR

Informdcie o prdvach a povinnostiach poisteného a analyza podkladov ANO ANO
Vyhotovenie ndvrhu na rie$enie sporu ANO ANO
Medidcia — pokus o dohodu alebo o zblizenie postojov strdn a ndvrh na zmier ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO
Informdcie o priebehu riesenia sporu, ndvrh na dalsi postup ANO ANO
POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE - CIVILNY SPOR

Zdkladné informdcie o procesnych moznostiach poisteného ANO ANO
Zacatie sudneho konania prostrednictvom prdavneho zdstupcu ANO ANO
Posudenie sudneho rozhodnutia 1. in§tancie a informdcie o opravnych ANO ANO

prostriedkoch
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POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zaistenie prdvneho zastupenia pri uplatneni opravného prostriedku ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prisluSsnom sude ANO ANO
zssstcizrgisgfneho rozhodnutia 2. in§tancie a informdcie o opravnych ANO ANO
POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONANI

ic;l;lciigi informdcie o prdvach a povinnostiach poisteného a analyza ANO ANO
Sledovanie priebehu vySetrovania, zabezpecenie svedkov a ich svedectvo ANO ANO
\I?;:nc;rrzzcéihz::?elﬁsrgjsfou vAzby a zadrzania, preverenia zdkonnosti ANO ANO
Informdcie o dalSich opravnych prostriedkoch a dalSom postupe ANO ANO
POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU CI URADMI

Komunikdcia s velvyslanectvom ¢&i konzuldtom, zabezpec&enie ndvstevy ANO ANO
Képia spisu a pomoc pri vybavovani potrebnej administrativy ANO ANO
POMOC PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prislusnika a zabezpecenie ubytovania v mieste vazby ANO ANO
Zaistenie uschovy vozidla ANO ANO
Dorugenie kaucie alebo zaistenej pdzicky do vysky 10 000 € ANO ANO
Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich odovzdanie poistenému ANO ANO
POMOC PRI VAZBE ALEBO HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie Uschovy vozidla a doru¢enie osobnych potrieb a odkazov ANO ANO
Zaistenie navstevy konzula ANO ANO

Vysvetlivky k tabulkdam:

ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do celkového ro&ného limitu
¢iastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vyssie uvedeného limitu
X sluzbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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ES. Poistenie technickej asistencie pre vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Kto je poisteny?
1. Poistenym na ucely tohto poistenia rozumieme vodi¢ov a ostatnych ¢lenov posddky poisteného vozidla
s hmotnostou nad 3,5t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je mozné dojednat samostatne, je suc¢astou nasledujucich poisteni asistenénych sluzieb:
» UNIQA asistencia Transport
» UNIQA asistencia Transport PLUS a
» UNIQA asistencia Transport Komfort.

Co povazujeme za poistnu udalost?
3. Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla spésobenu:
« havdriou,
e vandalizmmom,
« Zivelnou udalostou,
e pddom &i ndrazom veci,
e pddom ¢&i ndrazom zvierata, pripadne poskodenim ¢asti vozidla zvieratami,
» odcudzenim vozidla alebo jeho ¢asti,
» poruchou &i chybou vodica,
» nemoznostou pokra¢ovania v ceste poisteného pripojného vozidla v pripade nepojazdnosti tazného vozidla.

4. Chybou vodi¢a rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu zabuchnutia, straty &i poskodenia
klucov od vozidla, z ddvodu poskodenia zadmkov od vozidla, z dévodu defektu pneumatiky, vybitej batérie
a zddvodu vycerpania ¢i zdmeny paliva.

5. Odtahom vozidla rozumieme odtah do najblizsieho servisu; pokial je vozidlo v zaruke, tak do najblizsieho
autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do ndsho zmluvného servisu. Pri odtahu zo zahranicia do
SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.

6. Poruchou rozumieme stay, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikdcidch podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia sucasti motorového
vozidlg, spdsobenych vliastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montdzou, Unavou materidlu.
Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho udrZzba (periodickd alebo ind), technickd prehliadka,
inStaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla. Toto krytie sa vztahuje na
vozidld s maximdlnym vekom 10 rokov od ddtumu prvej registrdcie.

7. Po6zickou a kauciou rozumieme financné prostriedky, ktoré asistenc¢nd sluzba poskytne oprdvnenej osobe.
Tieto Uhrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budu povazované
za pbdzicku poskytnutu asistenc¢nou sluzbou Vam, ktory ju asisten¢nej sluzbe vrdti v plnej vyske najneskdr do
dvoch mesiacov odo dria poskytnutia.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?
8. V pripade poistnej udalosti zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime tieto asistenéné sluzby az do
vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najblizS§ieho zmluvného servisu vrdtane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo do
najblizSieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici;
c) uskladnenie nepojazdného vozidla na bezpe¢nom mieste v pripade, ze odtah do servisu nie je
z objektivnych dévodov mozny (napr. veCerné hodiny, sviatok atd.).
9. V pripade chyby vodi¢a zorganizujeme a uhradime do vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najbliz§ieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo do
najblizSieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranic¢i alebo
10. V pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné v ten isty den, zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime
nizsie uvedené asistencné sluzby:
a) ndhradné ubytovanie v hotelj;
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1.

b) repatridciu nepojazdného vozidla do SR v pripade, Ze by oprava nepojazdného vozidla v zahranici trvala
dlhsie ako 10 dni;

c) zosrotovanie vraku poisteného vozidla v pripade, ze jeho oprava nie je moznd alebo vhodnd, a to vratane
pomoci s vybavenim zdkonom pozadovanej dokumentdcie;

d) poskytnutie zaistenej p6zicky na zlozenie kaucie v pripade zadrzania, vzatia do vazby, uvéznenia, nutnosti
uhradit skodu v zahranici. Ndrok na poskytnutie zaruky alebo kaucie sa nevztahuje na sudne konanie
z ddvodu trestnej ¢innosti, konania pod vplyvom alkoholu, pouzitim ndvykovej Iatky alebo pripravku taku
ladtku obsahujucu, ktoré ovplyvnuju zavaznym spdsobom spdsobilost poisteného na riadenie dopravného
prostriedku;

e) zapozi¢anie ndhradného ndvesu/privesu alebo Uuschovu ndkladu vrdtane jeho dozoru.

Rozsah poistného plnenia, t.j. rozsah poskytovanych sluzieb a ¢iastkovy limit poistného plnenia su uvedené

v Tabulke ¢. 5 — Technickd asistencia pre vozidld s hmotnostou nad 3,5 t.

12. V rdmci technickej asistencie poskytneme oprdvnenej osobe, ktord ich v zahranic¢i alebo do zahrani¢nej cesty

pldnuje, na vyziadanie informdcie v nasledujucom rozsahu:

a) Predcestovnd asistencia
Poskytneme informdcie o vizach, menovych kurzoch, rady v situdcii nidze, lekdrske informdcie o nutnosti
oc¢kovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytnom.

b) Telefonickd pomoc v nudzi
Poskytneme rady v pripade poistnej udalosti, rady pri vyplrhovani dokladov, vyhladdvani doddvatelov
sluzieb, ohldseni poistnej udalosti poistovni, odovzdani odkazov rodine, zamestndvatelovi.

c) Telefonické timocenie
Poskytneme telefonické timocenie a preklady pri colnom konani, telefonické preklady a rady pri vyplnovani
dokladov, okamzité telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizujeme timoc¢nika
pre policajné Setrenie.

d) Zorganizovanie lekdrskej asistencie
Zorganizujeme prevoz zraneného a hospitalizdciu do najbliz§ieho miesta od poistnej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v Slovenskej republike. Lie¢ebné ndklady v cudzine hradi oprdvnend
osoba.

e) Asistencia v pripade Umrtia oprdvnenej osoby
V pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahraniéi zorganizujeme repatridciu telesnych pozostatkov, pripadne
kremdciu a prepravu urny do bydliska usmrtenych v Slovenskej republike alebo Ceskej republike, pripadne
zaistime pohreb v krajine poistnej udalosti.

f) Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov
Zorganizujeme ndkup a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked'tieto nie su dostupné v mieste
opravy v zahranici, oprdvnend osoba hradi ndkupnu cenu tychto dielov.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

13. Okrem vyluk definovanych v ¢ldnkoch A4 a E1sa poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) kedy oprdvnend osoba nekontaktuje nasu asistenénu sluzbu po poistnej udalosti alebo nebude
reSpektovat jej pokyny;

b) ked'k poistnej udalosti dbjde v dbésledku pretazovania vozidla, t.j. celkovd hmotnost vozidla je vyssia, nez je
uvedené v technickom preukaze;

c) ked'je poistnd udalost spdsobend neodbornym zdsahom alebo nedostatoénou udrzbou, pokial nie je
vykondvand vyrobcom predpisand pravidelnd a technickd udrzbg;

d) pasazierov poisteného vozidla, ktori su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu, napr. pasaZieri
autobusu, taxisluzby ¢i zmluvnej dopravy; poistenie sa tiez nevztahuje na stopdra &i inych obdobnych
pasazierov poisteného vozidla bez ohladu na to, &i su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu alebo
bezodplatne.

14. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) ndklady, ktoré sa nevztahuju na poistnu udalost;

b) dialni¢né a tranzitné poplatky a dane, ndklady na pohonné hmoty a parkovné;

c) palivo, mazivd, dialni¢né poplatky, myto ani pripadné opravy ndhradného vozidlg;

d) ndklady spojené s ndslednymi skodami, ktoré nie su v pri¢innej suvislosti s poistnou udalostou.
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Tabulka ¢. 5 — Technickd asistencia pre vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Oprava na mieste 100 € 100 €
ALEBO: \/yslome vlastného ORG ORG
mechanika
ALEBO: Odtah (vrdtane
vyslobodenia) do najblizsieho 100 € 100 €
servisu

do limitu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu

odtahu
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X

Cast E — Poistenie asistenénych sluzieb

150 €

150 €

do limitu odtahu

ORG

Strana 59

UNIQA os’|ste‘n0|o Tronsport SR + CR Zahranidie
(zakladnd asistencia)

150 €

ORG

150 €

do limitu
odtahu

ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELLNA PORUCHA (ak oprava v zahranié&i nie je moznd &i vhodnd — ekonomickd)

Formality s vyradenim z evidencie

o bez limitu
vozidiel

bez limitu

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG

bez limitu

ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty deri)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG
KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x « «
limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG
:ZE:;OC;/S ndkladu a strdzenie ORG ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X
Advokdt X X
Zodpovednost za skodu X X
Spdsobend skoda X X
NAHRADNE DIELY

Ndkup X X
Odoslanie ndhradnych dielov X X

Poistné podmienky

ORG

1x75€

ORG

ORG

15 000 €

5000 €

3500 €

10 000 €

ORG

ORG

bez limitu

ORG

ORG

1x75 €

ORG

ORG

15000 €
5000 €
3500 €

10 000 €

ORG

ORG
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DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste ORG ORG
ALEBO: Vyslanie vlastného

. X X
mechanika
ALEBO: Oc?ltoh (vraiccriwvev. . ORG ORG
vyprostenia) do najbliz§ieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X

UNI(%A os'|stevn|co Tronsport PLUS SR + GR Zahrani&ie
(rozsirend asistencia za priplatok)

Oprava na mieste 200 € 200 € 200 € 200 €

ALEBO: szlanle vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane . 200 € 200 € 200 € 200 €

vyprostenia) do najbliz§ieho servisu

) limi limi

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do !m|tu do limitu odtahu do !mltu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do viasti X X ORG ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

. bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
vozidiel

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty der)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hotel X x 2x75 € 2x75€
(pocet noci x limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG ORG ORG
Uschova ndkladu a strdzenie ORG ORG 500 € ORG

nakladu
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FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15000 € 15000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500 €
Spdsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €

NAHRADNE DIELY
Ndkup X X ORG ORG

Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného

. X X
mechanika
ALEBO: Odtah (vrdtane 120 € 175 €

vyprostenia) do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla

X

UNIQA asistenica Transport

Komfort (rozSirend asistencia SR + CR Zahranicie
za priplatok)

Oprava na mieste 400 € 400 € 400 € 400 €

ALEBO: szlonle vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBQ: ggtch (vrotgne vyprostenia) 1200 € 1200 € 1200 € 1200 €

do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I!mltu do limitu odtahu do I!mltu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do vlasti X X 1500 € ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

- bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
vozidiel

Uhrada zosrotovania 400 € ORG 750 € ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty der)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
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KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x

limit na noc na osobu) % X 2x75%€ 2x75%€
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG ORG ORG
nUzE:’;OJS ndkladu a strazenie ORG ORG 500 € ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15000 € 15 000 €
Advokdt X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500 €
Spdsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Ndkup X X ORG ORG
Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného
. X X
mechanika
ALEBO: O§t0h (vrcfccr\vev. . 120 € 175 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X
Vysvetlivky k tabulke:
bez limitu sluzbu zorganizujeme a uhradime
¢iastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vys$sie uvedeného limitu
ORG sluzbu zorganizujeme; ndklady na sluzbu zndsa opravnend osoba
X sluzbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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E6. Poistenie pourazovej asistencie

Kto je poisteny
1. Poisteny na ucely tohto poistenia je zhodny s poistenym v dohodnutom poisteni Urazu.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je mozné dojednat samostatne, je sucastou akejkolvek verzie dojednaného urazového poistenia.
Co povazujeme za poistnu udalost?

3. Poistnou udalostou rozumieme uUraz poistenej osoby, pri ktorom bolo vyplatené poistné plnenie v dohodnutom
poisteni urazu.

Aky je Uzemny rozsah poistenia?

4. Poistenie asistenénych sluzieb podla tejto ¢asti poistnych podmienok sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na tUzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?

5. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytneme oprdvnenej osobe asistenéné sluzby formou zorganizovania
sluzieb, ktoré su poskytované doddvatelmi sluzieb, pripadne formou zorganizovania a uhrady sluzieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia v oblastiach:

» medickd asistenica
o domdca asistencia.

6. Oprdvnend osoba je z poistenia pourazovej asistencie oprdvnend obrdtit sa na nadu asistenénu sluzbu so
ziadostou o konzultdciu s odbornym zdravotnickym persondlom z oblasti zdravia, Zivotosprdvy ¢&i prevencie
(napriklad alergia, stres a jeho prevencia, ndvykoveé latky, dermatologia, cestovnd medicina, ochorenia
a syndrémy, lieky a zdravotné pomoécky, vyhladanie zdravotnickych zariadeni, alternativna medicing, sexudiny
zivot, tehotenstvo a materstvo, vySetrovacie metddy a postupy modernej mediciny, starostlivost o malé dieta,
zdravy vek, zdravotné postihnutie, handicap, postupy predlekdrskej prvej pomoci, stomatoldgia atd.). Vypocet
zdujmu nie je taxativny, otdzka sa méze tykat akejkolvek inej zdravotnej oblasti. Rozsahom poskytovanych
informdcii su vSeobecné informdcie a konzultdcie ku konkrétnemu pripadu. VSetky vysvetlenia a poskytované
informdcie su Cisto popisné a neobsahuju Ziadne praktické, casové alebo individudine prvky, na zdklade
ktorych by si anketdr mohol odvodit akékolvek odporuc¢anie pre operativnu lie¢bu alebo medikdciu.

7. Vseobecné encyklopedické informdcie
Poskytneme informdcie o anatomickej a patofyziologickej charakteristike ochorenia, o stave su¢asnych
znalosti vedy o danej chorobe, jej pdvode a o existujucich lie€ebnych metddach, etioldgii a pévode chordb,
prevalencii chordb v populdcii, trendoch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, tabulky, zdroje,
monitorovanie vyvoja, dalsie faktory. Informdcie maju iba vSeobecne teoreticky a popisny rdz.

8. Prevencia a profylaxia
Poskytneme praktické informdcie tykajuce sa prevencie a profylaxie ochoreni a stavov, véeobecného
spravodajstva i aktudineho monitoringu, existujucich ponuk pomaocok a potrieb pre chorych, bezne
preddvanych prostriedkov, popisov volnopredajnych farmaceutickych pripravkov, napr. bylinné ¢aje apod.,
sUvisiacich s nebezpeéenstvom samoliecby.

9. Modelovy problém a standardné postupy jeho riesenia
Poskytneme popis komplexného riesenia na teoretickej Urovni, odporuéania a sprostredkovania dalsich
informdcii, a to v pripade dotazu na riesenie modelového problému alebo okruhu bez konkrétnej vézby na
aktudlinu situdciu.

10. RiesSenie konkrétneho problému
Poskytneme ndvrh konkrétnych krokov veducich k rieSeniu konkrétneho problému. Ndvrh je dopinany
klasifikdciou priorit a ¢asovou $pecifikdciou prislusnych krokov s ohladom na urgentnost situdcie.

1. Praktickd poradna
Vyhladdme adresy a kontakty na institucie, ndrodné programy prevencie a osvety, ob&ianske zdruzenia,
Specializované poradne, kurzy uréené verejnosti, webové stranky, dostupnu literaturu, zviadstne manifestdcie,
konferencie, $pecializované veltrhy a tematické vystavy a linky dévery.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Doprava z nemocnice po hospitalizdcii

Zorganizujeme a uhradime dopravu oprdvnenej osoby z lekdrskeho zariadenia, v ktorom bola oprdvnend
osoba hospitalizovand, na adresu bydliska oprdvnenej osoby v zdvislosti od jej zdravotného stavu bud'
sanitnou dopravou, alebo vozidlom taxi.

Doprava na lekdrske vysetrenie a spat

V pripade poistnej udalosti na Ziadost oprdvnenej osoby zorganizujeme a uhradime dopravu oprdvnenej
osoby na lekdrske vysetrenie a spat do miesta bydliska.

Dovoz liekov

Zorganizujeme a uhradime dovoz liekov bez predpisu aj liekov predpisanych oprdvnenej osobe, a to z najblizsej
lekdrne na adresu bydliska oprdvnenej osoby. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie ndkupu

a dovozu, cenu zakupenych liekov uhradi oprdvnend osoba zo svojich vlastnych prostriedkov na zdklade
predlozeného vyuctovania.

Zabezpecenie ndkupu

Zorganizujeme a uhradime zabezpecenie ndkupu a dovozu zdkladnych potravin a hygienickych potrieb na
adresu bydliska. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie ndkupu a dovozu, cenu zakudpenych
potravin a hygienickych potrieb uhradi oprdvnend osoba zo svojich viastnych prostriedkov na zdklade
predlozeného vyuctovania. Za zdkladné potraviny a hygienické potreby sa povazuje iba tovar beznych znaciek
dostupny v maloobchodnych predajniach v najbliz§om okoli bydliska oprdvnenej osoby.

BezZné upratovanie domdcnosti

Zorganizujeme a uhradime beZné upratovanie domdcnosti na adrese bydliska oprdavnenej osoby. BezZnym
upratovanim sa rozumie vytrenie a povysdvanie podldh, utretie prachu, upratovanie kipelne a toalety, pranie
a zehlenie bielizne, umyvanie riadu a zalievanie kvetov.

Predmetom poistného plnenia je vyhradne organizdcia a Uhrada prdce doddvatela sluzieb. Naklady na
pouzité Cistiace prostriedky nie su predmetom poistného plnenia.

Dovoz jedla

Zorganizujeme a uhradime dovoz teplého alebo zmrazeného hlavného jedla do bydliska oprdvnenej osoby
maximdlne raz denne. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpe&enie dovozu hlavného jedla, ndklady na
zakupenie jedla hradi oprdvnend osoba z vlastnych prostriedkov na zdklade predlozeného vyuctovania.
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku oprdvnenej osoby, ktord bude oprdvnenej osobe
ndpomocnd s osobnou hygienou, pripravou a konzumdciou stravy a pod.

Opatrovanie deti a seniorov

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku oprdvnenej osoby, ktord bude dohliadat na

deti &i seniorov, ktori Ziju s oprdvnenou osobou v spolo¢nej domdcnosti, bude im ndpomocnd s hygienou,
stravovanim a dal$imi nevyhnutnymi ukonmi.

Pobyt psa alebo macky v utulku alebo zvieracom hoteli

Zorganizujeme a uhradime dopravu a pobyt po nevyhnutnu dobu psa alebo maéky vo vliastnictve oprdvnenej
osoby v najbliz§om utulku &i zvieracom hoteli. Naklady na pobyt psa alebo macky v Utulku alebo zvieracom
hoteli uhradime my az do vysky prislusného limitu poistného pinenia.

Hornd hranica poistného plnenia je uréend pre jednotlivé sluzby na jednu poistnu udalost limitom poistného
plnenia. Limity poistného plnenia su uvedené v Tabulke ¢. 6 — Pourazovd asistencia.
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Tabulka ¢. 6 — Pourazovd asistencia

Celkovy limit poistného plnenia 800 €

MEDICKA ASISTENCIA

Vseobecné encyklopedické informdcie ANO
Prevencia a profylaxia ANO
Modelovy problém a $tandardné postupy jeho rieSenia ANO
Riesenie konkrétneho problému ANO
Praktickd poradha ANO
Doprava z nemochice po hospitalizdcii ANO
Doprava na/z vys$etrenia ¢i oSetrenia u lekdra ANO
Dovoz liekov ANO

DOMACA ASISTENCIA

Zabezped&enie ndkupu ANO
Bezné upratovanie domdcnosti ANO
Dovoz jedla ANO
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene ANO
Opatrovanie deti a seniorov ANO
Pobyt psa alebo macky v utulku alebo zvieracom hoteli ANO

Vysvetlivky k tabulke:
ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do vyssie uvedeného celkového limitu

Na €o sa poistenie nevztahuje?
22. Oprdvnend osoba nemd ndrok na poistné plnenie formou Uhrady ndkladov za sluzby a prdce, ktoré si
objednala bez ndsho predchdadzajuceho suhlasu.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu



