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INFORMACIE

O spracovani osobnych udajov

spisané v sulade s ¢lankom 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,Nariadenie GDPR®) a v sulade s §19 a nasl. zakona &. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon OOU")

PREVADZKOVATEL: INSIA SK s.r.o.

ICO: 45 660 891

Sidlo: Laurinska 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 11, Odd.: Sro, Vlozka &.
66936/B

KONTAKTNE UDAJE: tel.: +421 220 570 714
e-mail: info@insia.com
WEB: www.insia.sk

CO SAV TOMTO DOKUMENTE DOZVIETE?

Kto sme a preco spracuvame Va$e osobné udaje?

Aké osobné udaje spracuvame a akym spdésobom?

Odkial Vase osobné udaje ziskavame?

Komu mézeme VaSe osobné Udaje odovzdat?

Kedy mézeme odovzdat Vase osobné udaje do zahranic€ia?

Ako dlho spracuvame VaSe osobné udaje?

PouzZivame automatizované spracuvanie VaS8ich osobnych udajov?
Aké su Vase prava pri spracuvani osobnych udajov?

Co ked sa nie¢o zmeni?
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1. KTO SME A PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost INSIA SK s.r.o. (dalej len ako ,Prevadzkovatel” alebo ,my“) sa zaobera sprostredkovanim
finanénych sluzieb, najma oblasti sprostredkovania poistenia, Uverovych a sporiacich produktov. Ochrana
osobnych udajov je pre nas velmi délezita, preto vzdy postupujeme v sulade s pravnymi predpismi a
osved¢enymi Standardmi.

Prevadzkovatel je ako samostatny finan¢ny agent (dalej len ako ,SFA*) v sulade so zakonom ¢&. 186/2009
Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finan&nom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ako ,Zakon FSaFP*) zapisany v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou
bankou Slovenska s registratnym ¢&islom 127035.

Opravnenie na spracuvanie osobnych udajov sa vztahuje na osobné Udaje v rozsahu uréenom a
pozadovanom na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby v zmysle §4 pism. c) Zdkona FSaFP medzi
klientom a finanénou institlciou, na zaklade ktorej finan¢na institicia poskytuje klientovi finanénu sluzbu.

Vase osobné udaje pri poskytovani finanénej sluzby v silade s tymto dokumentom spractvaju aj nasi
podriadeni finanéni agenti (dalej len ako ,PFA®) ako Clenovia siete naSej spoloCnosti, ktorych aktualny
zoznam najdete na webovej stranke Narodnej banky Slovenska:
https://subjekty.nbs.sk/?aa=&bb=&cc=&qg=insia+sk. PFA sa teda rozumie osoba, ktor& ma s naSou
spolo¢nostou uzatvorenu zmluvu v zmysle §9 Zakona FSaFP a spracuva osobné udaje klientov v naSom
mene.

Dotknutou osobou sa rozumie akakolvek fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané. Je to osoba,
ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaéné
Cislo, online identifikator, alebo odkazom najeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultdarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Klientom sa na ucely tohto dokumentu rozumie dotknutéd osoba, ktorej je zo strany Prevadzkovatela
poskytované finan¢né sprostredkovanie podla §2 Zakona FSaFP. V pripade, ak dotknuta osoba o finan¢né
sprostredkovanie prejavila preukazatelny zaujem, stava sa potencionalnym klientom Prevadzkovatela (a v
ramci finanéného sprostredkovania aj klientom resp. potencionalnym klientom finan&nej institacie), dalej spolu
aj ako ,Klient* alebo ,Vy*.

Finanénym sprostredkovanim (dalej len ako “finanéné sprostredkovanie”) sa rozumie &innost vykonavana
Prevadzkovatelom v sulade s §2 Zakona FSaFP, a to najméa vykonavanie €innosti:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby (dalej aj ako ,zmluva®), uzavieranie
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie d'alSich €innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporuani Klientovi na uc€ely uzavretia, zmeny alebo
ukonc&enia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

¢) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter finan¢nej sluzby taku spolupracu
umoznuije,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyndcich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finan¢nej sluzby
takato spolupracu umoziuje,

e) poskytovanie informécii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finanénej sluzby v sulade s
kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, ako aj predloZenie
porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zlavy z
ceny zmluvy o poskytnuti finannej sluzby, ak klient méze priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o
poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.
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Finanénym sprostredkovanim v sektore poistenia alebo zaistenia je okrem vySSie uvedenych &innosti aj
zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v suvislosti s pontukanymi poistnymi produktmi

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME A AKYM SPOSOBOM?

Spracovavame osobné udaje, ktoré potrebujeme k ponuke a poskytovaniu naSich sluzieb, plneniu zavazkov
zo zmluvy alebo pravnych povinnosti. Ide teda o vSetky Udaje, ktoré su uvedené v zazname z rokovania
(Zazname informacii), zmluvach, hlaseniach $kodovych udalosti alebo inych podobnych formularoch alebo
ktoré sme si oznamili za tymto Uc¢elom Ustne ¢i inou dohodnutou formou. Tam, kde je to z hladiska vlastnosti
produktu a sluzieb nevyhnutné, sa moze spracovanie tykat i dalSich oséb (poistené osoby, zamestnavatel,
obchodni zastupcovia, pribuzni, poSkodené osoby, u¢astnici udalosti a pod.).

Pre splnenie pravnych poziadaviek i spravodlivé a spravne nastavenie dohodnutych produktov alebo sluzieb
je nevyhnutné vase udaje vyhodnocovat (vratane automatizovanych postupov). Prikladom hodnotenia vasich
Udajov je posudenie rizikovosti za U¢elom zjednania Zivotného poistenia na zaklade informacii o vasom
zdravotnom stave. ZjednoduSene povedané, ¢im lepSi zdravotny stav, tym lepSie mozu byt podmienky
poistenia. Naopak nepriaznivé hodnotenie mdze viest k obmedzeniu sluzby, pripadne i k odmietnutiu jej
poskytnutia. Toto spracovanie vykonavaju priamo poskytovatelia finanénych sluzieb na zaklade udajov, ktoré
vyplnite do zmluvnej dokumentacie.

Niekedy budeme VaSe Udaje spajat s dalSimi informaciami alebo vytvarat udaje nové, ktoré z danych
informacii vyplyvaju alebo s nimi suvisia. To je dblezité hlavne pre uréenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy vratane Setrenia Skodovych udalosti, ochrany naSich ¢i vaSich zaujmov a prav alebo dodrZzovania
nasSich zakonnych povinnosti (napr. povinnost odbornej starostlivosti, prevencia a odhalovanie podvodov,
zlepSovanie a vyvoj produktov, sluzieb a obchodné Cinnosti).

Ak ste suhlasili, pripadne neodmietli moznost dostavat od nas alebo naSich obchodnych partnerov reklamné
ponuky, potom mézeme tiez spajat a hodnotit Vase osobné uUdaje a informacie o vasich produktoch alebo
sluzbach, ich vyuziti a parametroch tak, aby sme Vam ponukli skuto¢ne len to, €o pre vas bude zaujimavé.

NajcastejSie budeme spracovavat va$e identifikaéné (vratane rodnych &isel), popisné (vek, pohlavie, rodinny
stav a pod.) a kontaktné udaje (predovsSetkym pre vytvorenie a plnenie zmluvy), Udaje tykajuce sa sluzieb
alebo produktov, ktoré ste zakupili, udaje finan¢né (napr. pre uskuto€nenie platieb) a dalSie udaje, ktoré nam
oznamite alebo ktoré zistime v priebehu poskytovania sluzieb vratane udajov, ktoré v suvislosti s nasimi
zavazkami vytvorime spracovanim udajov takto ziskanych.

Pre ucely vytvorenia ponuky finan&nych sluzieb, zhodnotenia ich vhodnosti v stlade s povinnostou odbornej
starostlivosti a pre plnenie zavazkov (Setrenie Skodovych udalosti) budeme spracovavat i dalSie
sociodemografické udaje, vratane finanénej situacie a zdravotného stavu.

Spracuvanie osobnych udajov bez nutnosti osobitného suhlasu

Do tejto Casti patri spracovanie, ktoré suvisi s ponukou a poskytovanim nasich sluzieb (uzavretim a
plnenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby). To zahrfiuje predovSetkym ponuku moznosti uzavriet, zmenit
alebo ukongit finanénu sluzbu, vykonavanie pripravnych a analytickych prac, poskytovanie doporuceni alebo
pomoc pri sprave finanénej sluzby a uplatfiovani prav s nou suvisiacich, vratane Setrenia Skodovych udalosti.
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Na zaklade toho spracovavame VasSe osobné udaje a v pripade, Ze je to nutné i udaje dalSich ucastnikov
zmluvného vztahu alebo inak dotknutych oséb (napr. poistenych alebo poSkodenych oséb). Pri vySetrovani
Skodovych udalosti mdézeme spracovavat aj udaje osobitnej kategdrie a udaje tykajuce sa trestnych konani a
rozhodnuti v trestnych veciach (v tomto pripade je zakladom pre spracovanie uréenie a obhajoba narokov
suvisiacich s poistenim. Bez spracovania tychto udajov Vam nemdzZeme naSe sluzby ponuknut ani
poskytnut. Preto sa v tomto pripade nevyzaduje ku spracovaniu udajov V&S osobitny suhlas. Pokial' by ste
nam potrebné udaje neoznamili, nemdzeme s Vami zmluvu o poskytnuti finanénej sluzby vébec uzavriet.

Na zaklade vy$Sie uvedeného mbzeme spracuvanie Vasich osobnych udajov BEZ Vasho osobitne udeleného
suhlasu rozdelit’ do nasledovnych kategorii:

|. Spracuvanie osobnych udajov na uéely vykonavania finanéného sprostredkovania, identifikacie
Klienta alebo zastupcu Klienta, na icely overovania tejto identifikacie, ochrany a domahania sa prav
finanéného agenta voc€i klientom, zdokumentovania c¢innosti, vykonavania dohladu, vymeny
informacii tykajucich sa sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi nami a PFA, plnenia uloh
a povinnosti SFA a PFA podla Zakona FSaFP.

Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu v sulade s §13
ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, na zaklade §31 Zakona FSaFP.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Na vysSie uvedené Ucely v zmysle zakona je nasa spolo¢nost
opravnena od Klienta, a to aj opakovane, pozadovat poskytnutie nasledovnych osobnych udajov:

a. osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné &islo,
ak je pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicku
osobu vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicki osobu; ak ide o fyzicki osobu, ktora je
podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je
podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a €islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

b. identifikacnych udajov v rozsahu nazov, identifikaéné €islo, ak je pridelené, adresa sidla, adresa
umiestnenia podniku alebo organizaénych zloZiek a ina adresa miesta €innosti, zoznamu ¢&lenov
Statutarneho organu tejto pravnickej osoby a udajov o nich v rozsahu podla pismena a), oznacenie
registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie, ak ide o pravnicku osobu,

c. kontaktného telefénneho Eisla, faxového Cisla a adresy elektronickej posty, ak ich ma,

d. dokladov a udajov preukazujucich opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu a splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na vykonavanie finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva alebo ktoré su
dohodnuté s finanénym agentom.

e. Osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu: obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné €&islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného
pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a €islo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, a dalSie udaje z dokladov
preukazujucich udaje, na ktoré sa vztahuje pism. b) az d), sme opravneni ziskavat od klienta alebo
zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez suhlasu dotknutej
osoby.

f.  Osobitna kategdria osobnych udajov (osobné udaje tykajlice sa zdravia) - Poskytnutie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné vyluéne za u€elom uzatvorenia alebo zmenu poistnej zmluvy (najma vo veci
Zivotného poistenia na posudenie rizika pri uzatvoreni poistnej zmluvy). Spracuvanie osobnych udajov
tykajucich sa zdravia je nevyhnutné podla osobitného predpisu v sulade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zédkona
OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, na zaklade ustanovenia §78 ods. 1 zakon €. 39/2015
Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Na vysSie uvedené ucely sme aj bez suhlasu Klienta opravneni ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat' a inak spractuvat osobné udaje a iné Udaje v rozsahu vysSie uvedenom a ziskavat' osobné udaje
Klienta alebo zastupcu Klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim dokladov totoZnosti
v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uc€elu spracuvania. V pripade, ak Klient alebo jeho zastupca nami
vyziadané udaje neposkytne, nesmieme Klientovi podla zakona FSaFP poskytovat financné
sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo. Poskytnutie tychto osobnych udajov je zakladnym
predpokladom na zacatie a realizaciu finanéného sprostredkovania, pricom poskytnutie osobnych udajov
sluzi primarne na Vasu jednoznacénu a nezamenitelnu identifikaciu a dalej na kontaktovanie Vasej osoby za
ucelom poskytnutia kvalitnych sluzieb.

Il. Spractuvanie osobnych udajov na ucely finanéného sprostredkovania v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy o poskytnuti finan€nej sluzby ziskavanych nad ramec Zakona FSaFP

Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych Udajov je primarne zalozené na Vasom pravnom vztahu ako
dotknutej osoby k nam ako Prevadzkovatelovi VaSich osobnych udajov, t. j. spractvanie osobnych udajov
nad ramec Zakona FSaFP uvedenych v bode I. tohto ¢lanku je nevyhnutné Gcely pripravy navrhu zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je ste Vy ako dotknuta osoba alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy v sulade s §13 ods. 1 pism. b) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR. Poskytnutie tychto osobnych udajov je zakladnym predpokladom na uzatvorenie alebo
zmenu zmluvy, pricom poskytnutie osobnych udajov sluzi primarne na Vasu jednoznacnu a nezamenitelnu
identifikaciu a dalej na kontaktovanie Vasej osoby a poskytnutie kvalitnych sluzieb.

Rozsah spractvanych osobnych udajov: Na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby
zhromazdujeme a spracuvame Va$e osobné Udaje v rozsahu najma: ¢islo bankového uctu, VIN, evidencné
Cislo vozidla, ako aj v rozsahu dalSich udajov Klienta resp. potencionalneho Klienta alebo jeho zastupcu
predovsetkym podla druhu uzatvaranej zmluvy. Na zaklade plnenia zmluvy spracivame tiez osobné udaje
z dokladov preukazujuce schopnost klienta splnit’ si zavazky z poistnej zmluvy, pozadované zabezpecenie
zavazkov z poistnej zmluvy, opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu, spinenie ostatnych poziadaviek
a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su ustanovené zakonom o poistovnictve alebo osobitnymi
predpismi alebo ktoré su dohodnuté s poistoviou, pobockou poistovne z iného ¢lenského Statu a pobockou
zahrani¢nej poistovne.

lll. Spracuvanie osobnych udajov na ucely finanéného sprostredkovania v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom poistnej kalkulaCky zverejnenej na webovej
stranke SFA alebo PFA

Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na podl'a osobitného predpisu v sulade s §13
ods. 1 pism. b) a c) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) Nariadenia GDPR, na zaklade zmluvy a v sulade
s §31 Zakona FSaFP aj bez potreby udelenia vyslovného suhlasu dotknutej osoby.

Spracuvanie udajov prostrednictvom poistnej kalkulaCky sa povaZuje za spractuvanie osobnych udajov az
v Case, kedy je mozZné tieto udaje priradit' ku konkrétnej fyzickej osobe. Takéto spracuvanie osobnych udajov
je v ramci poistnej kalkulacky zverejnenej na naSej webovej stranke realizované az vtedy, kedy si dotknuta
osoba zvolila konkrétny poistny produkt a dostala sa do Stadia zadavania svojich osobnych udajov na ucely
uzatvorenia zmluvy. Spracuvanie takychto osobnych udajov je nasledne realizované v zmysle Zakona OOU,
kedy je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade ziadosti dotknutej osoby.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Osobné udaje zadané do poistnej kalkulacky (v rozsahu podla
druhu kalkulacky).
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Softvérovi aplikaciu — poistna kalkulacka vyuzivame ako prostriedok pre vykon finanéného
sprostredkovania ako aj pre uzatvorenie zmluvy na dialku. Jednoznaénym sposobom informujeme dotknutu
osobu, Ze softvérova aplikacia predstavuje prostriedok pre ponuku finanéného sprostredkovania.
Zaroven chceme dotknutl osobu informovat, Ze zadavanim udajov, vratane osobnych udajov do tohto
softvéroveého rieSenia, prejavuje svoj preukazatefny zaujem o ponuku finanéného sprostredkovania a
nadobuda postavenie potencidlneho Klienta podla Zakona FSaFP. Prejavenie takéhoto preukazatelného
zaujmu o ponuku finanéného sprostredkovania nezavazuje potencialneho klienta k uzatvoreniu zmluvy, ani
k ziadnym inym plneniam. O tychto skuto¢nostiach bol potencialny Klient informovany pred zacatim
vyuzivania poistnej kalkulacky, a to priamo prostrednictvom tohto dokumentu, tejto softvérovej aplikacie
alebo prostrednictvom subjektu vykonavajuceho finanéné sprostredkovanie vyuzitim poistnej kalkulacky.

IV. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vykonom prav Klientov ako dotknutych osé6b

Pravny zaklad: VVaSe osobné Udaje vyuzivame na vykon Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju zo Zakona OOU.
V pripade ak si uplatnite niektoré z Vasich prav Specifikovanych v tomto dokumente, my mame pravo na
presnu identifikaciu Vasej osoby. Pravnym titulom k spracuvaniu Vasich osobnych Udajov je plnenie
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela v sulade s §13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR, teda podla Zakona OOU. V suvislosti s vykonom a realizaciou Vasich prav spracuiva
Prevadzkovatel VasSe osobné udaje dalej tiez na ucely svojich opravnenych zaujmov pre pripad mozného
vzniku sporu v sulade s §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR a to aj
bez potreby Vasho suhlasu.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Pri vykone VasSich prav Prevadzkovatel zhromazduje a
spracuva Vase osobné udaje v rozsahu — titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska,
dorucovacia adresa (ak je ina ako adresa trvalého bydliska), e-mailova adresa, telefonicky kontakt, pripadne
osobné udaje dokladu totoznosti.

V. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela

Pravny zaklad: Vase osobné Udaje vyuzivame na ucel nasich vnutornych opravnenych zaujmov, pricom
osobné udaje spracivame na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR resp. §13 ods.
1 pism. f) Zakona OOU avS$ak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody Klienta ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma
ak je dotknutou osobou dieta.

Takymito opravnenymi zaujmami su najma: ochrana prav, ktoré nam vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a zmluv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam - na tento u&el uchovavame
osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnd na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;
presadzovanie bezpecnosti nasich sluzieb, prevenciu zneuzitia sluzieb a preSetrenie porusenia nasich
podmienok; zamedzenie podvodného konania, ak sa odévodnene domnievame, ze hrozi riziko takéhoto
konania - na tento ucel uchovavame osobné udaje najviac po dobu stanovenu vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi; vedenie databazy Klientov. Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov pre
ucely evidencie Klientov a s tym suvisiacej komunikacie s nimi sa opierame o opravneny zaujem nakolko
touto databazou ziskavame prehfad pri realizacii svojej ¢innosti, interné funkcie nevyhnutné pre nasu
¢innost' (audit, controlling, prevadzka IT, dane, u¢tovnictvo, administrativa, vedenie databaz a pod.). Proti
spracovaniu zaloZenom na opravnenych zaujmoch mézZete podat namietku, ktori preskimame, a
zhodnotime, &i dané sprostredkovanie spifia poZiadavky predpisov.
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Prevadzkovatel je v ramci svojej ¢innosti povinny postupovat s odbornou starostlivostou a v tejto suvislosti
ma opravneny zaujem na prevencii pred trestnou ¢innostou alebo inym protipravnym konanim, ktorym jej
moze byt spdsobena Skoda i ohrozena reputacia, pripadne spdsobena akakolvek ina ujma, pripadne pred
konanim, ktoré méze negativne ovplyvnit €innost Prevadzkovatela &i iné dotknuté osoby, a na tento ucel je
opravneny si viest zoznam oséb s potencialnym rizikom, pri€¢om nasledkom takéhoto spracivania méze byt
ukoné&enie obchodného vztahu alebo odmietnutie vykonania obchodu.

VI. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti Prevadzkovatela

Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov na nizSie uvedené ucely je nevyhnutné na podra prislusnych
osobitnych predpisov v sulade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR,
najma (nie vSak vylu¢ne):

poskytnutie sucinnosti Statnym organom a organom verejnej moci pri vykone kontroly, ucel registratury
a archivacie dokumentov, vykondvanie cinnosti na splnenie povinnosti vyplyvajucich z osobitnych
predpisov, plnenie povinnosti vyplyvajucich z prisluSnych danovych a uétovnych predpisov, vykonavanie
¢innosti na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zakona AML.

VII. Spracuvanie osobnych udajov na marketingové areklamné ucely PO uzatvoreni zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby

Prevadzkovatel ma opravneny zaujem na tom, aby vykonaval starostlivost o svojich Klientov a rozvijal
obchodné vztahy s nimi, a teda aby ich informoval o svojich produktoch, inovaciach, sluzbach a pripadne
o ponukach réznych vyhod. V tejto suvislosti Vas méze Prevadzkovatel oslovit aj bez Vasho
predchadzajuceho suhlasu, pricom o takomto spracuvani VasSich osobnych udajov Vas informuje a pouci
o Vasich pravach, najma o prave namietat spracuvanie VasSich osobnych udajov. To, samozrejme, neplati
v pripade, ak ste s takymto oslovovanim prejavili nesuhlas alebo ak budete vo€i nemu namietat.

Pravny zaklad: V pripade existujucich Klientov m6zeme spracuvat Vase osobné udaje v rozsahu — e-
mailova adresa, meno a priezvisko, titul za vysSie uvedenym ucelom na zaklade pravneho titulu nasho
opravneného zaujmu v sulade s §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov s Vasim osobitnym suhlasom

Pokial neméame ku spracovaniu iny pravny zaklad (vid. vy38ie), vykonavame ho s Vasim suhlasom.
Poskytnutie takéhoto suhlasu je dobrovolné, aj ked v niektorych pripadoch méze byt predpokladom
dohodnutia a poskytovania finan¢nej sluzby. Suhlas mézete kedykolvek odvolat, spdsobom uvedenym
v tomto dokumente. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych udajov zalozeného
na suhlase pred jeho odvolanim.

l. Spracuvanie osobnych udajov na marketingové a reklamné ucely PRED uzatvorenim zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby

Na ucely informovania Vas o produktoch, inovaciach a sluzbach financéného sprostredkovania
poskytovanych Prevadzkovatelom, ako aj v suvislosti so ziskavanim vyhod zo strany Prevadzkovatela
vratane vytvarania ponuk takychto vyhod Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje na pravnom zaklade
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Vasho predchadzajuceho dobrovolne udeleného suhlasu alebo na zaklade opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela.

Pravny zaklad: V pripade, Ze zaregistrujete VaSu e-mailovi adresu k odberu noviniek bez
predchadzajuceho pravneho vztahu, budeme spracuvat Vase osobné udaje v rozsahu — e-mailova adresa,
meno a priezvisko, titul, (event. podpis pri listinnej registracii), a to na zaklade Vami udeleného suhlasu so
spracuvanim osobnych Udajov v sulade s §13 ods. 1 pism. a) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR za uCelom zasielania ponukovych e-mailov a dalSich obchodnych ozndmeni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov. Suihlas mézete kedykolvek odvolat, spésobom uvedenym v tomto dokumente.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred
jeho odvolanim.

Nahravanie telefonickych hovorov v ramci sluzby CALLCENTRA

Prevadzkovatel vyhotovuje audiozaznamy vsetkych telefonickych hovorov uskutoénenych prostrednictvom
sluzby CALLCENTRA. Takto ziskané osobné udaje su spractvané v ramci nasich informaénych systémoch
na ucely nasich opravnenych zaujmov, teda skvalitnenia naSich sluzieb, i preukazanie splnenia zakonnych
povinnosti. O skuto¢nosti, Ze telefonicky hovor bude nahravany, budete vopred operatorom upozorneny.

3. ODKIAL VASE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME?

VaSe osobné udaje ziskavame:

1. Priamo od Vas pri sprostredkovani sluZieb, vytvarani ponuk alebo pri uzavreti a plneni zmluvy (vratane
Setrenia Skodovych udalosti);

2. Z vlastnej €innosti (najma informéacie a navrhy Uprav tykajuce sa sluZieb alebo produktov, ktoré ste
zakupili alebo zjednali);

3. Z verejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych stranok (napr. insolventny
register, obchodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.),

4. 'V pripade 3etrenia Skodovych udalosti od poskytovatela poistenia, od poSkodenych oséb, od
zdravotnickych zariadeni, od spravnych organov (policia, sudy, obecné urady a pod.), svedkov a dalSich
ucastnikov udalosti,

5. Odinych os0b, ak je to nevyhnutné pre pinenie zavazkov zo zmluvy, pokial tak stanovia pravne predpisy
alebo pokial k tomu date suhlas.

4. KOMU MOZEME VASE OSOBNE UDAJE ODOVZDAT?

Osobné udaje mézu byt z dévodu naplnenia vySSie uvedenych ucéelov okrem nas spraclivané tiez inymi
subjektmi. Externych partnerov, ktori mézu spracuvat Vase osobné udaje, si starostlivo vyberame a zverujeme
Vase osobné udaje iba tym subjektom, ktori poskytuju dostato€né zaruky zabezpecenia vhodnych technickych
a organizaénych bezpecénostnych opatreni. Klient berie na vedomie, Zze okruh prijemcov, sprostredkovatelov
sa mdze v Case spracuvania osobnych udajov menit. Ako Prevadzkovatel nie sme povinny informovat Klienta
0 zUZeni okruhu prijemcov resp. sprostredkovatefov uvedenych vtomto ¢&lanku. VaSe osobné udaje
Prevadzkovatel nezverejfiuje.
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. TRETIE OSOBY

Subjekty, ktoré mézu mat pristup k Vasim osobnym udajom, ale osobné Udaje nespracuvaju, su viazané
zakonnou alebo zmluvnou mi€anlivostou:

a. tretie osoby, ktoré pre nas zaistuju technicku prevadzku urcitej sluzby, €i prevadzkovatelia technolégii,
ktoré Prevadzkovatel na tieto sluzby vyuziva (typicky programatorské &i iné podporné technické sluzby,
serverové sluzby, rozosielanie e-mailov alebo spravcovia technickych zariadeni, nasej e-mailovej
domény).

Il. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Ako Prevadzkovatel sme povinni niektoré Vase osobné udaje odovzdavat na zaklade vSeobecne zavaznych
platnych pravnych predpisov nizSie uvedenym prijemcom v pripadoch, ked nam taka povinnost vyplyva zo
zakona, alebo je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu prav a nasich opravnenych zaujmov alebo
tretich oséb. Tito prijemcovia maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov. Prijemcovia VaSich osobnych
udajov mozu byt

a. sudy Slovenskej republiky (pravnym zakladom je zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon
€. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok);

b. prislusny sud v rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho uloh pri identifikacii kone¢ného uzivatela vyhod
a pri vedeni registra partnerov verejného sektora podla osobitného predpisu;

c. organy ¢inné v trestnom konani (pravnym zakladom je zakon ¢&. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok);

d. Financ¢né riaditelstvo Slovenskej republiky, dafiové organy, spravca dane (pravnym zakladom je zakon ¢.
563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok), zakon €. 479/2009 Z. z. o organoch Statnej spravy v
oblasti dani a poplatkov);

e. sluzba krimindlnej policie, sluzba hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba financnej policie
Policajného zboru (pravnym zakladom je zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore);

f.  Urad vladneho auditu, stdni exekutori povereni vykonanim exekucie podla osobitného predpisu, alebo

Slovenska komora exekutorov (pravnym zakladom je zakon &. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a

exekucénej ¢innosti);

advokéti (pravnym zakladom je zakon €. 586/2003 Z. z. o advoké&cii);

Socialna poistoviia, zdravotné poistovne, dafiovy Urad (zadkon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov);

i. In3pektorat prace, Urad na ochranu osobnych tdajov a iné $tatne organy s vykonom dozoru a kontroly,
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (zakon 125/2006 Z. z. o indpekcii prace, zakon &. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, Zaékon OOU);

j-  Protimonopolny urad Slovenskej republiky, Vojenské spravodajstvo, Kriminalny urad finanénej spravy,
Slovenska informacna sluzba, Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky, Narodny bezpeénostny urad,
Slovenska informacéna sluzba, Vojenské spravodajstvo;

k. Slovenska obchodna inSpekcia;

I.  Narodna banka Slovenska (pravnym zakladom je Zakon FSaFP, zakon ¢€. 747/2004 Z.z. o dohlade nad
finan&nym trhom);

m. finan&né intitucie v zmysle §4 pism. b) Zakona FSaFP, pre ktorych sme ako SFA a nasi PFA v postaveni
sprostredkovatela;

n. iné osoby a organy, ktorym je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a podla osobitnych predpisov
opravnend poskytovat/ spristupriovat informacie alebo ktorym ma poistoviia zakonom ulozenu povinnost
informacie poskytovat/ spristupriovat;

- «Q

lll. SPROSTREDKOVATELIA
Ako Prevadzkovatel sme opravneni poverit spracivanim Vasich osobnych uUdajov sprostredkovatefov, ktori

su opravneni spracuvat osobné udaje v naSom mene a su povinni riadit sa nasSimi pokynmi. V sulade
s Nariadenim GDPR nie je na takéto poverenie potrebny Vas osobitny suhlas. Takymto sprostredkovatelom
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je kazda osoba, ktora ma s nami uzatvorenu osobitni zmluvu o spracuvani osobnych udajov. Prevadzkovatel
pri spracuvani Vasich osobnych udajov vyuziva nasledujuce kategdrie sprostredkovatelov:

a. INSIA a.s., so sidlom Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, IC 48034479, ktora pre nas zabezpeduje
technicku aplikaciu YETI, v ktorej spracivame VaSe osobné udaje;

b. spolo&nost Insia Delman, s.r.o., so sidlom Predmestska 1351/57, 010 01 Zilina, ICO: 36 390 593, ktora
pre nas zabezpeduje softvérovu aplikaciu — poistna kalkulatka PZP;

c. spolo¢nost insuria consulting, spol. s r.o. so sidlom Slowackého 5494/5A, Bratislava - mestska ¢ast
Ruzinov 821 04, ICO: 36 864 200, ktora pre nas zabezpeduije softvérovu aplikaciu — Havarijné poistenie
a Hypotekarna kalkulacka;

d. osoby, ktoré poskytuju sluzby vedenia uétovnictva, danovi a ini poradcovia, s ktorymi sme v zmluvnom
vztahu zabezpecujucom poskytovanie takychto sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie
takychto sluzieb;

e. TIPER ako na$ obchodny zastupca, ktory pre nas poskytuje sluzby spoéivajuce vo vykonavani
potrebnych odbornych &innosti a ukonov zameranych na ziskavanie klientov a potencialnych klientov;

f. obchodnici, ktori pre nas sprostredkuvaju sluzby v oblasti finanéného sprostredkovania

poskytovatel asistenénych sluzieb: CALLCENTRUM

podriadeni finan¢ni agenti ako ¢lenovia siete INSIA SK ako SFA, ktorych aktualny zoznam najdete na

webovej stranke Narodnej banky Slovenska https://subjekty.nbs.sk/?aa=&bb=&cc=&qqg=insia+sk

° e

5. KEDY MOZEME ODOVZDAT VASE OSOBNE UDAJE DO ZAHRANICIA?

VasSe osobné udaje mdzu byt odovzdané ku spracovaniu v ramci EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP), napr. poskytovatelom IT technolégii a nasim sprostredkovatefom.

V sulade s pravnymi predpismi, alebo pokial s tym suhlasite, mézeme osobné udaje odovzdavat i do krajin
mimo EU/EHP, to ale len v pripade zaistenia odpovedajuceho zabezpecenia a dolozenie zaruk, Ze s nimi bude
zaobchadzane v sulade s pravnymi predpismi a Nariadenim GDPR. To sa bude tykat najma pripadov, kedy
vo vztahu figuruje nejaky zahrani¢ny prvok (poistenie rizika v zahranici, Skodova udalost, ktora nastala v
zahraniCi a pod.). V takej situacii je k plneniu na8ich zmluvnych zdvazkov a ochrane nasich a vaSich prav
nutné ziskat' alebo odovzdat udaje do zahranicia. V ostatnych pripadoch bude odovzdanie nevyhnutné pre
plnenie nasSich vzajomnych zavazkov alebo uréeni, vykon a obhajobu prav.

NaSsi sprostredkovatelia PFA Va$e osobné udaje nezamyslaju prenasat’ do tretej krajiny ani do medzinarodne;j
organizacie neposkytujucej primeranu uroveri ochrany osobnych Udajov s vynimkou pripadov $pecifikovanych
platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situacii, kedy o takomto prenose musi byt Klient vopred
informovany.

6. AKO DLHO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Doba uchovania a archivacie osobnych uUdajov je zavisla na niekolkych faktoroch, ktoré sa uplatnia podla
konkrétnej situacie, v ktorej su osobné Udaje spracovavané. NajCastejSie sa osobné Udaje spracovavaju po
dobu trvania a plnenia zmluvnych alebo i mimozmluvnych zavazkov (pre zjednoduSenie dalej len zmluva). Po
skon&eni zmluvy sa osobné udaje dalej spracovavaju z dévodu ochrany nasich alebo vaSich prav a zaujmov
(prip. zaujmov tretich oséb), a to po dobu nevyhnutnu k ich zaisteniu alebo vykonu. Tato doba je primarne
uréend podfa premliCacich déb stanovenych zakonom (obdiansky zakonnik) alebo zmluvou. Doby sa m6zu
liSit podla druhu zavazku alebo prava, ktorého sa udaje tykaju. V pripade niektorych dokumentov sme povinni
Udaje, ktoré su v nich obsiahnuté, uchovavat po dobu stanovenu podla pravnych predpisov (najma v oblasti
uctovnictva, dani, pracovnopravnej alebo v oblasti archivnictva podla zvlastneho zékona.
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NasSa cinnost taktiez podlieha Specialnej sektorovej regulacii (distribdcia finanénych sluzieb), ktora nam
stanovuje uchovavat niektoré typy dokumentov tykajuce sa nasej €innosti po zakonom stanovenu dobu tak,
aby sme boli schopni preukazat plnenie svojich povinnosti a odbornu starostlivost (spravidla ide o 10 rokov).
Napriklad ide o zmluvy, zaznamy z jednani, komunikacie so zakaznikmi a pod. V tomto pripade sa teda vzdy
riadime platnou pravnou upravou, ktoru je mozné dohladat v zbierke zakonov.

Uchovavanie osobnych udajov klienta sa riadi primarne zakonom FSaFP, v zmysle ktorého sme ako finanény
agent povinni viest evidenciu vSetkych dokumentov, v ktorych st uvedené prava a povinnosti finanéného
agenta a klienta, iné podmienky, za ktorych finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie, a dalSie
udaje, doklady alebo iné dokumenty, na ktoré sa vztahuju ustanovenia o spracuvani osobnych udajov podla
zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Pre spinenie tychto zakonnych povinnosti
uchovavame osobné uUdaje dotknutej osoby po dobu poskytovania finanéného sprostredkovania, vratane
naslednej starostlivosti o klienta a po dobu trvania sprostredkovanych finanénych sluzieb, vratane lehoty na
uplatnenie narokov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, najmenej viak po dobu desiatich
rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Pripadné dalSie spracuvanie osobnych
Udajov je mozné len na Statistické a archivaéné ucely a to za splnenia podmienok stanovenych v zakone OOU.

Pokial su VaSe osobné udaje spracuvané v ramci plnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, prislusné
pravne predpisy blizSie ur€uju dobu, po¢as ktorej je Prevadzkovatel povinny Vase osobné udaje a suvisiacu
dokumentaciu uchovavat. Takymito pravnymi predpismi su najma:

a. AML zakon, na zaklade ktorého je Prevadzkovatel povinny uchovavat po€as piatich rokov od skon&enia
zmluvného vztahu s Klientom Udaje a pisomné doklady ziskané v suvislosti s vykonavanim starostlivosti
vo vztahu ku Klientovi a v suvislosti so zistovanim neobvyklej obchodnej operacie a od vykonania
obchodu vSetky udaje a pisomné doklady o Klientovi,

b. Zakon o doplnkovom déchodkovom sporeni, ktory v § 31 ods. 3 stanovuje povinnost uchovavat zaznamy
a dalSiu dokumentaciu tykajucu sa spravovanych doplnkovych déchodkovych fondov a poskytovanych
sluzieb najmenej pat rokov od skonéenia spravovania dopinkového déchodkového fondu, ktorého sa
dokumentacia a zaznamy tykaju, a tiez stanovuje povinnost uchovavat najmenej pat rokov odo dna
zaniku Ucastnickej zmluvy dokumentaciu tykajlcu sa ucastnikov a poberatelov davok,

c. Zakon o FSaFP, ktory v § 36 stanovuje lehotu uchovavania dokumentacie najmenej desat rokov
od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a lehotu najmenej pat rokov po ukonceni
platnosti zmluvy o poskytnuti finanéného poradenstva.

V pripade, ak nam Klient udeli vyslovny suhlas na spracuvanie osobnych udajov, budeme uvedené udaje
uchovavat’ po dobu stanovenu v tomto suhlase resp. po dobu do odvolania tohto suhlasu. Prevadzkovatel
bude po odvolani suhlasu alebo po uplynuti doby platnosti sthlasu osobné Udaje uchovavat len po taku dobu,
akéa bude nevyhnutna na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela.

V pripade, ak vyuZivame funkcionalitu softvérovej aplikacie, ktord umoznuje ziskavat potencidlnym Klientom
zadané osobné Udaje a to aj pred dokonéenim kalkulacie produktov finanénej sluzby, sme opravneni
kontaktovat potencialneho Klienta na nim zadanu e-mailovi adresu, telefonicky alebo inym vhodnym
spbsobom, a to na Ucely poskytovania odbornej pomaoci, informacii a odporucani Klientovi na uely uzavretia
zmluvy alebo na uc€ely vykonu finanéného sprostredkovania v rozsahu &innosti vymedzenych v § 2 ods. 1
zakona FSaFP. Zavazujeme sa poskytnut potencialnemu klientovi a/alebo klientovi informacie o tom, ze
softvérova aplikacia — poistna kalkulaCka je prostriedkom na vykon finanéného sprostredkovania a ze
zadavanim Udajov do tejto poistnej kalkulaéky prejavuje svoj preukazatelny zaujem o ponuku finanéného
sprostredkovania, ¢im nadobuda postavenie potencialneho Klienta.
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7. POUZIVAME AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Vyuzivanim softvérovej aplikacie (poistnej kalkulacky) umoznujucej realizaciu ponuky finanéného
sprostredkovania a plnenie dalSich Cinnosti, ktoré si povazované za vykon finanéného sprostredkovania v
zmysle zdkona FSaFP mdzeme vykonavat automatizované rozhodovanie a profilovanie udajov a osobnych
udajov Klienta, potencialneho Klienta alebo zastupcu Klienta na ucely vyhodnotenia pozZiadaviek Klienta a
uskuto€nenia ponuky finanénych produktov, ktoré sa na zaklade vykonaného profilovania javia pre Klienta
alebo potencialneho Klienta ako vhodné a najviac zodpovedaju jeho poziadavkam a potrebam.

Automatizované rozhodovanie spociva v hodnoteni osobnych aspektov dotknutej osoby, a to za ucelom
ponuky vhodnych produktov finanénej sluzby. Osobné Udaje zadané do softvérovej aplikacie su pred
uskutoénenim ponuky produktov finanénej sluzby vyhodnotené v ramci spracovania osobnych udajov
zalozeného na vopred ur&enych algoritmoch. To znamena, Ze su vytvarané potrebné analyzy s cielom naplnit
potreby a poziadavky Klienta a/alebo potencialneho Klienta. Takéto automatizované rozhodovanie vsak
nevyvolava pravne U¢inky vo vztahu k dotknutej osobe. Dotknuta osoba nie je viazana ponukou finanénych
produktov vygenerovanych softvérovou aplikaciou na zaklade zadanych udajov a je opravnena vyuzit nase
sluzby v oblasti finanéného sprostredkovania aj inym ako automatizovanym spdsobom.

8. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV?

Vo vztahu ku spracovaniu vaSich osobnych Gdajov mbzete vyuzit nasledujuce prava:

Pravo na
informacie

Mate pravo dostat informacie pred spracovanim i v priebehu spracovania na Vasu
ziadost. Na ziadost Vam oznamime, i VaSe osobné Udaje spracovavame, a dalej,
pokial o to poziadate, informacie o ucCeloch, kategériach udajov, prijemcoch
(kategoriach), dobe uchovania (kritériach), vasSich pravach vratane moznosti sa obratit’
na dozorny urad, zdrojoch udajov (pokial nepochadzaju od Vas), automatizovanom
individualnom rozhodovani a odovzdavani do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie (vhodnych zarukéach).

Pravo na pristup

Okrem informacii o spracovani mate pravo na kopiu udajov, ktoré su o Vas
spracovavane.

Pravo na opravu

Prevadzkovatel by mal spracovavat presné udaje, pri zisteni nespravnosti Udajov mate
pravo na ich opravu.

Pravo na vymaz

Méte pravo na vymazanie svojich udajov, ale iba vtedy pokial netrva iny, pravom

(;,pravo byt’ uznany dovod pre spracovanie, ktory Prevadzovatel méze pouzit (vratane ochrany
zabudnuty*) svojich opravnenych zaujmov a prav).
Portabilita Mate pravo dostat’ spracovavané Udaje, kioré sa spracovavaju na zaklade suhlasu

alebo na zaklade uzavretia alebo plnenia zmluvy a ktoré ste sami poskytli alebo ktoré
priamo vyplyvaju z vaSej cinnosti, v strojovo Citatelnom formate. Plati len pre
automatizovane spracovavané udaje.

Pravo vzniest’

Plati pre pripady spracovania z doévodu verejného zaujmu, ktory Prevadzkovatel

namietku zastava, alebo jeho vlastného opravneného zaujmu, vratane priameho marketingu.
Mate pravo vzniest proti takému spracovaniu namietku a Prevadzkovatel ma
povinnost takéto spracovanie posudit’ z hfadiska splnenia vSetkych pravidiel podla
predpisov. V pripade priameho marketingu takéto spracovanie po vzneseni namietky
vzdy zastavi.

Pravo na V pripade spracovania zalozeného na vasom suhlase mézete suhlas kedykolvek

odvolanie odvolat, a to emailom, telefonicky, pisomne alebo cez webovy formular.

suhlasu
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Pravo na Mate pravo na obmedzené spracovanie svojich udajov, ak

obmedzenie - popierate presnost’ udajov, a to do doby, nez Prevadzkovatel presnost overi

- Udaje nie su potrebné pre ucely spracovania, avSak pozadujete ich spracovanie pre
uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov

- ste vzniesli namietku proti spracovaniu, pokym nebude overené, &i opravnené
dovody Prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

- spracovanie udajov bolo protipravne a pozadujete namiesto vymazu udajov iba
obmedzenie ich spracovania.

Automatizované V pripade, kedy dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu, ktoré

individualne pre vds ma podstatné désledky (napr. by viedlo k neuzavretiu zmluvy, k zamietnutiu

rozhodovanie vyplaty plnenia, zmene podmienok dohodnutej sluzby a pod.) mate pravo nechat
takéto rozhodnutie preskumat, vyjadrit sa k nemu a pripadne ho napadnut.

Pravo na Ak si prajete, aby sme Vase osobné uUdaje poskytli inému prevadzkovatelovi, na

prenosnost’ zaklade Vasej ziadosti odovzdame Vase osobné Udaje v zodpovedajucom formate,

ak nam v tom nebudu branit Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami
uréenému subjektu, ak je to technicky mozné a ak sa osobné udaje spracuvaju na
zaklade Vasho suhlasu, suhlasu pri spracuvani osobitnej kategdrie osobnych udajov,
alebo ak sa spracuvaju osobné udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a spracuvanie
osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, priCom toto pravo
nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.

Pravo podat’ Mézete sa kedykolvek obratit’ s Vasim podnetom, Ci staznostou vo veci spracivania
podnet lebo osobnych udajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych dajov
st'aznost’, Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
obratit’ sa na republika, 1CO: 36 064 220, tel. ¢&.: +421/2/3231 3220, webové stranky
dohflad, sud https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

Z dévodu jednoznacnej identifikacie Vasej osoby ako Ziadatela o uplatnenie prava pri spracuvani osobnych
Udajov alebo z dévodu potreby doplnenia VasSej Ziadosti od Vas méZeme dodatoCne pozadovat dalSie
informacie. V Ziadosti ste povinny uvadzat len UpIné a pravdivé udaje. V pripade zmeny ste povinny svoje
Udaje aktualizovat, v opacénom pripade nesiete plni zodpovednost za désledky porusenia tejto povinnosti.

AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT?

Va$e ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov vybavujeme bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
jedného mesiaca od dorucenia tejto ziadosti. Tuto lehotu je mozné v pripade potreby a s ohfadom na zlozitost
a podet ziadosti prediZit o dalsie dva mesiace. Pokial to nastane, informujeme véas o takomto prediZeni do
jedného mesiaca od prijatia ziadosti spolu s dévodmi pre tento odklad.

VSetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by v3ak bola Ziadost
zjavne neddvodna alebo neprimerana, najma preto, Ze by sa opakovala, sme v sulade s ustanovenim §29
ods. 5 pism. a) Zakona OOU opravneni uctovat si poplatok zohladfiujuci administrativne naklady spojené s
poskytnutim poZadovanych informéacii vo vySke 10,- EUR.

Kontakty su uvedené v zahlavi dokumentu. Uplatnit mdzete i kontakt cez chat okno “Potrebujete poradit?” na
strankach http://www.insia.sk/.

V pripade, ak si uplatnite svoje pravo z tohto dokumentu u svojho PFA, je PFA povinny pri uplatiiovani Vasho
prava postupovat v sulade s tymto dokumentom.
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9. €O AK SA NIECO ZMENI?

Tuato informaciu budeme pravidelne aktualizovat a bude vzdy dostupna na naSom webe. Pokial by doslo k
zasadnej zmene spracovania osobnych udajov, budeme vas o tom priamo informovat.

Tato Informacia o spracovani osobnych udajov je platna a u¢inna od 07.06.2023.

Od 25. 5. 2018 sa mbzete obracat tiez na nasu zodpovednu osobu v oblasti GDPR, ktorej kontakiné udaje
najdete po tomto datume na naSich webovych strankach http://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-
udajov/.
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