Allianz @)

Informadcia pre spotrebitela pred
uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku

Tuto informdciu poskytuje Allianz — Slovenskd
poistovia, a. s. vzmysle § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z.

a o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch

na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
€.266/2005 Z. z."), v suvislosti so zaslanim ponuky
financnej sluzby na dialku spocivajlcej v poskytovani
rizikového Zivotného poistenia - produkt Stastny Zivot.

1. Informdcie o doddvatelovi finanénej sluzby:

Allianz - Slovenskd poistovia, a. s. so sidlom
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 196/B
(dalej len ,poistovatel”).

Telefon: Infolinka +421 2 50 122 222;

Webové sidlo: www.allianz.sk.

Predmet ¢innosti:

- vykondvanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh
Zivotného poistenia a poistny druh nezivotného
poistenia podla jednotlivych odvetvi v rozsahu:

Cast A - poistné odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie Urazu,

2. Poistenie choroby,

3. Poistenie skdd na pozemnych
dopravnych prostriedkoch inych nez
kolajovych,

4. Poistenie skdd na kolajovych
dopravnych prostriedkoch,

5.  Poistenie $kéd na lietadléch,

6. Poistenie skdd na plavajucich
dopravnych prostriedkoch,

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy
vrdtane batozin a iného majetku bez ohladu
na pouzity dopravny prostriedok,

8. Poistenie skdd nainom majetku, ako je
uvedené v tretom bode az siedmom bode,
spbsobenych

a) poziarom,

b) vybuchom,

c) vichricou,

d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,
e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadanim pddy,
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9. Poistenie inych skéd na inom majetku, ako je

uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo
inymi pri¢inami napriklad krddeZou, ak nie su
tieto pric¢iny zahrnuté v ésmom bode,

10. Poistenie zodpovednosti

a) zaskoduspdsobenud prevadzkou
motorového vozidla,
b) dopravcy,

11. Poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevddzkou lietadla vrdtane
zodpovednosti dopravcy,

12. Poistenie zodpovednosti za skodu
sposobenu prevdadzkou rie¢neho,
prieplavového, jazerného alebo ndmorného
dopravného prostriedku vrdtane
zodpovednosti dopravcuy,

13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu
iné, ako je uvedené v bodoch 10.az 12,

14. Poistenie Uvery,

15. Poistenie zdruky,

16. Poistenie réznych finanénych strdt vyplyvajicich

a) zvykonu povolania,
b) z nedostatoc¢ného prijmu,
c) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zostraty zisku,
e) ztrvalych vieobecnych ndkladov,
f) z neocakdvanych obchodnych ndkladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
i) zinej nepriamej obchodnej financnej straty,
j) zostatnych inych ako obchodnych
finan¢nych strat,
k) z ostatnych finanénych strat,
17. Poistenie prdvnej ochrany,
18. Asistencné sluzby.

Cast B - poistné odvetvie Zivotného poistenia

1. Poistenie
a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre
pripad smrti alebo dozitia, pre pripad
dozitia s moznostou vratenia poistného,
poistenie spojené s kapitalizacnymi
zmluvami,
b) dbéchodkové poistenie,
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c) doplnkové poistenie uzavreté popri
Zivotnom poisteni, najmad pre pripad
ublizenia na zdravi vrdtane
praceneschopnosti, pre pripad smrti
ndsledkom Urazu a pre pripad invalidity
ndsledkom Urazu alebo choroby,

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata,
poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie
pre pripad uzavretia manzelstva,

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism.
a)ab)a druhom bode spojené
s investi¢nymi fondmi,

6. Kapitaliza¢né operdcie zalozené
na aktudrskych vypoctoch, kde sa za
vopred dohodnutd jednorazovu platbu
alebo pravidelné platby prevezmu zdvazky
s ur¢enou dobou trvania a v uréenej vyske.

9. Poistenie tykajuce sa dizky ludského Zivota,
ktoré je upravené pravnymi predpismi
z oblasti socidlneho poistenia, ak zdkon
umoziiuje jeho vykondvanie poistoviou
na jej vlastné riziko.

- vykondvanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh
nezivotného poistenia,

- vykondvanie ¢innosti samostatného financného
agenta v sektore poskytovania Gverov
a spotrebitelskych Gverov,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore prijimania vkladov,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore doplnkového déchodkového
sporenia,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore kapitdlového trhu,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

Poistovatel poskytuje finanénud sluzbu prostrednictvom
finan¢ného sprostredkovatela identifikovaného

v dokumente ,Zdznam o rokovani finané¢ného

agenta s klientom pred uzatvorenim poistnej

zmluvy — posudenie klienta”.

Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela:
Ndrodnd banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava.

. Informdcia o financnej sluzbe:

Finanénou sluzbou je rizikové Zivotné poistenie

pre dospelé osoby aj deti na jednej poistnej zmluve.

V rédmci produktu Stastny Zivot si mozete vybrat

aj niektoré z pripoisteni na krytie rizika smrti, Urazu,
choroby, invalidity, pracovnej neschopnosti,
nezamestnanosti alebo asistenénych sluzieb.

Tento produkt sa uzatvdra na dobu uréitd uvedenu

v poistnej zmluve. Bezné poistné sa uhrddza spdsobom
uvedenym v poistnej zmluve. Poistenie vznikd
uzatvorenim poistnej zmluvy.

Podrobnejsie informdcie ndjdete v dokumentoch, ktoré
Vam boli doru¢ené spolu s touto informdciou (Ndvrh
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na uzavretie poistnej zmluvy, Poistné podmienky
platné pre jednotlivé poistenia, ktoré je mozné
dojednat v produkte Stastny Zivot, Informdcia

o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvdaranej
poistnej zmluvy).

. Informdcia o poistnej zmluve:

Poistnd zmluva sa povazuje za uzatvorend diom
zaplatenia prvého poistného alebo driom jej
odsUhlasenia. Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu
urcitd dohodnutu v poistnej zmluve.

Poistnd zmluva zanikd z dévodov blizsie upravenych
v poistnych podmienkach (najma uplynutim poistnej
doby, Umrtim poisteného, predéasnym zrusenim na
ziadost poistnika — vypovedou do dvoch mesiacov
po uzatvoreni poistnej zmluvy resp. dohodou
zmluvnych strdin), v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika alebo odstUpenim poistnika
v zmysle zdkona €. 266/2005 Z. z.

Podla zdkona & 266/2005 Z. z. ste oprdvneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku. Lehota

na odstUpenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle
zdkona €. 266/2005 Z. z. je 30 kalenddrnych dni

a zacne plynut odo dna, kedy ste boli informovany

o uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku.

Ozndmenie o odstUpeni je potrebné odoslat najneskor
v posledny der uvedenej lehoty v pisomnej podobe
na adresu sidla poistovatela, uvedenU v odseku

1. tejto informdcie. V pripade G¢inného odstupenia
od zmluvy Vadm bude vrdtené zaplatené poistné,

a to spbsobom uvedenym v ozndmeni o odstUpeni
od zmluvy.

Na poistnd zmluvu sa vztahuju poistné podmienky
uvedené v odseku 2. tejto informdcie a pravny
poriadok Slovenskej republiky. V sporoch o pravach
a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy
bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud

v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom

vo vzdjomnom styku je slovencina.

. Spbsob vybavovania staznosti:

Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Ustne
alebo pisomne, proti jeho postupu. Stazovatel
mobZe Ustnu a pisomnu staznost podat osobne

v agenturnych kanceldriach poistovatela. Ustnu
staznost moze stazovatel podat aj na telefénnom Cisle
+421 250122 222. Ustne podanu staznost
poistovatel zaznamend.

Pisomnu staZznost méze stazovatel zaslat

aj e-mailom na dialog@allianz.sk alebo postou

na adresu sidla poistovatela. Zo staznosti musi byt
zrejmy ddtum jej podania, kto ju poddva,

¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko

a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZzovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu sidla prdavnickej
osoby.
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Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spbdsobe vybavenia jeho poziadaviek
¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna

jej dorucenia.

Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie,

je mozné lehotu podla predchddzajlcej vety
pred[iit’, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. V pripade nespokojnosti s vybavenim
staznosti sa stazovatel mdzZe obrdtit na Slovenskd
asocidciu poistovni, ktord posobi aj ako subjekt
alternativneho riesenia sporov so Specializdciou

na oblast poistovnictva (poistovaci ombudsman),
alebo priamo na Ndrodnu banku Slovenska, ktord
je poverend vykondvat dohlad nad poistovatelom.

. Existencia inych garanénych fondov alebo systémov
ndhrad:

Pre tUto finanénu sluzbu neexistuje pre klientov
systém zdruk alebo ndhrad, a preto nie je mozné
Uplne wylUcit, ze v pripade zlyhania poistovatela
modzete utrpiet finanénu stratu.
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Poistovatel je v zmysle platného zdkona

o poistovnictve povinny vytvdrat si technické rezervy
na vsetky zavazky vodi poistnikom, poistenym

a prijemcom poistného plnenia, a to vo vyske
dostatocnej na to, aby bola v kazdom okamihu
zabezpecend schopnost poistovatela uhradit v plnej
miere vsetky svoje zdvazky z uzatvorenych poistnych
zmlQv.

Tento zdkon stanovuje aj pravidld obozretného
podnikania poistovatela, ktoré maju zabrdnit
neschopnosti poistovatela plnit svoje zavazky.
DodrZiavanie tychto pravidiel je pod pravidelnou
kontrolou Ndrodnej banky Slovenska.

Tato informdcia je Gcinnd od 15. 1. 2026.
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