GENERALI

VSeobecné poistné podmienky poistenia zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu
VPP zZD 14

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu,
ktoré uzaviera Generali Poistoviia, a. s., zapisana v
obchodom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, (dalej
len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v plathom zneni (dalej len
,0Z"), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenia zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu
VPP ZD 14 (dalej len ,VPP ZD 14") a prisluSnymi
Zmluvnymi dojednaniami (dalej len ,ZD"), ktoré su
neoddelitelnou  suastou  poistnej zmluvy a
ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok II.
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je:

1. Pravnym predpisom stanovena zodpovednost
poisteného za Skodu vyplyvajucu zo zmluvy o
preprave veci, ktora vznikla inému na zasielke v
dosledku poistnej udalosti, ku ktorej doslo v dobe

trvania poistenia pri  vnutroStatnej cestnej
nakladnej doprave
a/alebo

2. Zodpovednost poisteného za Skodu vyplyvajucu z
Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nakladnej doprave (CMR), ktora vznikla
inému na zasielke v dbésledku poistnej udalosti, ku
ktorej dosSlo v dobe trvania poistenia pri
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave.
Poistenie sa vztahuje iba na zodpovednost za
Skodu spbsobenu na zasielke, ktora je
predmetom obchodu na zaklade obchodnej
faktury a prepravnej zmluvy, na ktoru bol vydany
prepravny doklad (prepravny alebo dodaci list,
nalozny list, nakladny list CMR), spinajuci vsetky
nalezitosti podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov  a potvrdeny dopravcom aj
odosielatefom.

Poistenie sa vztahuje iba na zodpovednost
poisteného za Skodu spésobenu na zasielke
pocas prepravy vykonavanej cestnymi
motorovymi vozidlami uvedenymi v poistnej
zmluve a pripojnymi vozidlami, ktoré boli v Case
vzniku Skodovej udalosti pripojené k cestnému
motorovému vozidlu, priCom cestné motorové a
pripojné vozidla spinaju technické poziadavky v
zmysle platnych pravnych prepisov.

]
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Clanok III.
Rozsah poistenia

Poistovatel nahradi za poisteného, v rozsahu a
za podmienok stanovenych tymito VPP ZD 14 a
poistnou zmluvou, Skodu spbsobend na
prepravovanej zasielke, za ktora4 poisteny
zodpoveda na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu
na zasielke vzniknutu bezprostredne pri preprave,
ak tieto VPP ZD 14 neustanovuju inak.

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za

Skodu:

a) spdsobenu umyselnym konanim poisteného,
poistnika, oséb vykonavajucich prepravu alebo
inej osoby na podnet niekoho z nich,

b) ktoru nahradit sa poisteny zaviazal nad ramec
stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a bez suhlasu poistovatela,

¢) v rozsahu, v akom v suvislosti so Skodovou
udalostou vznikol narok na plnenie z poistenia
zodpovednosti za Skodu spbsobenu
prevadzkou motorového vozidla,

d) ktora vznikla inak ako na prepravovanych
veciach,

e) ktora vznikla stratou prepravovanych veci,

f) ktora vznikla kradezou prepravovanych veci s

vynimkou 8kdd, za ktoré poisteny zodpoveda,

ktoré vznikli nasledkom dopravnej nehody, ak
boli poisteny alebo osoba nim poverena na

vykon prepravy zbaveni moznosti starat sa o

prepravované veci, pokial sa v poistnej zmluve

nedohodlo inak,

vzniknutu prekrocenim dodacej lehoty,

ktora vznikla po€as skladovania v priebehu

prepravy, pokial toto skladovanie trvalo dihSie

ako 7 dni,

i) spOsobenu vnutornou povahou prepravovanej/

prevzatej zasielky alebo spolu naloZzenymi

vecami, Skody v dbsledku vnutornej, vyrobnej
alebo konstrukcénej chyby,

spbsobenu hmyzom alebo hlodavcami,

prisudenu poskodenému z rozhodnutia podfa

jurisdikcie cudzieho Statu, pokial je priznana
nahrada vy$Sia ako podfa slovenského prava,

[) vzniknutd v suvislosti so spreneverou alebo s
podvodom, alebo nasledkom sprenevery alebo
podvodu, ako aj pokusov o ne,



m)vyplyvajucu z dohdéd podla €. 24 a 26
Dohovoru CMR,
n) vzniknutd pri odovzdani zasielky

neopravnenému prijemcovi a/alebo na ingj
adrese, nez je uvedenda v prepravhom
doklade,

0) vzniknutd pri odstaveni vozidla bezdbvodne
mimo trasy prepravy,

p) pri  skladovani nakladu v dopravnom
prostriedku cez noc alebo pocas dni volna
pred zaliatkom prepravy v mieste nakladky
alebo po jej skonceni v mieste dodania, pokial
nie je vozidlo umiestené v uzavretom areali so
straznou sluzbou,

ak poisteny, v ¢ase vzniku Skodovej udalosti

nemal platné osvedCenie na vykon cinnosti

alebo iné opravnenie v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

spbésobenu vodi¢om poisteného, ktory bol bez

platného vodi¢ského preukazu,

vzniknuta pri preprave nevhodnym alebo

nespdsobilym vozidlom.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost

za Skodu spbsobenu pri preprave:

a) drahych kovov a kamenov, Sperkov, cennosti,
minci a penazi kazdého druhu, cenin, cennych
papierov, platobnych Kkariet, pehaznych a
odbernych poukazok, telefonnych kariet a
GSM kupodnov, akychkolvek dokladov a listin,

b) veci s prevazujucou umeleckou, historickou
alebo zberatel'skou hodnotou, prototypov a
modelov,

¢) zbrani, municie,

d) trhavin a vybuSnych latok, pokial sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak,

e) zivych zvierat,

f) veci, ktoré poisteny uziva,

g) ojazdenych, poSkodenych alebo havarovanych
motorovych a pripojnych vozidiel, pouZitych
alebo poskodenych strojov a zariadeni, pokial
sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,

h) stahovanych predmetov, pokial sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak,

i) tazkého nakladu s jednotlivou hmotnostou nad
20 t a nadrozmerného nakladu, pokial sa v
poistnej zmluve nedohodlo inak.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost

za Skodu, ktora vznikla v pri€innej suvislosti s:

a) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami
akéhokolvek druhu s vyhldsenim alebo bez
vyhlasenia vojny, obgianskou vojnou, rebéliou,
revoluciou, vojenskym  alebo  fudovym
povstanim, vzburou, obcCianskym nepokojom,
vojenskym alebo inym nezakonnym pucom,
statnym  prevratom, stannym  pravom,

Q)

Y

s)
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vojnovym stavom, Strajkom, vylukou z prace,
terorizmom,

b) vyvlastnenim, zhabanim alebo zabavenim

alebo inymi represivnymi zasahmi Statnej
alebo uradnej moci,
c) jadrovou energiou, radiaciou alebo

radioaktivnou kontaminaciou,
d) kontaminaciou vody, hornin, pddy, ovzdusia,
flory a/alebo fauny.
Poistovatel neuhradi naroky na nahradu skody:
a) vzniknutu poistenému,

b) za ktoru poisteny zodpoveda svojmu
manzelovi, pribuznym v priamom rade,
osobam, ktoré s nim ziju v spolo¢nej
domacnosti,

c) za ktoru poisteny zodpoveda spolo¢nikom
alebo ich manzelom &i pribuznym v priamom
rade alebo osobam, ktoré Ziju so spolo¢nikom
v spolo¢nej domacnosti,

ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v
ktorom ma poisteny, jeho manzel, pribuzny v
priamom rade alebo osoba, ktora Zije s
poistenym v spolo¢nej domacnosti, majetkovu
Ucast vacsiu ako 50 %.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Zze poistenie
sa nevztahuje ani na zodpovednost za Skodu
vzniknutu inak ako spdsobmi uvedenymi v ods. 1.
az 4. tohto ¢lanku.

d)

] Clanok V.
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie podfa ¢&l. Il ods. 1 sa vztahuje na
poistnu udalost, ktora nastala poCas prepravy na
uzemi SR.

Poistenie podfa ¢l. Il ods. 2 sa vztahuje na
poistnu udalost, ktora nastala poCas prepravy na
geografickom uUzemi Eurépy, s vynimkou
nasledujucich Statov: Ukrajina, Bielorusko, Ruska
federacia, Srbsko, Cierna Hora, Bosna a
Hercegovina, Macedonsko, Albansko, Moldavsko,
Azerbajdzan, Gruzinsko a Arménsko, ak nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VL.
Poistna suma

Poistnd suma je suma urCena v poistnej zmluve ako
horna hranica poistného plnenia poistovatela za jednu
poistnu udalost’ a vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
pocas jedného poistného obdobia.

1.
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Clanok VILI.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Zaciatok poistenia je od 00.00 hod. dna



nasledujuceho po uzavreti poistne zmluvy, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie sa
zacina neskoér.
Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach
poistnej zmluvy, ktoré su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy, mozno vykonat’
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok
poistenia, ktory je mozno prijat Uhradou
poistného vo vyske a vlehote uvedenej v
navrhu. RozSireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto VPP ZD 14 uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny
bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika
alebo poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych
nalezitosti poistnej zmluvy, je mozné oznamit
poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade ma poistovatel pravo
vyziadat' si doplnenie tohto oznamenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny
uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni
od jej obdrzania. Pri poruSeni povinnosti v zmysle
tohto bodu je poistovatel opravneny odopriet
vykonanie zmeny az do doru¢enia pisomnej Ziadosti
poistnika a/alebo poisteného.

Clanok VIIL.
Zanik poistenia
Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych v
platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:
a) uplynutim doby, na ktori bolo poistenie

dojednané,
b) vypovedou ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved ~musi byt dorucena

poistovatelovi aspon 6 tyzdriov pred jeho
uplynutim. Ak doSlo k zmene vysky poistného
a poistovatel vysku poistného neoznamil
poistnikovi najneskér desat tyzdhov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podfa prvej vety,

vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do
2 mesiacov odo dfia uzavretia poistnej zmluvy,
vypovedna lehota je osemdenna a zacina
plynat dhnom doruCenia vypovede; jej
uplynutim poistenie zanikne,

nezaplatenim poistného za prvé poistné
obdobie alebo jednorazového poistného do

c)

d)
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troch mesiacov odo dna jeho splatnosti podla
§ 801 ods. 1 OZ,

nezaplatenim poistného za dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dna
doruenia vyzvy poistovatefa na jeho
zaplatenie podla § 801 ods. 2 OZ, ak nebolo
poistné zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy.
Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistného.
Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili
vyzvu podfa prvej vety dorucit v lehote do
troch mesiacov odo dna splatnosti poistného.
Ak nebola vyzva podla predchadzajucej vety
dorucena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho
splatnosti,

vypovedou poistovatela alebo poistnika do 1
mesiaca od ukoncenia preSetrovania Skodovej
udalosti alebo do 3 mesiacov od oznamenia
Skodovej udalosti poistovatelovi. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut dfiom
dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie
zanikne,

ukonCenim  ginnosti  poisteného  alebo
poistnika, vstupom poisteného alebo poistnika
do likvidacie, vyhlasenim konkurzu, podanim
navrhu na vyrovnanie alebo zamietnutim
navrhu na konkurz pre nedostatok majetku, ak
nie je dohodnuté inak,

pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora
musi obsahovat urCenie okamihu zaniku
poistenia a spbsob vzgjomného vyrovnania
zavazkov.

V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej
zlucenie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju
vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z poistného
vztahu na nastupnicku spolo¢nost, ak nie je
dojednané inak.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktoru bolo bezné poistné zaplatené, poistovatel je
povinny vratit nespotrebované poistné.

9)

h)

Clanok IX.
Poistné, poistné obdobie

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a
rozsahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky
spolut¢asti a ostatnych podmienok poistenia a
jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP ZD 14 beznym
poistnym, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak. Bezné poistné je splatné prvym drfiom



poistného obdobia, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Poistnym obdobim je 12 za
sebou nasledujucich mesiacov (poistny rok).

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len
jednej splatky poistného sa driom nezaplatenia
prislusnej splatky poistného stava splatna naraz
zvysna Cast poistného.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,
ma poistovatel pravo na urok z omeskania za
kazdy defi omeskania v zmysle platnych pravnych
prepisov.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo
penazného ustavu, povazuje sa za okamih
splnenia platobnej povinnosti datum pripisania
poistného na ucet poistovatela. Poistnik je
povinny platit poistné so spravne uvedenym
variabilnym symbolom, ktorym je spravidla €islo
poistnej zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v sulvislosti s
doru€ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dizného poistného alebo jeho Casti.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich
pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel
pravo jednostranne upravit vySku poistného na
dalSie poistné obdobie. Vysku poistného je
poistovatel opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysSku poistného plnenia, na
naklady poistovatela alebo na dafové a
odvodové povinnosti poistovatela (najma
zmena rozsahu alebo podmienok poistenia,
zmena alebo zavedenie dane alebo
osobitného odvodu, zasadna zmena regulacie
poistovacej Cinnosti),

ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktor& ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvySenie cien opravarenskych

b)

c)

prac, zvySenie cien nahradnych dielov,
zvysenie cien sluzieb),
d) ak déjde =z inych vaznych objektivnych

dévodov k ohrozeniu splnenia zavazkov
poistitela z pohladu poistnej matematiky a
poistno-matematickych metéd (najma
povinnost poistovatela vytvarat dostato¢né
poistné).
Ak poistovatel jednostranne upravi vySku
poistného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tato skutoCnost poistnikovi najneskor v
lehote desat’ tyzdriov pred splatnostou poistného
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na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat. Pokial poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdfiov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel
neoznami Uupravu vySky poistného najneskér
desat’ tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat, poistnik mdze pisomnu vypoved podat
az do konca prislusného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika
doru¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika a
poistovatel ma pravo na novu vysku poistného na
dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v
pévodnej vysSke, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
ozndmi tuto skutoCnost poistnikovi najneskér v
lehote desat’ tyzdrov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat a informuje ho o moznosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat. Ak poistnik so zmenou vySky
poistného nesuhlasi, méze poistnd zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypovedat
s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v
povodnej vySke, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.

Clanok X.
Poistna udalost’, Skodova udalost’

Skodovou udalostou na ugely tychto VPP ZD 14
je udalost oznamena poistenym, ktora vznikla v
suvislosti s vykonavanim c¢innosti poisteného
uvedenej v poistnej zmluve, preprava zasielky na
uzemi vymedzenom v poistnej zmluve, a ktora by
mohla/m6ze byt dbévodom vzniku povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie v zmysle
poistnej zmluvy a podla tychto VPP ZD 14.

Sériovou Skodovou udalostou je suhrn Casovo
spolu suvisiacich Skodovych udalosti, ktoré
vyplyvaju priamo alebo nepriamo z rovnakej
priCiny. Za okamih vzniku sériovej Skodovej



udalosti sa povazuje vznik prvej Skody pocas
doby trvania poistenia.

Poistnou udalostou je 8kodova udalost, s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnat poistné plnenie v zmysle poistnej
zmluvy a podla tychto VPP ZD 14. Pokial o
nahrade Skody, za ktoru poisteny zodpoveda,
rozhoduje opravneny organ, plati, Zze poistna
udalost nastala dnom, ked  nadobudlo
pravoplatnost rozhodnutie tohto organu o
nahrade Skody a o jej vySke.

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

Poistovatel nahradi za poisteného preukazanu
Skodu a uplatneny narok na nahradu Skody z
jednej poistnej udalosti (vratane nakladov
uvedenych v ¢l. XV. tychto VPP ZD 14) a zo
vSetkych poistnych udalosti  vzniknutych v
priebehu jedného poistného roku maximalne do
vysky poistnej sumy dojednanej v poistnej
zmluve.

Pri ur€eni rozsahu Skody sa vychadza z hodnoty
zasielky v mieste a Case jej prevzatia na prepravu
poistenym.

Poistovatel nahradi naklady:

a) ktoré zodpovedaju najviac mimozmluvnej
odmene advokata za obhajobu v pripravhom
konani a v konani pred sudom prvého stupfia v
ramci trestného konania, ktoré je vedené proti
poistenému alebo jeho zamestnancovi v
suvislosti s udalostou, ktora by mohla zakladat
pravo na plnenie z poistenia (Skodova
udalost), pokial poisteny splnil povinnosti
ulozené mu v ¢&l. XIlll. ods. 4. pism. c) tychto
VPP ZD 14, obdobné naklady pred odvolacim
sudom nahradi poistovatel iba vtedy, ked sa k
ich uhrade pisomne zaviazal,

konania o nahrade Skody pred prisluSnym
organom, pokial poisteny splnil povinnosti
ulozené mu v ¢l. XIll. ods. 4. pism. d) a e)
tychto VPP ZD 14 a pokial je poisteny povinny
tieto naklady uhradit, naklady pravneho
zastupenia poisteného nahradi vSak
poistovatel iba v pripade, ked sa k tomu
pisomne zaviazal,

ktoré poSkodeny vynalozil v suvislosti s
mimosudnym  prerokivanim naroku na
nahradu Skody, pokial' je poisteny povinny ich
nahradit a pokial' splnil povinnosti ulozené mu
v ¢l. XIll. ods. 3. pism. b), c) a d) tychto VPP
ZD 14.

Ak porusil poisteny povinnosti uvedené v ¢l. XIll.
VPP ZD 14 a toto poruSenie malo podstatny vplyv

b)

c)

VPP_ZD14 01/2014v.7

5/11

GENERALI

na vznik poistnej udalosti alebo tymto poruSenim
doSlo k stazeniu zistenia pravneho dévodu
plnenia, rozsahu alebo vySky Skody, ma
poistovatel voci poistenému pravo na nahradu vo
vySke nakladov vzniknutych tymto poruSenim az
do vysky poskytnutého poistného plnenia. Ak
poruSil poisteny povinnosti uvedené v ¢l. Xlll.
VPP ZD 14 ods. 3. pism. b), c¢), d) a f) alebo ods.
4. pism. b), c), d) a e) VPP ZD 14, je poistovatel
opravneny plnenie zo zmluvy odmietnut.

Ak poisteny spésobil Skodu nasledkom pozitia
alkoholu alebo inych navykovych latok, ma
poistovatel voli nemu pravo na nahradu
poistného plnenia az do vySky poskytnutého
poistného plnenia.

Poistovatel podla § 799 ods. 3 OZ nie je
opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie
z poistnej zmluvy znizZit z dévodu, Ze poistné
nebolo riadne a v€as zaplatené.

Clanok Xil.
Spoluucast’

Poistenie sa dojednava so spoluucastou, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Spoluuc¢ast’ je zmluvne dohodnuta suma, ktorou
sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade
poistnej udalosti. Spoluu€ast sa odpoc€ita od
celkovej vysky nahrady Skody, na ktora vznikne
poskodenému narok pri poistnej udalosti; do

vySky  dojednanej spolulCasti  poistovatel
neposkytne plnenie. Spoluiudast je mozné v
poistnej zmluve stanovit pevnou sumou,

percentom, pripadne ich kombinaciou.

Na plneni zo sériovych poistnych udalosti sa
poisteny podiefa spoluuCastou bez ohladu na
pocet poistnych udalosti v sérii len jedenkrat.

Clanok XIIL.
Povinnosti a prava poistnika/poisteného

V zmysle prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov a ustanoveni tychto VPP ZD 14 ma
poistnik a/alebo poisteny pri uzavierani poistnej
zmluvy najma povinnost uviest poistovatelovi
vSetky uUdaje rozhodné pre uzavretie poistnej
zmluvy, t. j. informovat’ poistovatela pravdivo a
uplne o vsetkych skutoCnostiach, ktoré su mu
zname alebo ktoré by mu mali byt zname a ktoré
su podstatné pre stanovenie podmienok poistenia
(pricom skutoCnost, na ktor0 sa poistovatel
vyslovne a pisomne opytal, je v pripade
pochybnosti vzdy povazovana za podstatnu).



2.

V zmysle prislusnych ustanoveni pravnych
predpisovn ma poistnik a/alebo poisteny po
uzavreti poistnej zmluvy najma tieto povinnosti:

a) vykonavat svoju ¢&innost podla vypisu z
obchodného registra alebo opravnenia na
¢innost’ & podnikanie v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi a technickymi normami,
najma zabezpecovat ochranu podla zékona a
viest' Uctovnictvo podla zakona o uctovnictve,

b) bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
poistovatelovi vSetky zmeny skuto€nosti, na
ktoré dostal pisomne otazky pri dojednavani
poistenia,

c) bez zbyto¢ného odkladu informovat
poistovatela o vstupe poisteného do likvidacie,
0 vyhlaseni konkurzu na majetok poisteného
a/alebo zamietnuti navrhu na vyhldsenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

d) informovat poistovatela o} vzniku
viacnasobného poistenia, len o sa o fiom
dozvie, vratane uvedenia  prislusnych

poistovatelov, rozsahu poistenia, poistnych
sum alebo limitov plnenia,

e) dbat na to, aby nedoslo k vzniku Skody,
predovsetkym neporuSovat povinnosti
smerujuce k zniZeniu poistného rizika, ktoré
mu ukladaju pravne predpisy alebo ku ktorym
sa zaviazal v poistnej zmluve, a neakceptovat
poruSovanie takychto predpisov zo strany
tretich oséb vratane vSetkych fyzickych
a/alebo pravnickych os6b, ktoré prenho
vykonavaju ¢innost.

V zmysle prislusnych ustanoveni pravnych

predpisov a ustanoveni tychto VPP ZD 14 ma

poistnik a/alebo poisteny pri vzniku Skody dalej
tieto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu:

a) pisomne oznamit poistovatelovi vznik kazdej
Skody, ktora by mohla zakladat narok na
poistné plnenie z dojednanej poistnej zmluvy,

b) oznamit poistovatelovi, ze poskodeny uplatnil
voCi poistenému pravo na nahradu Skody zo
Skodovej udalosti, vyjadrit sa k pozadovanej
nahrade a jej vySke a poverit’ poistovatela, aby
pristupil k presetreniu Skodovej udalosti,

c) pri Skodovej udalosti vzniknutej na Uzemi SR
je povinny spisat o vzniknutej Skode s
poskodenym zapis a vyrozumiet poistovatela
o tom, kde je mozné vykonat prehliadku
poskodenych alebo zni¢enych veci,

d) pri Skodovej udalosti vzniknutej mimo Uzemia
SR je povinny riadit sa Pokynmi pre
poisteného pre pripad vzniku Skodovej udalosti
mimo Uzemia SR, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy, v pripade, ked je
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uzavreté aj poistenie zodpovednosti za Skodu
z medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy,

e) v pripade poziaru (alebo inej poistnej udalosti,
ktora tento postup vyZaduje), ihned informovat
o jeho vzniku hasi¢sky zachranny zbor,

f) ak je podozrenie na ftrestny ¢&in (napr.
podpalacstvo, kradez, lupez) alebo je mozné
podla okolnosti predpokladat, ze ide o Skodu
spbésobenu vandalizmom, oznamit’ vznik Skody
policii,

g) v priebehu preSetrovania Skodovej udalosti
postupovat podla pokynov poistovatela a
predlozit v dohodnutej lehote, spravidla do 30
dni, doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

h) postarat sa o zachovanie, zachranu a
opatovné ziskanie zasielky a dohodnut sa s
poistovatelom na dalSom postupe.

V zmysle prislusnych ustanoveni pravnych

predpisov a ustanoveni tychto VPP ZD 14 ma

poistnik a/alebo poisteny po vzniku Skody najméa
tieto povinnosti:

a) bez suhlasu poistovatefa nemenit stav v
mieste vzniku Skody a neodstrafiovat
poskodené veci, pokial nejde o opatrenia na
minimalizaciu Skody a zmeny nevyhnutné vo
verejnom zaujme alalebo o opatrenia
vykonané na zachranu Zivota alebo zdravia
os6b,

b) umoznit poistovatelovi zistenie pri€iny vzniku
Skody, rozsahu Skody a z nej vyplyvajuceho
rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie,

c) oznamit  poistovatefovi bez zbytocného
odkladu, ze v suvislosti so Skodovou udalostou
sa zaCalo trestné stihanie proti poistenému
alebo jeho zamestnancovi, a poistovatela
informovat o jeho priebehu a vysledkoch,

d) oznamit  poistovatelovi bez zbyto¢ného
odkladu, Ze poskodeny uplatfiuje pravo na
nahradu Skody u opravneného organu,

e) v konani o nahrade skody zo Skodovej udalosti
postupovat v sulade s pokynmi poistovatela,
predovSetkym sa nesmie bez suhlasu
poistovatela zaviazat k nahrade premlCanej
pohladavky a nesmie uzavriet bez suhlasu
poistovatela sudny zmier; proti rozhodnutiu
prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady
Skody, je povinny sa v&as odvolat, pokial v
odvolacej lehote poistovatel nerozhodne inak,

f) na Ziadost poistovatela mu  umoznit
nahliadnut do spisov vedenych organmi
ginnymi v tresthom konani v suvislosti so
vznikom Skody,

g) zaistit prava voci tretim osobam, ktoré mozu
byt povazované za zodpovedné za vzniknutu
Skodu,



h) bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistovatelovi, Zze sa naSla poistena vec
stratena v suvislosti s poistnou udalostou.

Poisteny a/alebo poistnik je, okrem povinnosti

vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov

upravujucich podmienky podnikania v cestnej
doprave, dalej povinny:

a) dbat, aby sa vozidlo, jeho vybavenie a
prislusenstvo nachadzalo v stave spbsobilom
na bezpelCnu prevadzku podla prisluSnych
predpisov a noriem a aby bolo vhodné na
naloZzenie a prepravu veci prevzatych na
uskutoCnenie prepravy,

b) dbat, aby vozidlo bolo vybavené fixacnymi
pomdckami vhodnymi na zaistenie
prepravovanych veci v dopravnom prostriedku.

Clanok XIV.
Povinnosti a prava poistovatela

V pripade vzniku Skody je poistovatel povinny:

a) po doruCeni pisomného oznamenia vzniku

Skody, ktora by mohla zakladat narok na

poistné plnenie z dojednanej poistnej zmluvy,

bez zbyto€ného odkladu zalat preSetrenie

nutné na zistenie, ¢i ide o poistnu udalost, a v

pripade poistnej udalosti bez meskania

realizovat kroky nevyhnutné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné
plnenie,

vyplatit poistné plnenie do 15 dni od

ukoncCenia Setrenia potrebného na zistenie

rozsahu povinnosti poistovatela plnit,

c) prerokovat s poistenym/poskodenym vysledky
preSetrenia nevyhnutného na zistenie naroku,
rozsahu a vysky poistného plnenia,

d) vratit poistenému doklady, ktoré si vyziada,

e) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov,
ktoré poistovatel zhromazdil v priebehu
preSetrovania a urobit’ si ich kopie.

Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie v

plnom rozsahu alebo je opravneny ziadat od

poisteného nahradu poistného plnenia az do
vysky poskytnutého poistného plnenia, ak je
poisteny pravoplatne odsudeny v désledku toho,

Ze sa v suvislosti so vznikom Skody alebo pocas

presSetrovania Skody a zistovania jej rozsahu sa

dopustil podvodu alebo pokusu o podvod a/alebo
uviedol poisteny poistovatela umyselne do omylu

0 podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku

naroku na plnenie alebo jeho vysky.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi

predpismi je poistovatel opravneny najma:

b)
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a) vykonat’ obhliadku alebo poverit' tretiu osobu
vykonanim obhliadky po vzniku Skodovej
udalosti,

b) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v dbésledku poruSenia niektorej z
povinnosti  poistenym alebo opravnenou
osobou poistovatel zbyto€ne vynalozi naklady
alebo mu vznikne Skoda,

c) udefovat poistenému pokyny na odvratenie
Skodovej udalosti alebo na zmensenie rozsahu
jej nasledkov,

d) odmietnut plnenie z poistnej zmluvy, pokial je
pri¢inou poistnej udalosti skutocnost, o ktorej
sa poistovatel dozvedel az po vzniku Skodovej
udalosti a ktoru nemohol zistit’ pri dojednavani
poistenia alebo jeho zmeny v dbésledku
umyselne alebo z nedbanlivosti, nepravdivo
alebo neuplne zodpovedanych pisomnych
otazok, a pokial by pri vedomosti tychto
skuto¢nosti v dobe uzavierania poistnej zmluvy
tito zmluvu neuzavrel alebo by ju uzavrel za
inych podmienok,

e) pozadovat uhradu zvySenych nakladov, pokial
bolo nutné opakovat preSetrovanie na zistenie
rozsahu Skodovej udalosti preto, Zze poisteny
porusSil alebo nesplnil povinnost ulozend mu
tymito VPP ZD 14 a poistnou zmluvou alebo
platnymi pravnymi predpismi.

Na poistovatela prechadza pravo poisteného na
nahradu tych nakladov alebo trov konania o
nahrade Skody, ktoré sa poistenému priznali vo i
inému Uc¢astnikovi tohto konania, ak ich uz
poistovatel zaplatil.
Ak poistovatel uhradil za poisteného S$kodu,
prechadza na neho pravo poisteného na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v
suvislosti s jeho zodpovednostou za Skodu
vzniklo proti inému. Ak preSlo na poistovatela
pravo na nahradu Skody voci fyzickej osobe,
platia pri jeho uplatiiovani primerane spolo¢né
ustanovenia o nahrade Skody podla OZ.

Clanok XV.
Osobitné pripady poistného plnenia
Ak poisteny uskutoCni opatrenia, ktoré boli
vzhfadom na okolnosti pripadu nutné na

odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej Skody
na zasielke, a naklady na uskutocnené opatrenia
boli primerane a uc€elne vynalozené, pricom
neuskuto€nenim tychto opatreni by mohla
vzniknut Skoda na zasielke, ktora by zakladala
pravo na poistné plnenie z titulu tohto poistenia,
hradi poistovatel takto vynalozené naklady do tej



miery, do akej zniZili jeho povinnost poskytnut
poistné plnenie.

Ak poisteny uskutoCni opatrenia, ktoré boli
vzhladom na okolnosti pripadu nutné na
obmedzenie bezprostredne hroziaceho zvySenia
rozsahu Skody na zasielke, a ndaklady na
uskuto€nené opatrenia boli primerane a ucelne
vynalozené, pricom neuskuto¢nenim tychto
opatreni by mohla vzniknut vy3Sia Skoda na
zasielke, ktora by zakladala pravo na poistné
plnenie z titulu tohto poistenia, hradi poistovatel
takto vynaloZené naklady do tej miery, do akej
znizili jeho povinnost poskytnut poistné plnenie.
Za naklady nutné, primerane a ucelne vynaloZené
na odvratenie vzniku Skody alebo na znizenie
rozsahu Skody sa v3ak nepovazuju vydavky
poisteného na jeho osobnu ucast alebo jeho
Cinnost a naklady spojené s obvyklou
starostlivostou, udrzbou a oSetrovanim zasielky.
Ak poistovatel hradi z dévodu viacnasobného
poistenia alebo spolupoistenia len pomernu Cast
Skody, hradi vy3Sie uvedené naklady v rovhakom
pomere.

Poistovatel je povinny nahradit vSetky naklady
vynaloZené na jeho pokyn alebo s jeho pisomnym
suhlasom.

Na naklady, ktoré poistenému vzniknu v suvislosti
so zistenim rozsahu Skody, sa toto poistenie
nevztahuje, to neplati, ak sa poisteny riadi
pokynmi pre poisteného podla ¢l. Xlll ods. 3.
pism. d).

Preukazané naklady vynalozené na odvratenie
vzniku Skody alebo na znizenie rozsahu Skody
poistovatel nahradi maximalne do vysky Stvrtiny
dojednanej poistnej sumy.

Clanok XVI.
Vyklad pojmov

Poistnik - osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny - osoba, na ktorej zodpovednost za
Skodu sa poistenie vztahuje.

Poistovatel — Generali Poistoviia, a. s,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka Cdislo: 1325/B,
ICO: 35 709 332, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu €innost’ podla osobitného zakona.
Spolocnost’ patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Opravnena osoba - osoba, ktorej v ddosledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie
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(poisteny, vlastnik poistenej veci, poskodeny v

zodpovednosti za Skodu).

Ukoncenie ¢innosti poisteného - sa rozumie:

a) u pravnickych oséb, ktoré sa zapisuju do
pravnym predpisom uréeného registra, vymaz
z tohto registra,

b) u pravnickych os6b, ktoré sa nezapisuju do
registra, zruSenie pravnickej osoby
zriadovatelom,

c) u podnikatelov - fyzickych os6b, ktoré sa
zapisuju do pravnym predpisom uréeného
registra, vymaz z tohto registra,

d) u podnikatelov - fyzickych osb6b, ktoré sa
nezapisuju do registra, zanik opravnenia na
podnikatel'sku €innost.

Poistna doba (doba trvania poistenia) -

obdobie, na ktoré je uzavreta poistna zmluva.

Poistné obdobie - Cast poistnej doby, ktora je

dohodnuta v poistnej zmluve alebo stanovena

pravnym prepisom a ktora vymedzuje obdobie, na
ktoré je potrebné platit poistné.

Medzinarodna cestna nakladna doprava -

kazda cestna preprava, ktora zahffha aspori jedno

prekro¢enie hranic.

Dohovor 0 prepravnej zmluve %
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave
(CMR) - publikovany vyhlaSkou ministra

zahrani¢nych veci €. 11/1975 Zb.

Prepravna zmluva v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave - kazda zmluva o preprave
zasielok za odplatu, na ktoru sa vztahuje Dohovor
CMR, pri ktorej miesto prevzatia zasielky a
predpokladané miesto dodania leZzia v dvoch
réznych Statoch, z ktorych aspon jeden je
zmluvnym Statom Dohovoru CMR.

Prepravna zmluva vo vnutrostatnej cestnej
nakladnej doprave - je zmluva o preprave veci
(zasielky) za odplatu uzavreta podla Obchodného
zékonnika, zak. ¢. 513/1991 Zb., v zneni
neskorSich predpisov, pri ktorej miesto odoslania
a miesto ur€enia leZia na uzemi SR.
Vnutrostatna cestna nakladna doprava -
preprava veci, pricom miesto odoslania a miesto
urCenia leZia na uzemi SR.

Uzemie SR - geografické Uzemie Slovenske;
republiky.

Cestny dopravca - fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora ma ako predmet Ccinnosti v
obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri
uvedenu cestnu motorovu nakladnu dopravu a na
zaklade prepravnej zmluvy vykonava prepravu
pre cudziu potrebu.

Doprava - preprava, ktora sa za€ina od okamihu
fyzického prevzatia zasielky dopravcom a
uvedenim cestného vozidla do pohybu a trva az



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

do jej vydania prijemcovi, pricom vydanie zasielky
je okamih potvrdenia sprievodnych dokladov o
fyzickom prevzati zasielky prijemcom alebo
zaCatie vykladky na mieste uvedenom v
nakladnom/naloznom liste alebo colnom sklade.
Zasielka - jedna alebo viac veci alalebo
obalovych/manipulacnych jednotiek obsahujucich
tieto veci Specifikovanych podfa druhu, mnoZstva
a ceny v obchodnom alebo dodacom doklade a
prepravovanych pod jedinym  prepravnym
dokladom z jedného miesta odoslania do jedného
miesta urCenia na zaklade zmluvy o preprave.
Prepravovany naklad - jedna alebo viac
zasielok, ktorymi poisteny v sulade s poistenou
Cinnostou disponuje na zaklade zmluvného
vztahu na ucely alebo v suvislosti s prepravou.
Cestné vozidlo - samostatné motorové vozidlo
nekolajové, resp. pripojné vozidlo (bez vlastného
pohonu) nekolajové, uréené na premavku po
cestnych komunikaciach a pouzivané na prepravu
zasielky.

Spoésobilé vozidlo - nakladné alebo uzitkové
vozidlo v zodpovedajucom technickom stave s
technickou kontrolou nie starSou, ako uvadzaju
platné predpisy, a s platnym poistenim
zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou
motorového vozidla. Pokial bolo vozidlo
poskodené pri nehode, musi mat osvedcenie o
technickej prehliadke vzdy s datumom po nehode.
V pripade pochybnosti je poisteny povinny
spbsobilost vozidla preukazat.

Vhodné vozidlo - vozidlo zodpovedajuce
pisomnej objednavke prepravy, ktoré ma
oddeleny nakladny priestor od kabiny vodi¢a so
samostatnou zamkou, je v dobrom technickom
stave a jeho nasadenie na trasu prepravy alebo
druh prepravovaného nakladu su obvyklé, je
vybavené pozadovanymi alebo  obvyklymi
fixaCnymi pomdckami a vyplhovym materialom na
ochranu nakladu proti zosunutiu, posunutiu a
prevrateniu a funkénym uzamykacim systémom
motorového vozidla, ako aj nakladného priestoru
a s bezpeCnostnym zariadenim stanovenym v
poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy. Poisteny je v pripade pochybnosti
povinny dokazat vhodnost' vozidla.

Vlastné vozidlo - motorové vozidlo, ktorého
drzitelom (vlastnikom) je poisteny. Za vlastné
vozidla sa povazuju dalej tie, ktoré poisteny
opravnene uziva na zaklade pisomnej dlhodobej
zmluvy o prenajme alebo na lizing.

Skoda - skutoéna $koda na zasielke spdsobena
poskodenim, zni¢enim alebo kradezZou
prepravovanej zasielky.
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Kontaminacia vody, hornin, ovzdusia, flory
a/alebo fauny - ich zamorenie, znedcistenie
alalebo iné zhorsenie akosti, bonity, kvality.
Umyselné konanie - vedomy prejav vole alebo
vedomy ¢in, o ktorého nasledkoch jednajuca
osoba musela alebo mohla vediet. Umyselné
konanie poisteného sa povazuje za pri€inu vzniku
Skody, pokial poisteny konal spbésobom, pri
ktorom musel byt vznik 3kody predpokladany
alebo oCakavany a poisteny vedel, Ze pri takomto
konani Skoda nastane alebo m6ze nastat.
Kradez - zmocnenie sa zasielky alebo jej Casti
neopravnenym konanim, pri ktorom pachatel
preukazatelne nasilne prekonal fyzicki prekazku
chraniacu zasielku.

Lapezné prepadnutie alebo vydieranie -
pouzitie nasilia, hrozby nasilia alebo hrozby inej
tazkej ujmy voci poistenému alebo osobam
vykonavajucim prepravu, aby nieCo konali,
opomenuli alebo trpeli.

Terorizmus - pouzitie nasilia alebo hrozby
nasilim na politické ciele zahffiajuci akykolvek ¢in
osoby alebo o0sb6b konajucich v zastupeni
organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej
Cinnost’ smeruje k zvrhnutiu vlady uznanej alebo
neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahffa
rovnako pouzitie nasilia na zastraSenie verejnosti
ako celku alebo na zastraSenie ktorejkolvek
vrstvy obyvatelstva.

Nahrada nakladov trov konania - nahrada trov
konania proti poistenému o nahrade Skody na
zasielke poCas prepravy, za ktord poisteny
zodpoveda, a je povinny uhradit (znasat).

Clanok XVIL.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
doruCuju na poslednid znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatefovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného
odkladu. Zmena adresy na doru€ovanie je ucinna
diom  doruCenia oznamenia 0 zmene
poistovatelovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju
vylu€ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v

suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na inu
adresu ako adresu sidla poistovatela.
Povinnost  dorucit  pisomnost je splnena

okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na



poste a adresat si ju v prislusnej lehote
nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za
doruc€enu driom jej vratenia odosielatelovi, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade,
ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako
nedorucitelna z dovodu zmeny adresy adresata
alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje
sa za doru€enu dnom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost odosielatefa dorulit pisomnost sa
splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata, priCom Ucinky
dorucenia nastanu drfiom, kedy adresat prijatie
pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela urené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym doruCovat zasielky, m6zu vdak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunikaéné prostriedky (telefon, e-mail, sms,
klientski zonu) pre vzdjomnu komunikaciu s
poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v
suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatefa a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k
urychleniu  vzajomnej komunikacie, avsak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu
ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo
listinna formu vyzaduje zakon, tieto VPP ZD 14,
ZD alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky
zasielania pisomnosti podfa ods. 6 tohto ¢lanku
tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinna formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP ZD 14, ZD alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha to umozriuje,
zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu
a/alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit
kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej v
poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu, pri¢om
tato zmena je ucinna diom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej
zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik
oznami podfa predchadzajucej vety. Poistovatefl
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy
poistnika. Poistnik méze kedykolvek poistovatela
poziadat o zruSenie doruovania pisomnosti

VPP_ZD14 01/2014v.7

GENERALI

elektronicky, a to telefonicky na telefénnom Ccisle
poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho ucinnost
nastane prijatim telefonického oznamenia alebo
dorucenim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVIII.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v dosledku poskytnutia
takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurépskej unie
alebo Spojenych Statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu
existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje
poistné krytie je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych o0s6b. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a
nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade
existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi
na zozname podla predchadzajucej vety.

Clanok XIX.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného  alalebo poistnika na  vykon
poistovacej €innosti poistovatefa v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt
podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na  ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, coho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou  formou musi byt
staZzovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doru€enie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela

doloZit bez zbytoéného odkladu poZadované

doklady k podanej staznosti. Ak staznost

neobsahuje  pozadované nalezitosti alebo
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stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, Zze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi poZadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie stazZnosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
30 dni odo dfia jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o Som
bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana
staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti. Ak bola

predchadzajuca staznost vybavena spravne,
poistovatel tuto skutoénost oznami stazovatelovi
s oddévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost predetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti staZzovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa

na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud alalebo na poistovacieho
ombudsmana vramci alternativneho rieSenia
sporov.

Clanok XX.
Zaverecné ustanovenia

Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP ZD 14 sa rozumie
aj konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo
pravnickych osOb pre poisteného alebo poistnika
¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo
iného zmluvného vztahu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP ZD 14
uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP ZD 14 sa mozno
odchylit' v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP ZD 14
stane neplatné, tak ostatné ustanovenia poistnej
zmluvy ako aj tychto VPP ZD 14, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v
platnosti.
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5. Tieto VPP ZD 14 su neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy.

6. Tieto VPP ZD 14 nadobudaju ucinnost dna
01.01.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dna ucinnosti tychto VPP ZD 14.
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