NN

Uvodné ustanovenia

Tieto VOP pre vyplacanie déchodku PV upravuju vztahy
medzi NN DSS a Sporitelom zalozené Dohodou podla Za-
kona. V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Dohody
uzatvorenej medzi NN DSS a Sporitefom liSia od ustano-
veni VOP pre vyplacanie dochodku PV, su rozhodujlce
ustanovenia takejto pisomnej Dohody.

Definicie:

»Certifikat”

Elektronické potvrdenie o sume zodpovedajucej aktualnej
hodnote ODU Sporitela vyjadrenej v eurdch ku diu odpi-
sania DJ z ODU Sporitela vydané cez Ponukovy systém.
Certifikat vydava DSS po podani Ziadosti Sporitela o sta-
robny/predcasny starobny dochodok. Na zaklade vystave-
ného Certifikatu poistovne a DSS zaddavaju ponuky do
Ponukového systému.

,,d.f.“
D6chodkovy fond.

»DJ“

Déchodkova jednotka, ktorou sa v zmysle Zékor)a rozumie
podiel na majetku v d.f. DJ evidované na ODU Sporitela
vyjadruju podiel Sporitela na majetku v d.f.

,Dohoda“
Dohoda o vyplacani déchodku programovym vyberom
uzatvorena medzi NN DSS a Sporitelom.

,Dochodok”
Starobny dochodok alebo predcasny starobny dochodok
podla Zakona.

,Doverné informacie”

Vsetky informacie tykajuce sa Sporitelov, ktoré o nich NN
DSS ziskala pri vykone alebo v suvislosti s vykonom SDS,
vratane informdcii, ktoré s predmetom obchodného ta-
jomstva v zmysle Obchodného zdkonnika alebo su pred-
metom pravnej ochrany v zmysle ZOOU, ako aj vietky dal-
Sie informdcie o prdvnom statuse alebo ekonomickej
a finan¢nej situdcii a ¢innosti Sporitela.

,,DSS“

Dochodkova spravcovska spolo¢nost podla Zakona.

»Klientsky portal WebKlient”

Klientsky portadl WebKlient je dostupny na adrese webklient.
nn.sk, pouzivanim ktorého sa umoznuje uskutocnovanie za-
bezpecenej komunikacie medzi Sporitefom a NN DSS, ktory
je uréeny na spravu Zmluvy, udelovanie Pokynov, vykonava-
nie zmien Zmluvy, pre vykondvanie dalSich ¢innosti, a to sp6-
sobom a za podmienok stanovenych vo vSeobecnych
podmienkach pre pouzivanie Klientskeho portadlu WebKlient,
ktoré su dostupné na Webovom sidle NN spoloc¢nosti.
»Median“

chodku bez zvySovania déchodku a bez pozostalostnych
dochodkov, ktoré poistovne zaevidovali do Ponukového
systému a ktoré maju poistovne zaujem vyplacat. Je to
hodnota, ktoru kazdorocne k 1. januaru urci a zverejni So-
cidlna poistoviia na svojej internetovej stranke.

Vseobecné obchodné podmienky pre vyplacanie dochodku
programovym vyberom NN déchodkova spravcovska spoloénost, a.s.

»NN DSS”

NN dochodkovd spravcovska spoloénost, a.s., so sidlom
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 902 981, zapisana v Obchodnom registri Mest-
ského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3434/B.

»NN spoloénost”

NN Group N.V., so sidlom Haag, Holandské kralovstvo, regis-
tracné Cislo: 52387534 a akdkolvek osoba, nad ktorou NN
Group N.V. vykondva kontrolu vratane NN DSS, NN Zivotna
poistovna, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 691 999 (dalej len ,NN ZP“) a NN Tatry —
Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO:
35976 853 (dalej len ,,NN DDS”), pricom kontrolou sa rozu-
mie kontrola podla ustanovenia § 8 pism. h) zakona ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

»ODU“

Osobny dochodkovy Gcet zriadeny a vedeny NN DSS pre
Sporitela v rozsahu stanovenom Zakonom, Zmluvou a ty-
mito VOP pre vyplacanie PV na ucely evidencie poctu DJ d.f.

,Opravnena osoba“

Osoba/y urcend/é Sporitefom v Zmluve o SDS alebo Do-
hode, ktora/é je/su v pripade Umrtia Sporitela opravnena/é
na vyplatenie sumy aktudlnej hodnoty ODU zomretého Spo-
ritela ku diiu, v ktorom sa NN DSS dozvedela o smrti Spori-
tela zniZzenej o sumy uvedené v Zakone, a to podla podielu
uréeného v Zmluve o SDS alebo v Dohode.

»Pokyn“

Akykolvek ukon Sporitela adresovany NN DSS, napr. Zia-
dost, oznamenie alebo pokyn Sporitela podla Zmluvy
0 SDS, Dohody alebo Zakona.

»Ponukovy list”

Informacia o ponukach starobného dochodku/predcasného
starobného dochodku predkladanych poistoviiami a/alebo DSS
zasielana Sporitelovi Socidlnou poistoviiou v zmysle Zakona.

»Ponukovy systém*

Systém spravovany Socidlnou poistoviiou v zmysle Zakona,
prostrednictvom ktorého prebieha komunikdcia medzi
DSS, poistoviiami a Socidlnou poistovriou vo vyplatnej faze
SDS. Prostrednictvom Ponukového systému predkladaju
DSS a poistovne svoje ponuky na dochodok.

»Programovy vyber”
Forma vyplaty Déchodku v zmysle Zakona.

,»SDS*
Starobné d6chodkové sporenie podla Zakona.

14t

»Sporitel
Fyzicka osoba, ktord ma uzatvorenu Zmluvu o SDS zapi-
sanu v registri zmluv o sds alebo ma uzatvorenu Dohodu.
Sporitel podla Zdkona je aj fyzicka osoba, ktorej DSS urcila
Socialna poistovia.

»VOP pre vyplacanie dochodku PV”

Vseobecné obchodné podmienky pre vypldcanie déchodku
programovym vyberom NN DSS.

»Webové sidlo NN spolocnosti“
Internetova stranka NN déchodkovej spravcovskej spoloc-
nosti, a.s. (www.nn.sk).
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»Zakon”
Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom ddchodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

»Zmluva o SDS“
Zmluva o starobnom dochodkovom sporeni podla Zakona.

~200U”
Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

»Ziadost s vydanim certifikatu“
Ziadost o Déchodok podla § 44 Zakona.

,V,iiadost' bez vydania certifikatu“
Ziadost o D6chodok podla § 46d Zakona.

Clanok I. Zakladné prava a povinnosti Zmluvnych stran

1.1 NN DSS sa zavazuje vyplacat Dochodok Programovym
vyberom za podmienok uvedenych v Dohode v zmysle
ustanoveni Zdkona.

1.2 Sporitel je povinny NN DSS oznamit do 8 dni zmenu
mena, priezviska, rodného cisla a miesta trvalého po-
bytu a ak je v Dohode uréena aj opravnena osoba, bez
zbytocného odkladu zmenu mena, priezviska, rodného
¢isla a trvalého pobytu opravnenej osoby, ak ide o fy-
zicki osobu a zmenu nazvu, identifika¢ného &isla (1CO)
a adresy sidla opravnenej osoby, ak ide o pravnicku osobu.

1.3 Sporitel' ma pravo uzatvorit len jednu Dohodu s vynim-
kou pripadu, ak je aktudlna hodnota jeho ODU tvorend
aj z dobrovolnych prispevkov, kedy méze uzatvorit aj
druht Dohodu podla § 33a ods. 4 Zakona.

Clanok II. Vyplata Ddchodku Programovym vyberom

2.1 Do6chodok sa vyplaca bezhotovostnym prevodom alebo
Sekovou poukazkou a je splatny najneskor do 8. diia kalen-
darneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom me-
siaci, za ktory sa tento Déchodok vyplaca.

2.2 Mesacnt sumu Dochodku mbze NN DSS znizit o oprav-
nene vynalozené ndklady na jej vyplatu v hotovosti (Se-
kovou poukazkou) alebo na prevod do iného ako
¢lenského Statu eurozony.

2.3 Po neuspesnom pokuse o vyplatu Déchodku z dévodov
na strane Sporitela, NN DSS vyplacanie Déchodku po-
zastavi az do doby, kedy Sporitel poZziada NN DSS
o opatovnu vyplatu Déchodku, pripadne tiez ozndmi
NN DSS udaje potrebné pre uUspeSnu vyplatu Do6-
chodku. Ak Sporitel nepreberie vyplatu Déchodku,
ktord mu NN DSS zaslala na adresu nim uvedenu, na-
klady na jeho opatovnu vyplatu znasa Sporitel.

2.4 Vyplata Dochodku Programovym vyberom sa uskutoc-
fAuje zo sumy zodpovedajucej aktualnej hodnote ODU
Sporitela vedeného pre dlhopisovy garantovany d.f.
alebo z jej Casti az do doby, kym sa nasporené pros-
triedky nevycCerpaju, ak Zdkon neustanovuje inak.

2.5 NN DSS nie je v zmysle Zakona povinna vyplacat Do-
chodok Programovym vyberom v sume nizsej ako me-
dian platnej v kalendarnom roku, v ktorom bola
uzatvorena Dohoda. Uvedené neplati, ak ide o po-
slednu splatku Dochodku.

2.6 NN DSS pisomne do 10 dni od prvého poklesu Cistej
hodnoty majetku Sporitela v dlhopisovom garantova-
nom d.f. pod 10 % oznami Sporitelovi, ktorému vyplaca
D6chodok Programovym vyberom podla § 33a ods. 2
alebo podla § 33a ods. 4 Zakona a ktorého majetok je

aj v inom ako dlhopisovom garantovanom d.f., takyto
pokles Cistej hodnoty jeho majetku v dlhopisovom ga-
rantovanom d.f. Zaroven NN DSS informuje Sporitela
o tom, Ze musi poziadat o presun majetku z iného d.f. do
dlhopisového garantovaného d.f. ako aj o jeho vyplatu
z tohto d.f., inak mu vyplata Déchodku Programovym
vyberom skonci okamihom vycerpania prostriedkov
v dlhopisovom garantovanom d.f. V pripade, ak je obdo-
bie vyplacania D6chodku Programovym vyberom kratsie
ako 3 mesiace, NN DSS takato povinnost nevznika.

Clanok lll. Prestupy Sporitela, zmena vy$ky mesaénej sumy

Déchodku/obdobia vyplaty
3.1 Prestup Sporitela do inej DSS/do inych d.f. pocas vy-
platy Dochodku

3.1.1 Sporitel v zmysle Zakona nesmie prestupit do
inej DSS odo dfa uzatvorenia Dohody.

Sporitel, ktory ma svoj majetok pocas vyplaty
Dochodku Programovym vyberom rozlozeny aj
v inom ako dlhopisovom garantovanom d.f.,
moze pocas vyplaty Dochodku zmenit investi¢nd
stratégiu, a to na zaklade zmeny Zmluvy o SDS/
Dohody. Takuto zmenu moéze Sporitel uskutoé-
nit na zaklade pisomnej zZiadosti ako aj prostred-
nictvom Klientskeho portalu WebKlient.

Sporitel poberajuci Déchodok Programovym
vyberom podla § 33a ods. 3 Zakona nemdze
pocas celého obdobia vyplaty zmenit inves-
ti€nu stratégiu NN DSS je povinna takémuto
Sporitelovi previest ku driiu nadobudnutia Ucin-
nosti Dohody, najneskdér do 30 dni od jej uza-
tvorenia vSetok majetok do dlhopisového
garantovaného d.f., ak mal dovtedy majetok aj
vinom d.f.

Percentualny pomer cistej hodnoty majetku
Sporitela v dlhopisovom garantovanom d.f.
musi zodpovedat ustanoveniam Zakona. Spori-
tel ma moznost, na zaklade pisomného ozna-
menia v zmysle § 93 Zakona adresovaného NN
DSS, znizit si minimalny percentualny pomer
Cistej hodnoty svojho majetku v dlhopisovom
garantovanom d.f. o polovicu. Sporitel v pred-
volenej investicnej stratégii, ktory poZiada
0 znizenie minimalneho percentualneho po-
meru Cistej hodnoty svojho majetku, sa tymto
automaticky vyvazuje zo sporenia v sulade
s predvolenou investi¢nou stratégiou.

3.2 Zmena vysky mesacnej sumy alebo obdobia vyplaty
pocas poberania Dochodku

3.2.1 Sporitel, ktorému je vyplacany Dochodok Progra-
movym vyberom podla § 33a ods. 2 alebo § 33a
ods. 4 Zakona, ma moznost pocas platnosti Do-
hody zmenit vySku mesacnej sumy Dochodku ur-
¢enej v Dohode alebo obdobie vyplaty urcené
v Dohode na zéklade zmeny Dohody.

Sporitel, ktorému je vypldcany Dochodok
Programovym vyberom podla § 33a ods. 3
alebo podla § 46d ods. 1 pism. a) Zdkona, nema
moznost pocas platnosti Dohody menit vysku
mesacnej sumy ani obdobie vyplaty Dochodku.
Takémuto Sporitelovi sa vyplaca Déchodok naj-
viac vo vyske medidnu aZz do doby, kym sa na-
sporené prostriedky na jeho ODU nevyéerpaju.

3.1.2

3.1.3

3.14

3.2.2
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Clanok IV. Osotzitné ustanovenia
4.1 Vypis z ODU Sporitela

4.1.1 NN DSS je povinna viest Sporitelovi ODU na
Ucely evidencie poctu DJ d.f. NN DSS vedie Spo-
ritelovi najviac pat ODU.

NN DSS je povinnd Sporitelovi bezplatne zasie-
lat vypis z jeho ODU k poslednému driu kalen-
darneho roka a to najneskér do jedného
mesiaca po uplynuti kalendarneho roka, v pri-
pade ak Zakon neustanovuje inak.

NN DSS je povinna zaslat Sporitelovi aktualny
vypis z ODU na jeho poziadanie kedykolvek do
15 pracovnych dni od dorucenia pisomnej Zia-
dosti Sporitela.

Vypis z ODU Sporitela NN DSS zasiela v elektro-
nickej podobe na adresu elektronickej posty,
ktoru Sporitel urcil na Ucely zasielania vypisu z
0DU, a spristupriuje ho prostrednictvom Klient-
skeho portadlu WebKlient. Ak NN DSS neeviduje
adresu elektronickej posty Sporitela podla pred-
chédzajlcej vety, zasiela vypis z ODU v listinnej
podobe na adresu trvalého pobytu Sporitela, ak
Sporitel neurdil inG adresu na dorucovanie vy-
pisuz ODU. Ak NN DSS preukaze, Ze vypis z ODU
v listinnej podobe za predchadzajuci kalendarny
rok nebolo mozné dorucit na adresu trvalého
pobytu Sporitela alebo na ind adresu, ktorud Spo-
ritel urcil na doru€ovanie vypisu z ODU, povin-
nost zasielat vypisy z ODU sa povaZuje za splnend
spristupnenim vypisu z ODU na Klientskom por-
tali WebKlient. Ak Sporitel poziada NN DSS, aby
mu vypis z ODU spristupfiovala vyluéne pros-
trednictvom bezplatného pasivneho elektronic-
kého pristupu, povinnost NN DSS sa povaZuje za
splnenu spristupnenim vypisu na Klientskom
portali WebKlient.

4.1.2

4.1.3

41.4

4.2 Odplata NN DSS

4.2.1 NN DSS ma za Zakonom ustanovenych podmie-
nok pravo na odplatu za spravu d.f. Vyska od-
platy je uvedend v Statutoch a v klucovych
informdciadch prislusnych d.f., ktoré su do-
stupné na Webovom sidle NN spolo¢nosti.

4.3 Dedenie vo vyplatnej faze SDS

4.3.1 Nevyplatené prostriedky po zomrelom Sporite-
lovi ziska Opravnena osoba/y uréena/é Sporite-
l[om v Dohode/Zmluve o SDS. Ak Opravnena
osoba nie je uréend, alebo ak takej osoby niet,
nevyplatené prostriedky su predmetom dedenia.

Opravnena osoba/dedi¢ musi podat Ziadost
o vyplatu finan¢nych prostriedkov v NN DSS,
pricom NN DSS ¢aka na ozndmenie Socialnej
poistovne o stave vysporiadania povinnych pri-
spevkov (Sociadlna poistoviia ma lehotu najviac
90 dni odo dna, v ktorom sa dozvedela od NN
DSS o umrti Sporitela) a nasledne do 5 pracov-
nych dni NN DSS:

a) vyplaca aktualnu hodnotu ODU ku dfiu, kedy
sa dozvedela o smrti Sporitela, Opravnenej
osobe/dedicovi, a to spésobom urcenym
Opravnenou osobou/dedicom, alebo

b) prevadza tuto hodnotu na ucet neprirade-

nych platieb DSS, ktorej je Opravnend osoba/
dedic Sporitelom.

4.3.2

4.3.3 Ak Sporitel zomrel predo dihom vzniku povin-
nosti NN DSS plnit z Dohody sumu uvedend
v certifikate, prip. ind sumu, na zaklade tejto
Dohody, NN DSS vyplati alebo prevedie tuto
sumu podla § 40 Zakona.

4.4 Dorucovanie

4.4.1 Dorucenim sa rozumie moment, kedy sa Pokyn,
dostane do skutocnej moznosti dispozicie NN DSS.
NN DSS dorucuje Sporitelovi vsetky zasielky s vy-
uzitim poStovych sluzieb na korespondencnu
adresu Sporitela uvedenu v Dohode. Sporitelovi
mozu byt pisomnosti zo strany NN DSS doruco-
vané aj elektronicky, ak vykonava zmeny Zmluvy
prostrednictvom Klientskeho portalu WebKlient.
Sporitel je povinny skontrolovat vsetky zasielky
mu zaslané od NN DSS ihned' po ich prijati a bez
zbyto¢ného odkladu oznamit NN DSS akékolvek
zavady zistené na zasielke.

Pri osobnom dorucovani pisomnosti (za ktoré
sa povazuje aj dorucovanie kuriérom, prevzatie
pisomnosti Sporitelom v NN DSS) sa pisomnost
povazuje za dorucenu jej odovzdanim, pricom
za odovzdanie sa povaZuje aj pripad, ak adresat
takuto pisomnost odmietne prevziat.

Pri dorucovani pisomnosti v postovom styku sa
zésielka povaZzuje za dorucenu v tuzemsku treti
deri po jej odoslani a v cudzine siedmy def po jej
odoslani, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto sku-
tocnosti nedozvie, alebo sa zasielka vrati ako ne-
dorucend. NN DSS zasiela pisomnosti v postovom

4.4.2

4.4.3

44.4

4.4.5

styku vo forme obycajnej listovej zasielky, pokial

z dohody medzi NN DSS a Sporitelom alebo pri-
slusnych pravnych predpisov nevyplyva inak.

Nedorucenie o¢akdvanych pisomnosti akéhokol-
vek druhu, hlavne pisomnosti dokumentujucich
zmenu Zmluvy je Sporitel povinny bezodkladne
oznamit NN DSS. NN DSS nezodpoveda za pri-
padné skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

4.4.6

Clanok V. Ochrana osobnych tdajov
5.1 NN DSS naklada s Dévernymi informdciami v sulade

s platnymi pravnymi predpismi a zachovava o nich ml-
Canlivost v Case trvania zmluvného vztahu zaloZeného
touto Dohodou ako aj po jeho ukonceni. NN DSS je
opravnena poskytnut Doverné informacie tretim oso-
bam v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi a v pripadoch, ak Sporitel udeli NN DSS na
tento ucel svoj vyslovny suhlas.

5.2 NN DSS ako prevadzkovatel osobnych udajov si v su-

lade so ZOOU plini svoju informaénu povinnost voéi do-
tknutym osobdm nasledovne:

Totoinost a kontaktné udaje prevadzkovatela: NN
dochodkova spravcovska spoloénost, a.s., Jeserlského
4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35
902 981, e-mailova adresa: klient@nn.sk,

Klientska linka: 0850 111 464

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: dpo@nn.sk
Prenos do tretej krajiny alebo medzinarodnej organiza-
cie: NN DSS nezamysla preniest osobné tdaje Sporitela,
opravnenych os6b, zastupcov fyzickych a/alebo pravnic-
kych oséb a pripadne inych dotknutych fyzickych oséb,
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ktorych osobné Udaje su spracivané pre Ucely uzavretia
Zmluvy/Dohody a ucely stvisiace s vykonom SDS (dalej
len ,dotknuté osoby”) do tretej krajiny alebo medzina-
rodnej organizacie; v pripade, Ze sa NN DSS rozhodne
vykonat cezhraniény prenos osobnych tUdajov do tretich
krajin, NN DSS prijme primerané zaruky ochrany sukro-
mia a zakladnych prav a slobod dotknutych oséb a vy-
konu prislusnych prdv; takéto zaruky vyplyvaju zo
Standardnych zmluvnych doloZiek podla osobitného
predpisu alebo zavaznych vnutropodnikovych pravidiel
NN DSS, ak tieto boli schvalené orgdnom dozoru v oblasti
ochrany osobnych tdajov so sidlom v €lenskom $téte EU.

Prava dotknutej osoby: pravo poZadovat pristup k osob-
nym Udajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na
vymazanie a/alebo obmedzenie spractvania osobnych
Udajov, pravo vzniest namietku proti spracovaniu osob-
nych Udajov pre ucely priameho marketingu vratane pro-
filovania, prdvo na prenositelnost osobnych udajov,
pravo podat staznost na spractvanie osobnych Udajov
organu dozoru — Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slo-
venskej republiky; pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze uvedené prava je dotknutd osoba oprdvnena
uplatnit v pripade, ak jej uplatnenie takéhoto prava pri
konkrétnom prdvnom zdaklade spracuivania osobnych
udajov umoziiuje ZOOU a vykonanie konkrétneho prava
je u NN DSS ako prevadzkovatela technicky mozné.

(i) Spracuvanie osobnych tidajov za tc¢elom vykonu SDS

Ucel spractivania osobnych udajov: vykon SDS zo
strany NN DSS v zmysle Zakona, a to najm3, ale nielen
uzatvorenie Zmluv o SDS; identifikacia Sporitelov;
sprava Zmluv o SDS; ochrana a domdhanie sa prav NN
DSS; dokumentovanie ¢innosti NN DSS; plnenie povin-
nosti a Uloh dochodkove] spravcovskej spolocnosti
podla Zdkona alebo podla osobitnych predpisov. Po-
skytnutie osobnych udajov Sporitelom a pripadne jeho
zastupcom pre uvedeny uUcel spracuvania osobnych
udajov je nevyhnutné na uzavretie Zmluvy o SDS/Do-
hody a vykon SDS zo strany NN DSS v zmysle Zakona
a zaroven je zakonnou poZziadavkou.

Pravny zaklad spractivania: spracuvanie je nevyhnutné
na splnenie zdkonnej povinnosti NN DSS v zmysle § 54a
Zakona alebo podla osobitnych predpisov a zaroven
spractvanie je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o SDS/
Dohody, ktorej zmluvnou stranou je Sporitel.

Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia —
finanéni agenti v stlade so zakonom ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a financnom poraden-
stve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,Zakon o financnom sprostredkovani®) a iné fyzické
osoby v zmluvnom vztahu s NN DSS, prostrednictvom
ktorych NN DSS ziskava osobné udaje pre ucely vykonu
SDS; prijemca spracuvajuci Udaje z vratenych doruce-
niek a celych vratenych dorucenkovych zasielok; pri-
jemca vykondvajlci spravu a vymahanie pohladavok
NN DSS; prijemca vykonavajuci auditorské cCinnosti
podla osobitného predpisu; prijemca vykondvajuci
spravu registratury; prijemca vykonavajuci IT servis/
podporu a IT development; prijemca poskytujuci sluzby
zabezpeclenia archivacie dokumentov; prijemca, pros-
trednictvom ktorého NN DSS vykonava vyplaty vyply-
vajlce zo Zmluvy o SDS/Dohody v prospech dotknute;j
osoby formou Sekovej poukdazky; prijemca — NN spo-
lo¢nost; prijemcovia — poskytovatelia cloudovych rie-
Seni, pravny zastupca NN DSS (advokat), notari,
exekutori, Socidlna poistovnia a iné opravnené organy.

Doba uchovavania osobnych udajov: doba trvania
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou o SDS/Dohodou
a doba nevyhnutne potrebna na plnenie prav a povin-
nosti NN DSS vyplyvajlcich zo Zmluvy o SDS/Dohody a
Zakona, a to aj na dobu 10 rokov po skonceni platnosti
Zmluvy o SDS/Dohody.

Pouzité postupy, vyznam a predpokladané doésledky
profilovania: prevadzkovatel NN DSS vykondva profilo-
vanie s osobnymi udajmi Sporitela poskytnutymi
v ramci predzmluvného vztahu a inymi osobnymi
udajmi tykajucimi sa predzmluvného vztahu a to najms,
ale nielen informdaciami uvedenymi v dotazniku k ana-
lyze potrieb a investicnému profilu Sporitela s vynim-
kou osobitnych kategorii osobnych udajov za ucelom
hodnotenia niektorych osobnych aspektov vztahuju-
cich sa k Sporitelovi a nasledného poskytnutia ponuky
produktového portfélia NN DSS Sporitelovi tak aby po-
nukané produkty zodpovedali jeho individualnym fi-
nancnym, socidlnym a inym potrebdam; Sporitel ma
pravo na to, aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vylucne na profilovani a ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vy-
znamne ovplyviuju; na ochranu prav a slobdd a oprav-
nenych zaujmov Sporitela boli zo strany NN DSS
vykonané vhodné opatrenia, a to moznost uplatnenia
prdva na ludsky zdsah zo strany NN DSS v ramci profilo-
vania, prava Sporitela vyjadrit svoje stanovisko, prava
napadnut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

(ii) Spracuvanie osobnych tdajov za ti¢elom priameho
marketingu
Ucel spractivania osobnych tdajov: priamy marketing
produktového portfdlia NN DSS.
Opravnené zaujmy, ktoré NN DSS sleduje pri spracu-
vani osobnych udajov pre ucely priameho marke-
tingu: ponuka produktového portfélia NN DSS
Sporitelovi s ciefom poskytnutia produktov a sluZieb,
ktoré najvhodnejsSie zodpovedaju jeho finanénym, so-
cialnym a inym potrebam.
Pravny zaklad spractivania: spracivanie je nevyhnutné na
Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje NN DSS ako
prevadzkovatel'a zarovern § 116 ods. 14 zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikdaciach v platnom zneni.
Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia — fi-
nancni agenti v stlade so Zakonom o finan¢nom spro-
stredkovani a iné fyzické osoby v zmluvnom vztahu s NN
DSS, prostrednictvom ktorych ziskava osobné Udaje pre
ucely priameho marketingu produktového portfélia NN
DSS ako prevadzkovatela; prijemca spracuvajuci Udaje
z vratenych doruceniek a celych vratenych doruéenko-
vych zasielok; prijemca vykondvajlci spravu registratury,
prijemcovia vykonavajuci IT servis/podporu a IT develop-
ment; prijemca poskytujuci sluzby zabezpecenia archiva-
cie dokumentov; prijemca — NN spoloc¢nost; prijemcovia
— poskytovatelia cloudovych rieseni; prijemcovia vykona-
vajuci prieskum spokojnosti a zakaznickej skusenosti; pri-
jemcovia vykonavajuci Cinnosti reklamnej agentury;
prijemcovia vykonavajuci ¢innosti call centra a i.
Doba uchovavania osobnych udajov: doba trvania
zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy o SDS/Dohody, ak
Sporitel neodmietne spracivanie osobnych tUdajov pre
ucely priameho marketingu skor.

Pouzité postupy, vyznam a predpokladané dosledky
profilovania: NN DSS vykonava profilovanie Sporitela
s osobnymi Udajmi poskytnutymi v ramci Zmluvy o SDS/
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Dohody a inymi osobnymi udajmi tykajicimi sa zmluv-
ného vztahu ako informaciami o poskytovanom pro-
dukte, financ¢nymi informaciami (o platbach za
poskytovany produkt, ich vyske, dobe Uhrady a i.) s vy-
nimkou osobitnych kategdrii osobnych udajov za uce-
lom hodnotenia niektorych osobnych aspektov
vztahujucich sa k Sporitelovi a nasledného poskytnutia
ponuky produktového portfélia NN DSS tak aby ponu-
kané produkty zodpovedali individudlnym financ¢nym,
socidlnym a inym potrebam Sporitela; takato ponuka
produktov, resp. zmena produktov je vykondvana for-
mou komercnej komunikacie vratane zasielania kores-
pondencie formou obyc¢ajnej posty, spravy elektronickej
posty alebo inym obdobnym spdsobom; Sporitel ma
pravo na to, aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vylucne na profilovani a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vy-
znamne ovplyviuju; na ochranu prav a slobdd a oprav-
nenych zaujmov Sporitela boli zo strany NN DSS ako
prevadzkovatela osobnych uUdajov vykonané vhodné
opatrenia, a to mozZnost uplatnenia prava na ludsky
zasah zo strany prevadzkovatela v ramci profilovania,
prava dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko, prava
kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych uda-
jov na ucely priameho marketingu a prava napadnut
rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

Sporitel podpisanim Zmluvy o SDS/Dohody suhlasi s tym,
7e v pripadoch, ak ma NN DSS podlia ZOOU, iného vie-
obecne zadvazného pravneho predpisu o ochrane osob-
nych Udajov a/alebo podla Zmluvy o SDS/Dohody vodi
nemu oznamovaciu povinnost, tdto oznamovacia povin-
nost bude splnend, ak sa oznam uverejni na Webovom
sidle NN spolo¢nosti. Dalsie informdcie o spractvani osob-
nych Gdajov dotknutej osoby su uverejnené na Webovom
sidle NN spolocnosti.

5.3 V pripade ak Sporitel udelil NN spolo¢nym prevadzkova-

telom vyslovny suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov pre marketingové ucely, NN spolocni prevadzko-
vatelia si v sulade so ZOOU plnia svoju informaénu po-
vinnost voci Sporitelovi ako dotknutej osobe nasledovne:

TotoZnost a kontaktné udaje NN spoloénych prevadz-
kovatelov: NN Zivotna poistoviia, a.s., Jesenského 4/C,
811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 691 999
(dalej len ,NN ZP“) a NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.,
so sidlom: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35
976 853 (dalej len ,NN DDS“) a NN DSS, e-mailova ad-
resa: klient@nn.sk, Klientska linka: 0850 111 464

Kontaktné miesto pre dotknutt osobu: dpo@nn.sk, ko-
reSpondencnad adresa: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava.

Prenos do tretej krajiny alebo medzinarodnej organi-
zacie: NN spolocni prevadzkovatelia nezamyslaju pre-
niest osobné Udaje Sporitela do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

Ucel spractivania osobnych udajov: marketingové spra-
culvanie osobnych udajov, vratane Statistického vyhod-
nocovania Udajov pre potreby marketingu v telefonickom,
pisomnom a osobnom styku so Sporitelom, ak udelil NN
spoloénym prevadzkovatelom suhlas so spractvanim
osobnych Udajov pre marketingové ucely, komercnej ko-
munikacie vratane zasielania koreSpondencie formou
obycajnej posty, spravy elektronickej posty, formou slu-
Zieb kratkych sprav alebo inym obdobnym spdsobom,
ako aj realizacie ponuk produktového portfélia spoloc-
nosti NN DSS a/alebo NN ZP a/alebo NN DDS.

Pravny zaklad spracuvania: suhlas Sporitela so spracu-

vanim svojich osobnych Udajov pre marketingové ucely
NN spoloénymi prevadzkovatelmi.

Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia — fi-
nanéni agenti v sulade so Zdkonom o finan¢nom spro-
stredkovani a iné fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
boli ziskané osobné Udaje pre ucely marketingového
spracuvania Udajov; prijemca spracuvajuci Udaje z vrate-
nych doruceniek a celych vratenych doru¢enkovych zasie-
lok; prijemca vykondvajuci spravu registratury;
prijemcovia vykonavajuci IT servis/podporu a IT develop-
ment; prijemca poskytujuci sluzby zabezpecenia archiva-
cie dokumentov; prijemca — NN spoloc¢nost; prijemcovia
— poskytovatelia cloudovych rieseni; prijemcovia vykona-
vajuci prieskum spokojnosti a zakaznickej skusenosti; pri-
jemcovia vykondvajuci ¢innosti reklamnej agentury;
prijemcovia vykonavajuci ¢innosti call centra a i.

Doba uchovavania osobnych tdajov: od udelenia su-
hlasu so spracovanim osobnych Udajov po dobu trvania
posledného zmluvného vztahu s prevadzkovatefom NN
ZP a/alebo NN DDS a/alebo NN DSS a nasledne po dobu
3 rokov po ukonceni tohto posledného zmluvného
vztahu, ak suhlas dotknutd osoba neodvolala skor.

Pouzité postupy, vyznam a predpokladané dosledky
profilovania: NN spolocni prevadzkovatelia vykonavaju
profilovanie pre marketingové ucely s osobnymi tdajmi
poskytnutymi v ramci Zmluvy o SDS/Dohody a inymi
osobnymi udajmi tykajucimi sa zmluvného vztahu, ako
informacii o poskytovanom produkte, finané¢nymi infor-
maciami (o platbdach za poskytovany produkt, ich vyske,
dobe uhrady ai.) s vynimkou osobitnych kategérii osob-
nych udajov za uc¢elom hodnotenia niektorych osob-
nych aspektov vztahujucich sa k Sporitelovi, ktory
udelil suhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov
pre marketingové Ucely a nasledného poskytnutia po-
nuky vhodného produktu tak aby ponukané produkty
zodpovedali individudlnym finanénym, socidlnym
a inym potrebdm dotknutej osoby. Sporitel ma pravo
na to, aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré
je zalozené vylucne na profilovani a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne
ovplyviuju. Na ochranu prav a slobdd a opravnenych
zaujmov dotknutej osoby boli zo strany NN spolo¢nych
prevadzkovatelov vykonané vhodné opatrenia, a to
moznost uplatnenia prava na ludsky zasah v ramci pro-
filovania, prava vyjadrit svoje stanovisko, prava napad-
nut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

Prava dotknutej osoby: pravo pozadovat pristup
k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, pravo na opravu
osobnych Udajov, pravo na vymazanie a/alebo obme-
dzenie spracuvania osobnych Udajov, prdvo na prenosi-
telnost osobnych Udajov, pravo podat staznost na
spractvanie osobnych tdajov orgdnu dozoru Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ako aj
pravo kedykolvek svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov odvolat NN spoloénym prevadzkovatelom alebo
kazdému jednotlivo bez toho, aby to malo vplyv na za-
konnost spracutvania zaloZzeného na suhlase udelenom
pred jeho odvolanim; pre vyluéenie akychkolvek po-
chybnosti plati, Ze uvedené prava je dotknuta osoba
opravnena uplatnit v pripade ak jej uplatnenie takéhoto
prava umozfiuje ZOOU a vykonanie konkrétneho prava
je u spoloénych prevadzkovatelov technicky mozné.

Zakladné casti dohody NN spolo¢nych prevadzkova-
telov: Predmetom dohody NN spolo¢nych prevadzko-
vatelov identifikovanych v ¢asti TotoZnost a kontaktné
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udaje NN spoloénych prevadzkovatelov je uréenie zod-
povednosti kazdého prevadzkovatela za plnenie povin-
nosti a loh podla ZOOU tak, Ze (i) predmetom dohody
je uréenie spolo¢nych prostriedkov spracivania a spo-
lo¢ny ucel spracivania osobnych udajov dotknutych
0sO0b — marketingové spracuvanie, (ii) kontaktnym
miestom pre dotknutu osobu je dpo@nn.sk, koreSpon-
denéna adresa: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
Klientska linka: 0850 111 464 (iii) doba platnosti do-
hody NN spolo¢nych prevadzkovatelov: doba neurcita,
(iv) vykon prav dotknutej osoby budu spoloé¢ni prevadz-
kovatelia vykonavat spolocne, (v) povinnosti prevadz-
kovatelov poskytovat informacie, ktoré sa maju
poskytovat dotknutej osobe pri ziskavani osobnych
Udajov bude poskytovat v pripade ziskavania osobnych
Udajov dotknutej osoby na Zmluve o SDS/Dohode NN
DSS. Bez ohladu na podmienky dohody vsak mézZe do-
tknutd osoba uplatnit svoje prava u kazdého prevadz-
kovatela a voci kazdému prevadzkovatelovi.

Clanok VI. Zavereéné ustanovenia

6.1V pripade, ak Dohodu uzatvara Sporitel, ktory ma s NN
DSS uzatvorenu Zmluvu o SDS, Dohoda je stucastou
Zmluvy o SDS.

6.2 Dohodu mozno menit na zdklade pisomnej dohody
zmluvnych stran len z dovodov taxativne uvedenych
v Zakone.

6.3 Zmena kontaktnych Udajov, osobnych udajov, Udajov
tykajucich sa zasielania platieb D6chodku a sp6sobu
zasielania vypisu z ODU Sporitela uvedenych v Dohode
sa nepovazuje za zmenu Dohody.

6.4 Od Dohody mozZno odstupit len v pripade, ak majetok
podla § 46h ods. 7 Zdkona nebol prevedeny v hodnote
zodpovedajlucej sume uvedenej v certifikate, a to do
troch mesiacov odo dna zaevidovania poznamky o jej
uzatvoreni.

6.5 Zmluva o SDS zanika len z dévodov taxativne vymedze-
nych v Zakone.

6.6 Sporitel podpisanim Dohody suhlasi s tym, Ze komuni-
kacia medzi nim a NN DSS mézZe byt zaznamenavana a
uchovdvana prostrednictvom technickych prostried-
kov umoznujucich jej zachytenie, uchovanie a repro-
dukciu a to aj bez dalSieho upozornenia. Sporitel dalej
suhlasi s tym, Ze NN DSS je opravnena v pripade po-
treby pouzit tieto zaznamy a képie ako dékazny pros-
triedok v pripadnych sporoch.

6.7 NN DSS je podla vlastného uvazenia oprdvnend pozado-
vat, aby kdpie originalu dokumentu predlozené Sporite-
[om NN DSS boli Uradne overené. V pripade zahrani¢nych
dokladov predloZenych Sporiteflom NN DSS si NN DSS
vyhradzuje pravo vyzadovat, aby tieto dokumenty boli
uradne overené, superlegalizované alebo aby k nim bola
pripojend dolozka , Apostille” v zmysle Haagskeho doho-
voru o zruSeni poZiadavky vysSieho overenia zahranic-
nych verejnych listin z 5. oktdbra 1961.

6.8 NN DSS je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urdit,
aké druhy dokladov bude vyZzadovat a u ktorych bude
vyzadovat Uradne overenu képiu alebo original predlo-
zenych dokladov. NN DSS vyZaduje uradne overenu
képiu alebo original predovsetkym pri dokladoch tyka-
jucich sa umrtia Sporitela, dedi¢ského konania, opat-
rovnictva, zastUpenia, preukazujucich prdvny status
Sporitela alebo jeho zastupcov alebo splnomocnencov.

6.9 NN DSS je opravnena pozadovat, aby Sporitel pri pred-
loZeni akéhokolvek dokumentu NN DSS vinom ako slo-
venskom jazyku predloZil NN DSS uradne overeny
preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka. Na-
klady na zhotovenie prekladu znasa Sporitel. V ta-
komto pripade je pre NN DSS zavazny vylucne slovensky
preklad s tym, Ze nie je povinna skimat, ¢i tento pre-
klad zodpoveda povodnej jazykovej verzii.

6.10 Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohod-

nuté inak, riadia sa vSetky zmluvné vztahy medzi nimi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6.11 VSetky vztahy medzi NN DSS a Sporitelom sa riadia Do-
hodou, tymito VOP pre vyplacanie dochodku PV, Zmlu-
vou o SDS a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré su jej neoddelitelnou sucastou (ak ide o Spori-
tela, ktory ma s NN DSS uzatvorenu Zmluvu o SDS),
Statutmi a kl'd€ovymi informaciami o d.f. a pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.
V pripade rozporu ustanoveni Dohody s ustanoveniami
Zakona maju prednost ustanovenia Zakona.

6.12 NN DSS si vyhradzuje prdvo v pripade pochybnosti o
platnosti predlozenej plnej moci (najma z pohladu
¢asu jej udelenia), vyziadat si od Sporitela potvrdenie,
Ze tato plnd moc je v ¢ase konania splnomocnenej
osoby platna.

6.13 Sporitel a opravnend osoba ma pravo obratit sa na
NN DSS so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym NN DSS vybavila jeho podanie
alebo ak sa domnieva, Zze NN DSS porusila jeho iné
prdva spotrebitela.

6.14 Sporitel' a oprdvnend osoba v pripade nespokojnosti,
ma moznost riesit vec mimosudne a obratit sa na nie-
ktory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktorych zoznam je vedeny na webovom sidle Minister-
stva hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi-
telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), ak NN DSS na
Ziadost podla odseku 6.13 tychto VOP odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania.

6.15 NN DSS je opravnend menit a dopltiat VOP pre vypla-
canie dochodku PV, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na finanénom trhu, ktory je objektivne spo6-
sobily ovplyvnit poskytovanie produktov NN DSS
alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moznosti poskytovania produk-
tov NN DSS, alebo

d) zabezpecenia bezpecného fungovania financného
alebo déchodkového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania NN DSS, alebo

f) skvalitnenia a zjednodusenia poskytovania produk-
tov NN DSS.

6.16 Ak v Dohode nie je uvedené iné miesto jej uzatvore-
nia, miestom uzavretia Dohody je obec miesta trva-
|ého pobytu Sporitela.

6.17 Dohoda nadobuda platnost diiom podpisu Zmluvnych
stran.

6.18 U¢innost Dohody uzavretej na zaklade Ziadosti s vy-
danim certifikatu nastava prvy den kalendarneho me-
siaca nasledujiuceho po kalenddarnom mesiaci,
v ktorom bolo vykonané zaevidovanie poznamky
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o uzatvoreni Dohody do Ponukového systému. Po-
znamku o uzatvoreni Dohody zaeviduje NN DSS
v zmysle Zakona do Ponukového systému bez zbytoc-
ného odkladu od jej uzatvorenia.

6.19 U¢innost Dohody uzavretej na zaklade Ziadosti s vy-
danim certifikatu, na zdklade ktorej sa vyplaca pred-
Casny starobny déchodok podla § 31 pism. b) Zakona,
nastane v den nasledujuci po dni, v ktorom skoncila
zadvaznost ponuky Dochodku Programovym vyberom.

6.20 U¢innost Dohody uzavretej na zéklade Ziadosti bez
vydania certifikatu nastane prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bolo vykonané zaevidovanie udajov z Do-
hody do Ponukového systému.

6.21 Aktudlne znenie VOP pre vyplacanie dochodku PV NN
DSS urci zverejnenim na Webovom sidle NN spoloc-
nosti najneskér 15 kalendarnych dni pred nadobud-
nutim ucinnosti zmeny.

6.22 Tieto VOP pre vyplacanie déchodku PV nadobudaju
ucinnost dna 1. 8. 2024.
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