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Článok 1 – Úvodné ustanovenie
Pre životné poistenia pre prípad smrti alebo dožitia dojednané spoloč-
nosťou KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. Vienna Insurance Group (ďalej len 
„poisťovňa“) platia príslušné ustanovenia zákona č. 40/1964 Zb. Ob-
čianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky 
zákonník), Všeobecné poistné podmienky pre životné poistenie Uni Ka-
pitál (ďalej len „VPP 4000-3“), Rozsah nárokov a dojednaní, Sadzobník 
poplatkov, úrokov a limitov a podmienky dojednané v poistnej zmluve.
Ak ustanovenia podmienok dojednaných v poistnej zmluve (ďalej len 
„podmienky“), VPP 4000-3, upravujú konkrétny vzťah medzi poisťov-
ňou, poistníkom a poisteným odlišne od VPP 4000-3, majú ustanovenia 
podmienok v  tejto časti prednosť pred ustanoveniami VPP 4000-3 za 
podmienky, ak by sa použitie oboch ustanovení vzájomne vylučovalo. 
Ustanovenia podmienok a VPP 4000-3, ktoré si neodporujú platia popri 
sebe.

Článok 2 – Základné pojmy 
Poisťovňa – obchodná spoločnosť KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. Vienna 
Insurance Group, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Brati-
slava 1, oddiel Sa, vložka č. 3345/B.
Poistník – fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzavrela s poisťovňou 
poistnú zmluvu a je povinná platiť poistné.
Poistený – fyzická osoba, na ktorej život a/alebo zdravie sa poistenie vzťa-
huje.
Návrh poistnej zmluvy – vyplnené tlačivo, v ktorom je podpisom poistníka 
vyjadrená jeho vôľa uzavrieť poistnú zmluvu za podmienok uvedených 
v návrhu.
Poistná zmluva – písomný návrh na uzavretie poistnej zmluvy akceptovaný 
poistníkom i poisťovňou za podmienok v ňom uvedených.
Poistka – písomné potvrdenie o uzavretí poistnej zmluvy.
Poistné – finančný záväzok poistníka voči poisťovni za poskytovanie poist-
nej ochrany, dohodnutý v poistnej zmluve.
Lehotné (bežné) poistné – poistné, ktoré je poistník povinný platiť za poistné 
obdobie.
Jednorazové poistné – poistné zaplatené naraz za celú dobu poistenia.
Poistná doba – doba, na ktorú sa dojednáva poistenie.
Poistné obdobie – časový úsek poistnej doby dohodnutý v poistnej zmluve 
vymedzujúci obdobie, za ktoré je poistník povinný platiť lehotné (bežné) 
poistné.
Poistná udalosť – náhodná udalosť konkretizovaná v poistnej zmluve, na 
základe ktorej vzniká poisťovni povinnosť poskytnúť poistné plnenie.
Poistná suma – suma, ktorá tvorí základ pre plnenie poisťovne v dôsledku 
poistnej udalosti.
Oprávnená osoba – fyzická alebo právnická osoba, ktorej poistnou udalos-
ťou vznikne právo na poistné plnenie v prípade, že je dohodnuté, že po-
istnou udalosťou je smrť poisteného.
Poistné plnenie – dohodnutá suma, ktorú je podľa poistnej zmluvy poisťov-
ňa povinná vyplatiť v prípade poistnej udalosti.
Odkupná hodnota (odbavné) – poistná rezerva, vypočítaná na základe plat-
ných princípov poistnej matematiky, znížená o poplatok za predčasné 
ukončenie poistnej zmluvy. Poistná rezerva predstavuje rozdiel medzi 
príjmami a výdajmi poisťovne, súvisiacimi s touto poistnou zmluvou, 
k uvažovanému okamihu zániku poistnej zmluvy počas doby poistenia. 
Príjmy sú tvorené prijatým poistným zúročeným technickou úrokovou 
mierou. Pod výdajmi sa rozumejú náklady poisťovne na poistné plne-
nia z uvažovaného poistného produktu, pripadajúce na jednu poistnú 
zmluvu, a náklady poisťovne súvisiace s uzatvorením a správou poistnej 
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zmluvy. V prípade, že má poistná rezerva zápornú hodnotu, je odkupná 
hodnota poistnej zmluvy nulová.
Rizikové poistenie – poistenie s bežným platením poistného počas celej 
poistnej doby, u ktorého sa poistné riziko v priebehu poistnej doby vý-
znamne nemení a poistná udalosť môže alebo nemusí vzniknúť. Celé 
poistné sa v poistných rokoch spotrebuje na výplatu poistných plnení za 
vzniknuté poistné udalosti.
Rezervotvorné poistenie – poistenie, pri ktorom si poisťovňa použitím poist-
no-matematických metód z časti poistného vytvára rezervy na budúce 
poistné plnenia z poistných zmlúv (napr. trvalé poistenie pre prípad smr-
ti, poistenie pre prípad smrti alebo dožitia, dôchodkové poistenie).
Vstupný vek – rozdiel medzi kalendárnym rokom začiatku poistenia a ka-
lendárnym rokom narodenia poisteného.
Denná náhrada – suma, na ktorú vzniká nárok za každý kalendárny deň. 
Choroba – akákoľvek zmena fyzického alebo psychického zdravia poiste-
ného počas doby poistenia, ktorá je náhla, akútna, závažná a vyžadujúca 
liečenie, nevyhnutné na stabilizáciu alebo vyliečenie poisteného. Za za-
čiatok ochorenia a vznik poistnej udalosti poisťovňa považuje ten deň, 
kedy bola choroba lekárom po prvýkrát diagnostikovaná.
Invalidita – dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav poisteného, ktorý nasta-
ne pred dôchodkovým vekom a je podľa zákona číslo 461/2003 Z. z. 
o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o so-
ciálnom poistení“) hodnotený Sociálnou poisťovňou ako miera poklesu 
schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 40 % v porovnaní 
so zdravou fyzickou osobou potvrdený posudkovým lekárom Sociálnej 
poisťovne v Slovenskej republike.
Redukcia poistnej zmluvy – zmena poistenia, pri ktorej dochádza k zníženiu 
poistnej sumy, dôchodku alebo poistnej doby bez povinnosti platenia 
ďalšieho poistného.
Obmedzenia na pripoisteniach – písomný dokument (zoznam) stanovujúci 
maximálne poistné sumy pre konkrétne pripoistenie, ktorý sa nachádza 
na internetovej stránke www.kpas.sk v sekcii Život, Pripoistenia. Obme-
dzenia na pripoisteniach môže poisťovňa doplňovať a meniť. Pre poistenú 
osobu sú rozhodujúce obmedzenia na pripoisteniach platné v čase uza-
tvorenia poistnej zmluvy. 
Čistý príjem – sa rozumie:
a)	 príjem zo závislej činnosti a funkčné požitky v zmysle zákona č. 

595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov, a to 
po odpočte dane z príjmu, poistného na sociálne zabezpečenie a prí-
spevku na štátnu politiku zamestnanosti, ako aj poistné na všeobec-
né zdravotné poistenie,

b)	 príjem z podnikania a inej samostatne zárobkovej činnosti v zmysle 
zákona o dani z príjmov po odpočte výdavkov vynaložených na ich 
dosiahnutie, zaistenie a udržanie, po odpočte dani z príjmu a poistné-
ho na sociálne zabezpečenie, príspevkov na štátnu politiku zamest-
nanosti a poistného na všeobecné zdravotné poistenie, pokiaľ nebolo 
poistné a príspevok zahrnuté do týchto údajov.

Článok 3 – Uzavretie poistnej zmluvy
1)	 Návrh poistnej zmluvy musí mať písomnú formu. Poistná zmluva je 

uzavretá, ak je návrh poistnej zmluvy prijatý (podpísaný) poistníkom 
do 1 mesiaca odo dňa, kedy bol poistníkovi predložený zástupcom 
poisťovne alebo ak je v tejto lehote prijatý uhradením poistného vo 
výške  a podľa podmienok uvedených v poistnej zmluve. 

2)	 Poisťovňa vydá poistníkovi poistku ako písomné potvrdenie o uzavre-
tí poistnej zmluvy. Poistka je neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmlu-
vy.
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3)	 Súčasťou poistnej zmluvy sú VPP 4000-3, ako aj ďalšie zmluvné 
dokumenty výslovne uvedené v poistnej zmluve.

4)	 Pri uzavretí poistnej zmluvy i zvyšovaní poistného krytia má pois-
ťovňa v prípade zvýšeného rizika právo navrhnúť poistníkovi formou 
dodatku primerané zvýšenie poistného, upraviť podmienky poistenia 
alebo poistnú zmluvu vypovedať alebo návrh alebo žiadosť o zvýše-
nie poistného krytia odmietnuť.

5)	 Ak dôjde k strate alebo k zničeniu poistky, vydá poisťovňa poistníko-
vi na jeho žiadosť a jeho náklady druhopis poistky, ktorý musí byť aj 
takto označený. Vydaním druhopisu stráca originál poistky platnosť.

6)	 Poisťovňa je oprávnená so súhlasom poisteného a poistníka overo-
vať ich zdravotný stav na základe správ vyžiadaných od zdravotných 
zariadení, v ktorých sa liečili, alebo vykonať prehliadku poisteného 
a poistníka lekárom, ktorého sama určí.

7)	 Súčasťou poistnej zmluvy sú písomné otázky poisťovne, vzťahujúce 
sa na dojednané poistenie,  o zdravotnom stave poisteného, ako aj 
ďalšie otázky potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy. Vedome ne-
pravdivé alebo neúplné odpovede môžu mať za následok odstúpenie 
od zmluvy alebo odmietnutie plnenia, alebo zníženie poistného plne-
nia, ak na základe vedome nepravdivej alebo neúplnej odpovede bolo 
určené nižšie poistné.

8)	 Poisťovňa odstúpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a úplnom 
zodpovedaní otázok za dojednaných podmienok poistnú zmluvu neu-
zavrela. Pri odstúpení od poistnej zmluvy vráti poisťovňa poistníkovi 
zaplatené poistné znížené o náklady, ktoré jej uzavretím poistenia 
vznikli, a poistník alebo poistený, je povinný vrátiť poisťovni to, čo 
z poistenia plnila.

9)	 Ak sa poisťovňa dozvie až po poistnej udalosti, že jej príčinou je 
skutočnosť, ktorú pre vedome nepravdivé alebo neúplné odpovede 
nemohla zistiť pri dojednávaní poistenia a ktorá bola pre uzavretie 
poistnej zmluvy podstatná, je oprávnená plnenie z poistnej zmluvy 
odmietnuť. Pri odmietnutí plnenia z jednorazovo zaplateného poiste-
nia vyplatí poisťovňa odkupnú hodnotu poistenia.

10)	Poisťovňa spracúva osobné údaje poistníka/poisteného v súlade 
s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. 
apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných úda-
jov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a ako aj naň 
nadväzujúcimi právnymi predpismi, najmä zákonom č. 18/2018 Z. 
z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zá-
konov v znení neskorších predpisov. Poisťovňa poskytuje poistníkovi 
a poistenému pri podpise zmluvy informáciu o spracúvaní jeho osob-
ných údajov podľa všeobecného nariadenia o ochrane osobných 
údajov, vrátane informácií o jeho právach. Informácie o spracúvaní 
osobných údajov je možné nájsť aj na webovej stránke poisťovne.

11)	Ak dôjde v čase medzi uzatvorením poistnej zmluvy a dátumom za-
čiatku poistenia k zvýšeniu rizika (zvýšením rizika sa rozumie zvýše-
nie miery pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti z dôvodu zmeny 
povolania, mimopracovnej činnosti, diagnostikovanie choroby), ktoré 
je predmetom poistenia, je povinnosťou poistníka alebo poisteného, 
ak je osobou odlišnou od poistníka, túto skutočnosť poisťovni ihneď 
oznámiť.

12)	V prvých dvoch mesiacoch od uzavretia poistnej zmluvy môže pois-
ťovňa i poistník vypovedať poistenie bez udania dôvodu. Poisťovňa 
má právo na pomernú časť poistného.

13)	Ak zomrie fyzická osoba alebo zanikne právnická osoba, ktorá dojed-
nala poistenie inej osoby, vstupuje táto osoba do poistenia namiesto 
toho, kto s poisťovňou poistnú zmluvu uzavrel.

Článok 4 – Vznik, zánik a zmena poistenia
1)	 Začiatok poistenia je určený od 00.00 hod. dňa nasledujúceho po 

dátume zaplatenia jednorazového poistného na účet poisťovne.
2)	 V poisteniach dojednaných na dobu určitú, končí poistenie o 24:00 ho-

dine dňa, uvedeného v poistke ako koniec poistenia.
3)	 Poistenie zanikne:

a)	 v zmysle ustanovení § 800 až § 802a Občianskeho zákonníka, 

b)	 uplynutím poistnej doby,
c)	 úmrtím poisteného,
d)	 dohodou medzi poistníkom a poisťovňou,
e)	 nezaplatením poistného v lehote stanovenej Občianskym zákon-

níkom, ak poistenie nemôže pokračovať bez platenia poistného 
podľa čl. 15,

f)	 výplatou odkupnej hodnoty podľa čl. 16.
4)	 Zmena poistenia nie je možná.

Článok 5 – Poplatky, úroky, náklady, záväzky
1)	 Poisťovňa má právo zaúčtovať si poplatky z poistnej zmluvy v zmysle 

aktuálneho Sadzobníka poplatkov, úrokov a limitov, ktorý sa poistníko-
vi odovzdáva ako súčasť zmluvnej dokumentácie a  ktorý je zároveň 
k nahliadnutiu na internetovej stránke poisťovne www.kpas.sk v sekcii 
Dôležité odkazy a v podsekcii Život (ww.kpas.sk/stranka/zivot).

2)	 Poisťovňa je oprávnená jednostranne meniť Sadzobník poplatkov, 
úrokov a limitov postupom podľa článku 6 ods. 6 až 11. Zrealizované 
zmeny v aktuálnom Sadzobníku poplatkov, úrokov a limitov oznámi 
poistníkovi písomne a zverejní na internetovej stránke spoločnosti 
www.kpas.sk v sekcii Dôležité odkazy, podsekcia Život.

3)	 Ak je poistník v omeškaní s platením poistného alebo poisťovňa s vý-
platou poistného plnenia, má poisťovňa nárok na úrok z omeškania 
v zákonom stanovenej výške.

4)	 V prípade vzniku záväzku poistníka voči poisťovni, si táto vyhradzuje 
právo predmetný záväzok jednostranne započítať voči nároku na po-
istné plnenie. Náklady spojené s ustanoveniami uvedenými v článku 
11 hradí poistník (poistený).

Článok 6 – Poistné, platenie poistného
1)	 Výška poistného sa určuje podľa sadzieb pre jednotlivé druhy pois-

tenia, stanovených poisťovňou podľa poistno-matematických zásad 
v závislosti od vstupného veku, doby poistenia, spôsobu platenia 
a pod. Jeho výška je uvedená v poistnej zmluve.

2)	 Poistné sa platí formou jednorazového poistného. Jednorazové poist-
né sa zaplatí naraz za celú dobu dojednanú v poistnej zmluve.

3)	 Jednorazové poistné je splatné pri uzavretí poistenia najneskôr v deň, 
ktorý je uvedený v poistnej zmluve ako začiatok poistenia.

4)	 Poistné, platené prostredníctvom pošty alebo banky, sa považuje za 
zaplatené až dňom pripísania platby na účet poisťovne.

5)	 Poistné za všetky pripoistenia sa platia spolu s poistným za životné 
poistenie.

6)	 Poisťovňa je oprávnená jednostranne zmeniť výšku poistného alebo 
podmienky poistnej zmluvy postupom podľa odseku 7 až 10 tohto 
článku.

7)	 Poisťovňa má právo z vážneho objektívneho dôvodu v prípade poist-
nej zmluvy uzatvorenej na dobu určitú pre nasledujúce poistné obdo-
bie jednostranne upraviť výšku poistného, pričom je povinná o tejto 
skutočnosti písomne informovať poistníka. Pokiaľ poistník so zme-
nou výšky poistného nesúhlasí, je oprávnený poistnú zmluvu s okam-
žitou účinnosťou bezplatne (nárok poisťovne na úhradu poistného do 
zániku poistenia ostáva nedotknutý) vypovedať. Právo poistníka vy-
povedať poistnú zmluvu podľa tohto odseku zaniká okamihom úhra-
dy poistného v poisťovňou upravenej výške, najneskôr však prvým 
dňom poistného obdobia, na ktoré sa vzťahuje jednostranná úprava 
poistného podľa tohto odseku.

8)	 Poisťovňa má právo aj bez uvedenia dôvodu v prípade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurčitú pre nasledujúce poistné obdobie jed-
nostranne upraviť výšku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, 
pričom je povinná o tejto skutočnosti písomne informovať poistníka. 
Pokiaľ poistník so zmenou výšky poistného nesúhlasí je oprávnený 
poistnú zmluvu s okamžitou účinnosťou bezplatne (nárok poisťovne 
na úhradu poistného do zániku poistenia ostáva nedotknutý) vypove-
dať. Právo poistníka vypovedať poistnú zmluvu podľa tohto odseku 
zaniká okamihom úhrady poistného v poisťovňou upravenej výške, 
najneskôr však prvým dňom poistného obdobia, na ktoré sa vzťahuje 
jednostranná úprava poistného podľa tohto odseku.
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9)	 Poisťovňa je povinná poistníkovi písomne oznámiť zmenu poistného 
podľa odseku 7 a 8 najneskôr 10 týždňov pred uplynutím poistného 
obdobia. Dôvody zvýšenia je poisťovňa povinná písomne oznámiť po-
istníkovi. 

10)	O právach (vrátane jeho práva bezplatne vypovedať poistnú zmluvu)  
a povinnostiach poistníka podľa tohto článku je poisťovňa povinná 
poistníka písomne informovať v oznámení o jednostrannej úprave 
poistnej zmluvy.

11) Ustanovenia odsekov 6 až 10 platia primerane aj na zmenu Sadzob-
níka poplatkov úrokov a limitov, Zásad a  tabuliek, Obmedzení na 
pripoisteniach s tým, že právo na výpoveď poistnej zmluvy poist-
níkovi zaniká prvým dňom poistného obdobia, na ktoré sa vzťahuje 
jednostranná úprava poistného podľa tohto odseku.

Článok 7 – Plnenie poisťovne a poistná udalosť
1)	 Poistnou udalosťou v životných poisteniach môže byť:

a)	 smrť poisteného,
b)	 dožitie poisteného dňa dojednaného v poistnej zmluve alebo ko-

niec poistenia,
	 Poisťovňa plní za tie poistné udalosti, ktoré vzniknú počas trvania 

poistenia na území Slovenskej republiky i mimo neho, pokiaľ nie je 
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2)	 Poistený je povinný poisťovni oznámiť každú poistnú udalosť, na kto-
rú sa vzťahujú ustanovenia poistnej zmluvy. Oznámenia, adresované 
poisťovni sa považujú za doručené až v okamihu, keď ich obdrží. 
Sprostredkovatelia poistenia môžu oznámenia o vzniku poistnej uda-
losti prevziať, ale tieto sa považujú za doručené až potom, čo ich 
obdrží poisťovňa.

3)	 Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poisťovňa v prípade smrti pois-
teného oprávnenej osobe určenej v poistnej zmluve. Ak oprávnená 
osoba v poistnej zmluve nie je určená, poskytne sa plnenie osobám 
podľa príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka. 

4)	 Oprávnená osoba, ktorej má smrťou poisteného vzniknúť právo na plne-
nie poisťovne toto právo nenadobudne, ak spôsobila smrť poistenému 
úmyselným trestným činom, za ktorý bola súdom právoplatne odsúde-
ná. V takom prípade nadobudne právo na poistné plnenie iná osoba ur-
čená podľa § 817 ods.2 alebo 3 Občianskeho zákonníka. V čase keď sa 
proti osobe, ktorej má vzniknúť právo na plnenie vedie trestné konanie, 
poisťovňa nie je povinná plniť do jeho právoplatného ukončenia.

5)	 Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poisťovňa poistenému. V prípa-
de, ak je poistený v čase výplaty plnenia maloletý, vyplatí poisťovňa 
poistné plnenie k rukám jeho zákonného zástupcu. 

6)	 Ak je dohodnuté, že poistnou udalosťou je smrť poisteného, môže 
ten, kto poistnú zmluvu s poisťovňou uzavrel, zmeniť určenie opráv-
nenej osoby až do vzniku poistnej udalosti. Ak poistník nie je sám 
poistený, musí predložiť úradne overený písomný súhlas poisteného. 
Zmeny nadobudnú účinnosť dňom ich doručenia poisťovni.

7)	 Zo životného poistenia je poisťovňa povinná pri vzniku poistnej uda-
losti poskytnúť jednorazové poistné plnenie. Pre určenie výšky poist-
ného plnenia je rozhodujúce dojednanie v poistnej zmluve.

8)	 Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike, a to v mene Euro, 
pokiaľ nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

9)	 Výplata poistného plnenia sa uskutoční v súlade s platnými právnymi 
predpismi upravujúcimi daň z príjmu.

Článok 8 – Jednorazové plnenie z poistenia pre prípad 
smrti alebo dožitia

1)	 Z poistenia pre prípad smrti alebo dožitia je poisťovňa povinná vypla-
tiť poistnú sumu, ak poistený zomrie v dobe trvania poistenia alebo, 
ak sa dožije dňa dojednaného v poistnej zmluve.

Článok 9 – Obmedzenia poistného plnenia
1)	 Ak bolo na základe vedome nepravdivej alebo neúplnej odpovede, 

alebo v dôsledku nesprávne uvedených údajov v poistnej zmluve 
stanovené nižšie poistné, je poisťovňa oprávnená poistné plnenie pri-
merane znížiť.

2)	 Ak je poistnou udalosťou úraz poisteného, je poisťovňa oprávnená 
znížiť sumu poistného plnenia, ktorú má vyplatiť, ak došlo k úrazu ná-
sledkom požitia alkoholu alebo návykových látok poistenou osobou. 
Zníženie plnenia je možné vykonať najviac o polovicu.

3)	 Ak nastane smrť následkom samovraždy poisteného, poisťovňa 
vyplatí aktuálnu odkupnú hodnotu zo životného poistenia podľa čl. 
16 ku dňu vzniku poistnej udalosti.

Článok 10 – Výluky, obmedzenia plnenia poisťovne
1)	 Poisťovňa nie je povinná plniť za poistnú udalosť, ku ktorej došlo 

priamo alebo nepriamo, úplne alebo čiastočne, z dôvodu alebo ná-
sledkom:
a)	 bojových alebo iných vojnových akcií, pokiaľ Slovenská republi-

ka nie je účastníkom vojenského konfliktu,
b)	 vzbury, povstaní, nepokojov alebo teroristickej akcie,
c)	 potlačovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-

cie, pokiaľ k tejto účasti nedôjde pri plnení pracovnej či služobnej 
povinnosti na území Slovenskej republiky,

d)	 dlhodobého pôsobenia jadrového žiarenia, následkom jadrovej re-
akcie alebo rádioaktívnej kontaminácie a v dôsledku ionizačných 
žiarení s výnimkou následkov lekárskeho ošetrenia,

e)	 pri letoch, na ktoré použité lietadlo alebo pilot nemali úradné po-
volenie alebo ktoré boli uskutočnené proti úradnému predpisu, 
bez vedomia či proti vôli držiteľa lietadla,

f)	 pri činnostiach poisteného so vzdušnými prostriedkami, a to pri 
letoch motorovým aj bezmotorovým prostriedkom, akýmkoľvek 
padákom, vrátane paraglidingu,

g)	 pri činnostiach poisteného spojených s vykonávaním extrémnych 
športov (bungee jumping, rafting, akrobatické lyžovanie, skoky 
na lyžiach, jazda na boboch, skeleton.), bojových športov (karate, 
judo, kickbox, thaibox.), motoristických športov (autokros, moto-
kros a) a pri činnostiach poisteného súvisiacich s horolezectvom, 
potápaním, kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s pa-
dákom, jaskyniarstvom, testovaním vozidiel, plavidiel a lietadiel, 
prácou na vrtných plošinách,

h)	 pri pokuse o samovraždu alebo pri úmyselnom sebapoškodení,
i)	 úrazu vzniknutého pri páchaní úmyselného trestného činu alebo 

pri jeho pokuse,
j)	 úrazu vzniknutého v príčinnej súvislosti s profesionálnym vyko-

návaním športu vrátane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je uve-
dené inak,

k)	 zneužitím liekov alebo ich nesprávnym užívaním bez lekárskeho 
doporučenia,

l)	 užívaním alebo vplyvom alkoholu, drog alebo omamných či toxic-
kých látok,

m)	 v dôsledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,
n)	 v súvislosti s akýmkoľvek vrodeným a degeneratívnym ochore-

ním,
o)	 v dôsledku porúch a poškodení vzniknutých dlhodobým proce-

som (haluxy, varixy, skolióza, cervikobrachiálny syndróm, verteb-
rogénny syndróm),

p)	 v súvislosti s liečbou sterility, pohlavných chorôb a obezity,
q)	 v dôsledku telesných poranení alebo chorôb existujúcich pred 

uzavretím poistnej zmluvy vrátane všetkých komplikácií a ná-
sledkov bez ohľadu na to, či poistený podstúpil v tejto súvislosti 
vyšetrenie alebo liečbu pred začiatkom poistenia.

2)	 Bez ohľadu na akékoľvek iné podmienky dohodnuté podľa poistnej 
zmluvy, poisťovňa nie je povinná poskytnúť akékoľvek poistné plne-
nie alebo platbu ani poskytnúť službu alebo prospech žiadnej osobe 
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, služba, prospech a/ 
alebo akýkoľvek obchod alebo činnosť tejto osoby porušila platné 
sankcie, obchodné, finančné embargá alebo ekonomické sankcie, 
zákony alebo nariadenia, ktoré sú priamo uplatniteľné na poisťovňu. 
Uplatniteľné sankcie sú najmä: 
a)	 miestne sankcie v zmysle platných právnych predpisov Sloven-

skej republiky, 
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b)	 sankcie prijaté Európskou úniou,
c)	 sankcie prijaté Organizáciou Spojených národov (OSN),
d)	 sankcie prijaté Spojeným kráľovstvom,
e)	 sankcie prijaté Spojenými štátmi americkými (USA) a/alebo
f)	 akékoľvek ďalšie sankcie, ktoré sa vzťahujú na poisťovňu.

Článok 11 – Povinnosti a práva poisťovne, poistníka 
a poisteného

1)	 Poisťovňa je na základe osobitného súhlasu poisteného oprávnená 
v súvislosti s uzavretím poistnej zmluvy, zvýšením poistného krytia 
a po vzniku poistnej udalosti zisťovať a overovať zdravotný stav pois-
teného, a to na základe správ vyžiadaných zdravotníckych zariadení, 
v ktorých sa poistený liečil, ako aj prehliadkou u lekára, ktorého určí 
poisťovňa. 

2)	 Poisťovňa má právo vyžiadať si doklady, ktoré považuje za potrebné 
pre likvidáciu poistnej udalosti, archivovať ich a preverovať podklady 
rozhodujúce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.

3)	 Po oznámení poistnej udalosti je poisťovňa povinná vykonať vyšet-
rovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poisťovne plniť 
bez zbytočného odkladu a vyplatiť plnenie, ak vznikol nárok, v lehote 
stanovenej Občianskym zákonníkom.

4)	 Poistený a  poistník sú povinní pravdivo zodpovedať na všetky pí-
somné otázky poisťovne, týkajúce sa dojednávaného poistenia ale-
bo zvýšenia poistného krytia. To sa týka najmä otázok na súčasné 
a predchádzajúce ochorenia, zdravotné problémy a ťažkosti a pod. 
Táto povinnosť sa vzťahuje aj na otázky poisťovne súvisiace so sta-
novením rozsahu poistného plnenia. Berú na vedomie, že nepravdivé 
alebo neúplné odpovede môžu mať v zmysle Občianskeho zákonníka 
za následok odstúpenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plne-
nia zo strany poisťovne.

5)	 Poistený je povinný zachovávať povinnosti, ktoré boli zmluvne do-
hodnuté alebo sú uvedené Občianskom zákonníku alebo VPP 4000-
3 ustanovené. Zároveň je povinný počínať si tak, aby predchádzal 
vzniku poistnej udalosti.

6)	 Ak malo vedomé porušenie povinností vyplývajúcich zo zmluvného 
dojednania, zákonných ustanovení alebo VPP 4000-3 podstatný 
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zväčšenie rozsahu násled-
kov poistnej udalosti, je poisťovňa oprávnená poistné plnenie znížiť 
podľa toho, aký vplyv malo porušenie na rozsah povinnosti poisťovne 
plniť.

Článok 12 – Oznámenia, prehlásenia, žiadosti
1)	 Všetky oznámenia, prehlásenia a žiadosti obidvoch zmluvných strán 

je potrebné vykonávať písomne.
2)	 Ak je účinnosť prehlásenia závislá na dodržaní určitej lehoty, musí 

byť druhej zmluvnej strane doručená najneskôr v posledný deň tejto 
lehoty.

3)	 Poistník alebo poistený sú povinní písomné zásielky adresovať na ad-
resu sídla poisťovne alebo ich písomne odovzdať na pobočkách pois-
ťovne, obchodných miestach alebo finančnému sprostredkovateľovi  
poistenia, ktorý má uzatvorenú zmluvu s sprostredkovaní poistenia 
s poisťovňou. 

Článok 13 – Doručovanie písomností
1)	 Poisťovňa doručuje korešpondenciu poistníkovi alebo poistenému:

a)	 poštou, na poslednú jeho známu korešpondenčnú adresu, 
b)	 elektronickou formou, v prípade udelenia súhlasu s elektronickou 

komunikáciu, a to za podmienok uvedených v tomto súhlase. 
2)	 Poisťovňa zasiela poistenému, poistníkovi, poškodenému i oprávne-

ným osobám písomnosti na poslednú známu korešpondenčnú adre-
su

3)	 Písomnosť sa považuje za doručenú:
a)	 dňom prevzatia písomnosti adresátom,
b)	 dňom odopretia písomnosti adresátom,
c)	 posledným dňom úložnej doby na pošte, v prípade neprevzatia 

písomnosti adresátom, aj keď sa o jej uložení nedozvedel a

d)	 dňom vrátenia písomnosti poisťovni s označením adresát nezná-
my z dôvodu nesprávnej adresy, ktorú poistník nahlásil.

4)	 Zmluvné strany sú povinné si oznámiť akúkoľvek zmenu adresy na 
doručovanie písomností.

Článok 14 – Spôsob vybavovania sťažností
1)	 Sťažnosť je ústne alebo písomné podanie, ktorým sa poistený / poist-

ník domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov 
z dôvodu ich porušenia alebo ohrozenia konaním alebo nekonaním 
poisťovne, upozorňuje na konkrétne nedostatky v súvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou.

2)	 Sťažnosť musí byť riadne doručená poisťovni na adresu sídla poisťov-
ne alebo na ktorékoľvek obchodné miesto poisťovne.

3)	 Sťažnosť môže byť podaná aj ústne na ktoromkoľvek obchodnom 
mieste poisťovne. Poisťovňa o prijatí ústne podanej sťažnosti spíše 
záznam, ktorý sťažovateľ potvrdí svojím podpisom.

4)	 Zo sťažnosti musí byť zrejmé, kto ju podáva, akej veci sa týka, na 
aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha a musí byť 
sťažovateľom podpísaná.

5)	 Poisťovňa písomne poskytne sťažovateľovi informácie o postupe pri 
vybavovaní sťažností a potvrdí doručenie sťažnosti, ak o to sťažova-
teľ požiada.

	 Sťažovateľ je povinný na požiadanie poisťovne doložiť bez zbytočné-
ho odkladu požadované doklady k podanej sťažnosti. Ak sťažnosť 
neobsahuje požadované náležitosti alebo sťažovateľ nedoloží dokla-
dy, poisťovňa je oprávnená vyzvať a upozorniť sťažovateľa, že v prí-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplní prípadne neopraví požadované 
náležitosti a doklady, nebude možné vybavovanie sťažnosti ukončiť 
a sťažnosť bude odložená.

6)	 Poisťovňa je povinná sťažnosť prešetriť a informovať sťažovateľa 
o spôsobe vybavenia jeho sťažnosti bez zbytočného odkladu, najne-
skôr do 30 kalendárnych dní odo dňa jej doručenia. Ak si vybavenie 
sťažnosti vyžaduje dlhšie obdobie, je možné lehotu podľa predchá-
dzajúcej vety predĺžiť, najviac o 30 kalendárnych dní, o čom bude 
sťažovateľ bezodkladne upovedomený. Sťažnosť sa považuje za vy-
bavenú, ak bol sťažovateľ informovaný o výsledku prešetrenia sťaž-
nosti.

7)	 Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť je sťažnosť toho is-
tého sťažovateľa, v tej istej veci, ak v nej neuvádza nové skutočnosti.

8)	 Pri opakovanej sťažnosti poisťovňa prekontroluje správnosť vyba-
venia predchádzajúcej sťažnosti. Ak bola predchádzajúca sťažnosť 
vybavená správne, poisťovňa túto skutočnosť oznámi sťažovateľovi. 
Ak sa prekontrolovaním vybavenia predchádzajúcej sťažnosti zistí, 
že nebola vybavená správne, poisťovňa opakovanú sťažnosť prešetrí 
a vybaví.

9)	 V prípade nespokojnosti sťažovateľa s vybavením jeho sťažnosti má 
sťažovateľ možnosť obrátiť sa na Národnú banku Slovenska a/alebo 
na príslušný súd.

10)	Ak je poistníkom alebo poisteným spotrebiteľ, má podľa zákona 
č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov, právo obrátiť sa na po-
isťovňu so žiadosťou o nápravu (sťažnosťou), ak nie je spokojný so 
spôsobom, ktorým poisťovňa vybavila jeho reklamáciu alebo ak sa 
domnieva, že poisťovňa porušila jeho práva. Spotrebiteľ má právo 
podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alter-
natívneho riešenia sporov napr. Slovenská asociácia poisťovní, Pois-
ťovací ombudsman Bajkalská 19B, 821 01 Bratislava,   ak poisťovňa 
na žiadosť o nápravu odpovedala zamietavo alebo na ňu neodpove-
dala do 30 dní odo dňa jej odoslania.

Článok 15 – Dôsledky neplatenia poistenia
1)	 Ak je poistník v omeškaní s platením poistného, môže si poisťovňa 

uplatniť úrok z omeškania podľa predpisov občianskeho práva.
2)	 Ak nebolo jednorazové poistné zaplatené v plnej výške a v lehote sta-

novenej Občianskym zákonníkom, zanikne poistenie uplynutím tejto 
lehoty.
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3)	 Poisťovňa má právo na poistné do zániku poistenia.
4)	 Poisťovňa má právo znížiť poistné plnenie o sumu dlžného poistného.

Článok 16 – Čiastočná odkupná hodnota, odkupná 
hodnota (odbavné)

1)	 V priebehu poistenia môže poistník písomnou formou požiadať o zá-
nik poistenia s výplatou odkupnej hodnoty v jednorazovo platenom 
poistení kedykoľvek.

2)	 Poistenie zaniká s výplatou odkupnej hodnoty na základe písomnej 
žiadosti poistníka s dátumom účinnosti uvedeným v žiadosti. Ak 
je však dátum uvedený v žiadosti starší alebo rovnaký ako dátum 
doručenia žiadosti poisťovni alebo nie je v žiadosti uvedený žiadny 
dátum, potom dátum účinnosti zániku poistenia s výplatou odkupnej 
hodnoty je nasledujúci deň po doručení žiadosti poisťovni.

3)	 Výšku odkupnej hodnoty k dátumu účinnosti odkupu stanoví pois-
ťovňa podľa platných poistno-matematických zásad výpočtom, v kto-
rom sú zohľadnené aj neuhradené záväzky poistníka.

4)	 Odkupná hodnota je matematická rezerva životného poistenia. 
5)	 Poisťovňa si neúčtuje pri odkupe odkupný poplatok. 
6)	 Poistník nemá právo na čiastočnú odkupnú hodnotu.
7)	 Výplata odkupnej hodnoty sa uskutoční v súlade s právnymi predpis-

mi upravujúcimi daň z príjmu.

Článok 17 – Nepoistiteľné osoby pre riziko smrti 
s výplatou poistnej sumy

1)	 Poistenie nie je možné uzatvoriť pre osobu, ktorá je v čase uzatvore-
nia poistenia:
a)	 práceneschopná, 
b)	 hospitalizovaná,
c)	 v liečebnom procese vyšetrovania, diagnostikovania zdravotného 

stavu,

d)	 uznaná invalidnou v zmysle zákona o sociálnom poistení,
e)	 závislá od alkoholu alebo iných omamných a  psychotropných 

látok,
f)	 vo výkone trestu s odňatím slobody,
g)	 diagnostikovaná ako osoba s niektorým z uvedených ochorení: 

ischemická choroba srdca, angína pectoris, cievna mozgová prí-
hoda, nádor mozgu, choroba kostí, koronárne choroby, arteriálna 
hypertenzia 3.stupňa, chronická obštrukčná choroba pľúc, cys-
tická fibróza, hemofília, cirhóza pečene, AIDS, HIV, roztrúsená 
skleróza (skleróza multiplex), diabetes mellitus s komplikáciami, 
stredne ťažká až ťažká forma epilepsie, atrofia mozgu, hydroce-
falus, myelopatia, spastická paralýza, Parkinsonova choroba, 
Alzheimerova choroba, autizmus, demencia, manio-depresívna 
porucha, schizofrénia, aktívna tuberkulóza pľúc, choroby obličiek 
s porušenými renálnymi funkciami,

h)	 umiestnená (trvale doživotne) v zariadení pre psychicky a dušev-
ne chorých kvôli psychickej, prípadne duševnej poruche/chorobe 
(z rôznych dôvodov),

i)	 dispenzarizovaná v onkologickej ambulancii  z dôvodu liečby on-
kologického ochorenia aktuálne alebo v minulosti.

Článok 18 – Záverečné ustanovenia
1)	 Na poistné zmluvy pre životné poistenie UNI Kapitál uzatvorené pod-

ľa VPP 4000-3 sa vzťahujú právne predpisy platné a účinné na území 
Slovenskej republiky.

2)	 Spory z poistnej zmluvy pre životné poistenie UNI Kapitál, na ktorú sa 
vzťahujú VPP 4000-3, budú prejednané vecne a miestne príslušným 
súdom Slovenskej republiky.

3)	 VPP 4000-3 boli schválené predstavenstvom dňa 12.10.2023, nado-
búdajú platnosť od 01.11.2023 a sú neoddeliteľnou súčasťou poist-
nej zmluvy.
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