Groupama poistovnia a. s., pobo¢ka poistovne z iného ¢lenského statu

Cislo tlaciva: 16233/1

7}‘&* Groupama

Poistené. Garantované. Vybavené.

OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA NADSTANDARNYCH

ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE POISTENIE BEZPECNA JAZDA

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatelom asistencnych sluzieb je spolo¢nost
Europ Assistance s. r. 0., Na Pankraci 1658/121, Nusle,
140 00 Praha, Ceskd republika (dalej len ,asisten¢na
sluzba” alebo ,EA").

2. Asistenc¢né sluzby su poskytované osobam (dalej len
Jklient” alebo ,Ucastnik”), ktoré st opravnené pouzivat
vozidlo, ku ktorému bolo uzatvorené havarijné poistenie
v Groupama poistovni a. s., pobocky poistovne z iného
Clenského Statu. Na cCerpanie asistencnych sluzieb je
nutné, aby konkrétna poistna zmluva v sebe zahfnala
narok na asistenciu, resp. aby sa tykala vozidla, ktoré je
predmetom asistencnych sluzieb.

3. Asistencné sluzby sa vztahuju na motorové vozidla —
osobné automobily a lahké Uzitkové automobily s max.
poctom 9 sedadiel vratane sedadla vodi¢a a max. celkovou
hmotnostou 3 500 kg. Vozidla, ktoré su upravené alebo
obmenené tak, Ze nesplfiaju podmienky na poskytovanie
Standardnych asisten¢nych sluzieb (napr. pretekarske
automobily, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla
urené na prepravu nebezpecnych vedi, historické vozidla,
vozidla taxisluzby a autopozicovni), nie su do programu
asistenc¢nych sluzieb zahrnuté.

4. Asistencné sluzby su poskytované nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni za podmienok a v rozsahu
definovanom v sekcii zvla$tne ustanovenia a pri
dodrzani postupov definovanych v sekcii postup pri
kontaktovani asistencnej sluzby.

5. Asistencné sluzby su poskytované na geografickom
Uzemi Eurépy a Turecka.

6. Narok na poskytovanie asisten¢nych sluzieb
hradenych v ramci sluzieb EA vznika iba za podmienky
zaistenia sluZieb prostrednictvom centraly EA.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

Na Ucely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy
vysvetluju vzdy takto:

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvy;

asistencnad centrala/sprdvca poistenia: Europ
Assistance s. r. 0. so sidlom Na Pankraci 1658/121,
Nusle, 140 00 Praha, Ceskd republika, IC: 25287851,
zapisand v obchodnom registri vedenom mestskym
sidom v Prahe, oddiel: C, vlozka ¢.: 87094;
poisteny/klient: osoba, na ktorej majetok, Zivot,
zdravie, zodpovednost za Skodu ¢ iné hodnoty
poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;
opravnenad osoba: opravneny uzivatel
poisteného v Case poistnej udalosti;
poistenie Skodové: poistenie, ktorého Ucelom je
nahrada Skody vzniknutej v dosledku poistnej udalosti;
poistna udalost: ndhodna skutoc¢nost blizsie ur¢ena vo
vdeobecnych poistnych podmienkach pre havarijné
poistenie Bezpecna jazda, ktord nastala v Case trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie;

Skodova udalost: skutocnost, z ktorej vznikla skoda, a
ktord by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia;

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka ci fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace,
ktoré su objednané asistencnou centralou a vykonavané
pre poisteného;

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, kedy
poistovatel prostrednictvom asisten¢nej sluzby vykona
Ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému v
rozsahu podmienok poistnej zmluvy, pricom néaklady
sluzieb presahujuce stanovené finan¢né limity budu
uhradené poistenym;

asistencné sluzby: sluzby, ktoré ma poistovatel
prostrednictvom asisten¢nej centraly zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti;

vozidlo: osobny automobil pripadne lahky Uzitkovy
automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vratane sedadla
vodi¢a a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg, ktory bol
uvedeny do prevadzky po prvykrat pred max. 8 rokmi
(vratane) odo dnia ucinnosti poistnej zmluvy;

nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu dbjde k
mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajsej strany
alebo zniceniu vozidla a v dosledku ktorej je vozidlo
nepojazdné alebo nespbsobilé na premavku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov;
porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé  na  prevadzku na  pozemnych
komunikaciach z doévodov poskodenia jeho sucasti,

vozidla



sposobené vlastnou funkciou jednotlivych ¢asti vozidla
pri beznej prevadzke, a z dévodov poruchy zariadenti,
tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku
(predpisanych vonkajsich svetiel vozidla);

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
asisten¢nej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie priciny udalosti priamo na mieste
udalosti;

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta
udalosti do autorizovaného servisu alebo iného
vhodného zariadenia.

Clanok 3 - Postup pri kontaktovani
asistencnej sluzby

1. V situacii vyzadujucej pomoc asistencnej sluzby je
klient povinny kontaktovat asistencnd sluzbu na
telefébnnom cisle: +421 2 208 54 504

2. Pri kontaktovani asisten¢nej sluzby je klient povinny

oznamit nasledujuce informéacie:

meno a priezvisko;

Cislo poistnej zmluvy;

- kontaktné telefonne cislo.

Dalej bude klient pracovnikom asisten¢nej sluzby

poziadany o oznamenie nasledujucich dopliujucich

Udajov:

— evidencné cislo, VIN a model vozidla;

— detailné miesto nehody alebo nepojazdnosti vozidla;

— doévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité pre
urcenie najvhodnejsieho rieSenia udalosti.

3. Rozhodnutie o vhodnosti a poskytnuti jednotlivych
sluzieb spada do kompetencie asisten¢nej sluzby.

Clanok 4 - Zvlastne ustanovenia

1. Situacie veduce k poskytovaniu asistencnych sluzieb:

a. asistencné sluzby budl poskytované v pripade
nehody, poruchy, vandalizmu, defektu ¢i kradeze
vozidiel. Za poruchu sa povazuje taktiez zdmena i
nedostatok paliva, uzamknutie kluc¢ov vo vozidle,
vybitie batérie. Za defekt sa povazuje iba poskodenie
pneumatiky, ktoré nedovoluje pokracovanie v jazde.

b. asistentné sluzby v pripadoch vandalizmu su
poskytované za podmienky, Ze poskodenie
nedovoluje pokracovanie v jazde beznym a
bezpecnym  sp6sobom  (napr.  poskodenie
svetlometov, boc¢nych zrkadiel a pod.).

2. Definicie a limity poskytovanych sluzieb

a. oprava na mieste. Cestna asistencia je odstranenie
poruchy ¢i defektu vozidla na vozovke. V tychto
pripadoch asisten¢na sluzba zaisti opravu vozidla i
jeho vyslobodenie spadt na cestu prostrednictvom

. ndhradné vozidlo.

svojho partnera priamo v mieste poruchy ¢i defektu.

. odtiahnutie, uschovanie vozidla. Ak do 60 min. od

prijazdu zasahového vozidla nie je mozné vykonat
opravu priamo na mieste udalosti, asisten¢na sluzba
zaisti odtiahnutie vozidla a prepravu cestujucich (do
max. poctu 5 oséb) do najblizSieho autorizovaného
servisu alebo do iného vhodného zariadenia. V
pripade, Ze je cielovy autoservis alebo dielfia v ¢ase
nehody & poruchy uzatvorend, zaisti asistencna
sluzba bezpec¢né uloZenie vozidla az do prevzatia
vozidla autoservisom.

. ubytovanie pre vodi¢a a ostatnych pasazierov v

pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla
potrva dlhsie nez 8 hodin, zaisti asistencna sluzba
ubytovanie vratane rafajok v hoteli strednej
kategorie (***). Asisten¢na sluzba dalej zariadi
prepravu vodica a pasazierov do daného hotela.

. pokracovanie v ceste. Asistencna sluzba zaisti

prepravu vodica aj posadky vozidla vlakom Il triedy
v pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla
potrva dlhsie nez 8 hodin. Doprava je mozna bud do
miesta bydliska, alebo do wuvazovaného ciela
pbévodnej cesty.

Asistencna sluzba zariadi
pristavenie nahradného vozidla kategérie B v
pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla
potrva dlhsie ako 8 hodin.

sluzby v pripade nedostatku paliva. Asisten¢na
sluzba zariadi dovoz paliva na miesto, kde bolo
vozidlo vodi¢om odstavené. Cena dovezeného paliva
bude uhradena klientom.

. sluzby v pripade zameny paliva. Asisten¢na sluzba

zaisti odtiahnutie vozidla a prepravu cestujucich (do
max. poctu 5 osdb) do najblizsieho autorizovaného
servisu alebo do iného vhodného zariadenia.

. sluzby odomknutia vozidla. V pripade uzamknutych

klucov vo vozidle ¢i straty klUcov zaisti asistencna

sluzba odomknutie vozidla ¢ dovoz nahradnych

klu¢ov. Vymena zdmkov a pripadna cena suciastok a

nahradnych dielov nie je hradend v ramci

asistencného programu.

pravna asistencia. Pravnou asistenciou je ochrana

pravnych zaujmov opravnenej osoby v pripadoch, v

rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto

poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve.

Asistencna sluzba poskytuje poistenému alebo

opravnenej osobe:

— telefonickd sluzbu pravnych informacii v oblasti
vdeobecnych pravnych otazok alebo v ramci
prevencie sporov;

— pravnu asistenénu sluzbu poskytujucu pomoc,
podporu a rady s cielom najdenia rieSenia jej
poistnej udalosti mimosudnym zmierom alebo
dohodou;

— pravnu asistencnu sluzbu poskytujucu pomoc,
podporu, rady a pravnu asistenciu s cielom najdenia



riesenia poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne

dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim

dodavatela sluzieb pravnym zastipenim.

Poistnou udalostou z poistenia pravnej asistencie sa

rozumie:

— skuto¢né alebo Udajné porusenie pravnych
predpisov alebo pravnych povinnosti zo strany
tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy opravnenej osoby ako vodica,
vlastnika, najomcu alebo prevadzkovatela
poisteného vozidla v situaciach uvedenych v
poistnej zmluve a poistnych podmienkach, ak k
nim doslo alebo malo dojst v obdobi trvania
poistenia;

— skuto¢né alebo Udajné spachanie skutku, pre
ktory je vedené spravne konanie voci opravnenej
osobe ako vodicovi, vlastnikovi, najomcovi alebo
prevadzkovatelovi poisteného vozidla, ak k nemu
doslo alebo malo dojst v obdobi trvania poistenia.

Z poistenia pravnej asistencie sU opravnenej osobe

poskytované do vysky dohodnutého limitu,

uvedeného v poistnej zmluve aj tieto sluzby:

— telefonické sluzba pravnych informdcii:

— informéacie o postupoch a legislative v oblasti
sUvisiacej s poistenym vozidlom;

— informécie o pravnych predpisoch tykajucich sa
prevadzky na pozemnych komunikaciach a o
zneni tychto predpisov;

— vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni
pravnych predpisov;

— vyhladanie vykonavacich a dalsich suvisiacich
pravnych predpisov;

— praktické informacie o postupoch pri rieseni
problémovych situacii suvisiacich s prevadzkou
na pozemnych komunikaciach;

— praktické informacie o postupe pri dopravnej
nehode;

— praktické informacie o postupe pri strate alebo
odcudzeni dokladov;

— praktické informacie tykajuce sa prevodu
vlastnictva vozidiel;

— praktické informacie — adresy, kontakty,
otvaracie hodiny Uradov a institucii.

— informacie o vztahu obcan verzus sud:

— informacie o vecnej a miestnej prislusnosti
sudov;

— informéacie o ndlezitostiach podani (forma,
obsah, poplatky);

— informécie o zastupovani (advokati, notari,
vseobecné zastlUpenie);

— informécie o nakladoch sudneho konania;

— informacie o tarifach advokatov, notarov a
znalcoy;

— informécie o vykonavacom konani;

— informécie o opravnych prostriedkoch (odpor,
odvolanie, rozklad, dovolanie a pod.).

— pravna ochrana:

— spotrebitelské spory tykajuce sa poisteného
vozidla, to jest obcianskopravne spory tykajuce
sa reklamac¢ného konania v suvislosti s kupou,
udrzbou, najmom alebo opravou poisteného
vozidla, ked opravnené zaujmy opravnenej
osoby poruSuje predajca alebo dodavatel
opravarenskych prac;

— spory o nahradu skody, to jest spory, ktoré sa
tykaju préva opravnenej osoby na nahradu
Skody sposobenej tretou osobou na poistenom
vozidle alebo skody spdsobenej tretou osobou
na zdravi opravnene] osoby v suvislosti s
prevadzkou poisteného vozidla;

— spravne konanie, to jest urobenie krokov na
hajenie zaujmov opravnenej osoby v pripade, Ze
sU narusené jej opravnené zaujmy v suvislosti so
spravnym konanim, ktoré zacal organ verejnej
moci v priamej sUvislosti s poistenym vozidlom
alebo jeho prevadzkou a ktorého Ucastnikom je
opravnena osoba.

Asistencnej sluzbe nevznika povinnost poskytnut
poistné plnenie v pripade, ked poistovni nebola
opravnenou osobou dorucena dokumentacia
nevyhnutnd na presadzovanie jej opravnenych
zaujmov, pozadovana a Specifikovana poistoviiou
alebo asisten¢nou sluzbou.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

medzi poistoviiou a opravnenou osobou;

medzi asisten¢nou sluzbou a opravnenou osobou;

medzi poistnikom a opravnenou osobou;

ktorych predmetom je narok, ktory bol na opravnent

osobu prevedeny od tretej osoby, alebo narok, ktory

opravnena osoba uplatriuje pre tretiu osobul.

Poistenie sa nevztahuje na hjenie pravnych zaujmov

opravnenej osoby:

— suvisiacich so spachanim uUmyselného trestného
¢inu opravnenou osobou, umyselného priestupku
alebo umyselného spésobenia skody;

— sUvisiacich s nahradou 3kody vzniknutej v
dosledku nesplnenych alebo neplnenych zavazkov
alebo dlhov opravnenej osoby, vratane ich
prislusenstva;

— sUvisiacich s pokusom opravnenej osoby o
samovrazdu alebo jej psychickou chorobou (i
poruchou;

— sUvisiacich s pripadmi, ked skutocnosti smerujuce
k naruseniu pravnych zaujmov opravnenej osoby
alebo ked skutocnosti smerujuce k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania s
opravnenou osobou boli opravnenej osobe zndme
uz v Case, ked sa stala Ucastnikom tohto poistenia;

— sUvisiacich s pripadmi, ked opravnena osoba
mohla vznik poistnej udalosti s ohladom na vietky
okolnosti ocakavat alebo mohla jej vzniku zabranit

a neurobila tak;



— v sporoch medzi opravnenymi osobami navzajom;

— v sporoch medzi ¢lenmi spolo¢nej domacnosti
alebo v sporoch medzi manzelmi, registrovanymi
partnermi alebo medzi druhom a druzkou;

— v sporoch, pri ktorych hodnota predmetu sporu
nepresiahne 100 eur;

— v sporoch suvisiacich s nahradou skody vzniknutej
v doésledku nesplnenych alebo neplnenych
zavazkov alebo dlhov opravnenej osoby, vratane
ich prislusenstva;

— v sporoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou
opravnenej osoby;

— v colnom a darovom konani a v spravnom konani
vyplyvajucom z porusenia pravnych predpisov o
Zivotnom prostredi;

— v sporoch alebo konaniach tykajlcich sa oblasti
socidlneho  zabezpecenia alebo verejného
zdravotného poistenia;

—v sporoch medzi spoluvlastnikmi alebo
spolunajomcami poisteného vozidla.

Poistovatel alebo asistencna sluZzba neposkytne

poistné plnenie na Uhradu pokut, penazitych trestov

penale ¢ inych zmluvnych, spravnych alebo
trestnych sankcii alebo inych platieb majucich
represivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

Asisten¢na sluzba poskytne opravnenej osobe

zakladné informacie o jej prédvach a povinnostiach,

ich obsahu, rozsahu a o moznostiach riesenia
pripadu a dalej ozndmi opravnenej osobe informacie

o rozsahu dokumentacie potrebnej na uplatnenie

prostriedkov ochrany jej prav.

Po nahlaseni poistnej udalosti asistencna sluzba

najprv preveri pravnu situaciu opravnenej osoby a

urobi analyzu jej vyhliadok na Uspesné vybavenie

pripadu a o vysledku tejto analyzy opravnenu osobu
informuje. V pripade potreby robi poistoviia analyzu
tiez v priebehu jednotlivych stadif rieSenia pripadu.

Ak asisten¢na sluzba uzna na zadklade vykonanej

analyzy, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu

sU dostatocné, vyziada suhlas a pisomnu plnd moc
opravnenej osoby a potom vedie potrebné rokovania

s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie

pripadu. Asistencna sluzba zastupuje opravnenu

osobu vo veciach mimosudnych a je oprdvnena
inkasovat plnenia naleZiace opravnenej osobe, ktoré
je povinna jej odovzdat bez zbyto¢ného odkladu.

Asisten¢na sluzba bude priebezne informovat

opravnenu osobu o priebehu vybavovania pripadu.

V pripade, ked sa ukaze, ze na riadne vybavenie

pripadu bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb

pravnej ochrany, je opravnena osoba po predchadza-
jucom suhlase asistencnej sluzby opravnena zvolit
vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju
kancelariu v mieste sudu alebo spravneho organu,
prislusného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby
viedol v mene opravnenej osoby potrebné rokovania

s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie
pripadu.

Ak opravnena osoba porusi povinnost ziskat suhlas
asistencnej sluzby na poverenie dodavatela sluzieb,
je asistencna sluzba opravnena poistné plnenie
primerane znizit. Asisten¢na sluzba neznizi poistné
plnenie v pripade, Ze opravnena osoba dolozi, ze k
povereniu pravneho zastupcu doslo v situacii
nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku skody.
Asistencna sluzba je opravnend primerane znizit
poistné plnenie aj v pripade, Zze opravnena osoba
neskorym alebo pomalym pristupom spdsobila
zvysenie nakladov za ukony, ktorych Uhrada ma byt
sucastou poistného plnenia.

Opravnena osoba zmocni svojho pravneho zastupcu,
t. j. dodavatela sluzby pravnej ochrany, aby
priebeZzne informoval asistenénd sluzbu o vyvoji
rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych
podstatnych krokoch je opravnena osoba, resp. jej
pravny zastupca, povinny informovat asisten¢nu
sluzbu a pred ich vykonanim ziskat jej pisomny
suhlas. Ak opravnena osoba porusi tito povinnost,
je asistencna sluzba opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

Ak asistencna sluzba uznd, Ze vyhliadky na Uspesné
vybavenie pripadu nie st dostatocné, je povinna bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit
opravnenej osobe, Ze na zaklade vykonanej analyzy
dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti
pozastavuje, uviest dbévody svojho rozhodnutia a
vysvetlit ich. V pripade, Ze sa opravnena osoba — po
tom, ako poistné plnenie bolo pozastavené -
rozhodne v rieseni pripadu pokracovat na svoje
naklady a v pokracujacom spore sa jej podari
dosiahnut  kvalitativne  alebo  kvantitativne
priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu
pripadu ku driu, ked asisten¢na sluzba na zaklade
svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavila, a ak
opravnena osoba doloZi tuto skuto¢nost asistencnej
sluzbe, asisten¢na sluzba uhradi  naklady
opravnenou osobou Ucelne vynaloZzené na
pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to
az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych
pre tuto poistnU udalost poistnou zmluvou a s
ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

Opravnena osoba je povinna urobit vietko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci.
Opravnena osoba je povinna wylucit vietko, ¢o by
mohlo sposobit zvysenie nakladov v ramci poistného
plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni pripadu
nesmie byt otdzka nakladov  usporiadana
nevyhodnejSie, nez ako to zodpoveda pomeru
Uspechu a neUspechu zUcastnenych stran vo veci.
Opravnena osoba sa preto zavazuje, ze bez
predchadzajuceho  suhlasu  asistencnej  sluzby



neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak opravnena
osoba porusi tUto povinnost, je asistencna sluzba
opravnenad poistné plnenie primerane znizit.
Opravnena osoba je povinna o tomto svojom zavazku
i 0 svojich ostatnych povinnostiach plynucich z poistnej
zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.
Opravnena osoba je povinna poskytnut asistencnej
sluzbe sucinnost pri mimostdnom i sddnom
vymahani nakladov vynaloZenych v rdmci poistného
plnenia asistencnej sluzby a pri vymahani nahrady
skody od protistrany.

Opravnend osoba je povinna vyckat so sudnym
uplatfiovanim svojich narokov, kym rozhodnutie v
pripadnom inom konani, ktoré méze mat vyznam
pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravnu
moc, pripadne v sulade s pokynmi poistovne uplatnit
najprv len cast svojich narokov a do nadobudnutia
pravnej moci rozhodnutia s  uplatnenim
zostavajucich narokov vyckat. Toto v3ak neplati, ak
by opravnenej osobe v dosledku omeskania priamo
hrozil vznik Skody. MoZnost kone¢ného uplatnenia
narokov opravnenej osoby v plnom rozsahu tym nie
je dotknutd. Ak opravnena osoba porusi tuto

povinnost, je asisten¢na sluzba opravnena poistné

plnenie primerane znizit.

Poistné plnenie zahffia Uhradu finan¢nych nakladov,

ktoré je nutné vynalozit podla rozhodnutia

asistencnej sluzby v suvislosti s presadzovanim
opravnenych zaujmov opravnenej osoby, a to:

— naklady na sluzby dodévatela sluzieb (obvyklé a
primerané vydavky pravneho zastupcu, timocnika,
prekladatela, znalca, naklady na uskutocnenie
vykonu rozhodnutia na zaklade exekucného titulu
suvisiaceho s poistnym plnenim v rozsahu
stanovenom poistnou zmluvou);

— naklady na sudne poplatky, v rozsahu stanovenom
poistnou zmluvou;

— naklady na cestu a ubytovanie opravnenej osoby
na sudne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena
sudom, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou;

— naklady a vydavky protistrany alebo $tatu, ktoré je
opravnena osoba povinna uhradit na zaklade
sudneho rozhodnutia, ak bola na zaklade
pisomného  suhlasu asistencnej sluzby
navrhovatelom sudneho konania, v rozsahu
stanovenom poistnou zmluvou.

ROZSAH NADSTANDARNYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB GROUPAMA ASSISTANCE

Geografické uzemie

Slovenska republika

Eurépy a Turecka

PODMIENKY

Vek vozidla bez limitu bez limitu
Typ vozidla 0s.do 3,5t 0s.do 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km hranice SR
Poistné krytie po dobu platnosti poistnej zmluvy
VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej sluzby VYLUKA

Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
PretaZzovanie vozidla, nedostato¢na udzba VYLUKA

Vojnovy stav, Strajk, obcianské nepokoje VYLUKA

Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA

Neodborné zasahy VYLUKA

Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne VYLUKA

Alkohol, psychofarmatika, drogy VYLUKA
OPRAVA/ODTAH/USCHOVA

Oprava na mieste ANO ANO
alebo odtah do najblizsej opravovne ANO ANO
Uschova nepojazdného vozidla ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE (v pripade, ak si oprava vyzaduje viac nez 8 hodin)

Ubytovanie ANO ANO
alebo automobil kategdrie B (Skoda Fabia) ANO ANO
alebo vlak II. triedy ANO ANO
Pravna asistencia (v pripade spravneho/trestnopravneho a obcianskeho sidneho pojednévania)
Pravne zastupenie ANO ANO
Informécie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo ORG ORG

Suhrnny limit na asistenciu je 300 eur.
ANO - sluzba je vykonana v rézii asistencnej spolo¢nosti do vysky maximalneho sthrnného limitu
ORG - sluzba je zorganizovana zo strany asisten¢nej spolo¢nosti, poisteny vykona Uhradu z vlastnych prostriedkov



Limity uvedené v tabulke su konec¢né a nie je ich
mozné navysit o Ziadne iné limity plyntce z pripadne
dalSieho poistenia asistencnych sluzieb tykajuceho
sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve u
poistovatela.

j. VWyluky a obmedzenia plnenia
.

Narok na plnenie nevznika ¢ moéze byt

obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

— ak su sluzby organizované inak nez cez
centralu EA, pripadne organizacia sluzieb nie
je dopredu odsuhlasena centralou EA;

— kedy kvalitnému a vcasnému poskytnutiu
sluzieb brania skutocnosti nezavislé od vole
EA, napr. vplyv vy33ej moci, zmena pravnych
predpisov v krajine udalosti.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné

plnenie v pripade vyluk uvedenych v poistnych

podmienkach a tiez vtedy, ak doéjde ku

Skodovej udalosti v stvislosti ¢i v dosledku:

— Umyselného konania poisteného alebo inej
osoby z jeho podnetu;

— hrubej nedbalosti poisteného;

— konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych ¢i psychotropnych latok;

udalosti spojenych so spachanim umyselného
trestného ¢inu  poistenym, Umyselného
priestupku alebo Umyselného spbsobenia
Skody poistenym;

udalosti spojenych s nahradou Skody
vzniknutej v ddsledku neplnenych zavazkov
poisteného;

samovrazdy alebo psychickej choroby
poisteného;

udalosti, kedy jej vznik mohol poisteny s
ohladom na okolnosti o¢akavat alebo mohol
zabranit vzniku poistnej udalosti ale neurobil
tak;

vojny, obcianskych nepokojov, Strajku,
vyhlasenej & nevyhlasenej vojenskej akcie,
obcianskej vojny, revollcie, vzbury, vojenského
pucu alebo nasilného uchopenia moci;

Uniku  jadrovej energie i Ziarenia
radioaktivneho paliva alebo odpadov, Gcinku
jadrovych, chemickych ¢i biologickych zbrani;
teroristického cinu;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych
sa poisteny podielal;

akéhokolvek iného zasahu vyssej moci.



