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VIENNA INSURANCE GROUP

VPP 849

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE URAZOVE POISTENIE

Pre Grazové poistenie, dojedndvané spolocnostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), platia prislusné ustanovenia
73k, ¢. 40/1964 7b. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik”), tieto vieobecné poistné podmienky (dalej iba
,VPP“) a rozsah ndrokov a zmluvné dojednania uvedené v poistnej zmluve.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Poistoviia (poistitel, poistovatel) - spolocnost KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, ICO:
00 585 441, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il
0Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 79/8.

Poistnik - fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela poistnd zmluvu 3 je
povinnd platit poistné.

Poisteny (poistenec) - 0soba, na ktorej zdravie sa poistenie vztahuje.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom
poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistni zmluvu za podmienok uvede-
nych v ndvrhu.

Poistnd zmluva - pisomny dokument vyjadrujdci jednoznacny, nespochybni-
telny, urcity a zhodny prejav vdle poistnika a poistovne vstupit 3 zotrvat 73
dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Géastnici.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej zmluvy.

Poistnd doba - ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré sa
poistnd zmluva dojedndva. Jeho uplynutim poistenie zanika.

Poistné obdobie - casovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistné - financny zdvazok poistnika uhrddzany v prospech poistovne za
poskytovand poistnd ochranu, dohodnuty v poistnej zmluve.

Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za do-
hodnuté poistné obdobie.

Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za celd dobu poistenia.
Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim
ako aj jeho obmedzenie vylukami alebo rozsirenie formou pripoisteni a dolo-
Ziek podla konkrétnych poZiadaviek klienta. Poistné krytie presne definuje po-
istnd zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych podmienok,
ktoré obmedzuju, vylucujd alebo inym sposobom upravuju poistné plnenie.
Poistoviia si vyhradzuje prévo stanovit pravidla a limity pre poskytované po-
istné krytie, ktoré su zverejnené na stranke www.kooperativa.sk v sekcii Po-
vinné informécie a zaroveii dostupné k nahliadnutiu na obchodnych miestach
poistovne, 3 ktoré si platné pocas celej doby poistenia. Pri zmene poistného
krytia poistoviia uplatfiuje pravidla platné v case uzatvorenia poistnej zmluvy.
Poistna udalost - ndhodnd udalost blizsie urcena v poistnej zmluve, s ktorou
je spojend povinnost poistovne poskytnit poistné plnenie.

Poistnd suma - dohodnutd maximalna vyska poistného plnenia, ktoré je
poistoviia povinnd poistenému alebo oprdvnenej osobe poskytnit v pripade,
ak nastane ndhodnd udalost blizsie oznacend v poistnej zmluve.

Poistné plnenie - dohodnutd suma, denné odskodné alebo dochodok, kto-
r0 je podfa poistnej zmluvy poistoviia povinnd vyplatit v pripade poistnej
udalosti.

Opravnend osoba - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord md pravo, aby jej bolo
v pripade poistnej udalosti vyplatené poistné plnenie podfa poistnej zmluvy.
Vznik ochorenia - datum Urazu alebo v pripade choroby datum prvého diag-
nostikovania ochorenia lekdrom.

Choroba alebo ochorenie - je stav organizmu vznikajuci posobenim vonkajsich
alebo vnutornych faktorov narsajucich jeho sprdvne fungovanie a rovnovahu.
Dynamizdcia (indexdcia) - forma ochrany pred infldciou suvisiaca s navyse-
nim poistnej sumy a poistného pouzitim poistno-matematickych zsad odvi-
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jajica sa najma od oficidlnej miery inflécie stanovenej Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Technicky datum zaciatku poistenia - ddtum urceny poistno-matematickymi
vypoctami v stvislosti so zmenou alebo ndhradou poistenia.

Vyro¢ny den zaciatku poistenia - defl 3 mesiac zaciatku poistenia v jednotli-
vych kalenddrnych rokoch. Ak md poistenie urceny technicky détum zaciatku
poistenia iny, ako je zatiatok poistenia, potom sa vyrocny den zaciatku pois-
tenia urcuje podla technického dadtumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciatku poistenia, resp.
technického zaciatku poistenia, a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Datum vzniku poistnej udalosti - del vzniku Urazu 3 pri riziku denného
odskodného za pobyt v nemocnici je ddtumom vzniku poistnej udalosti prvy
defi pobytu v nemocnici.

(akacia doba na poistné plnenie - v poistnej zmluve dohodnuta suvisla
doba, ktord musi uplynut od vzniku ndhodnej udalosti, aby vznikol ndrok na
plnenie za nasledujice obdabie po jej uplynuti.

PInd invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred do-
chodkovym vekom 3 ktory je podla platnych zdkonov Slovenskej republiky
hodnoteny Socidlnou poistoviiou ako pokles schopnosti vykondvat zarobkovi
¢innost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. V pripa-
de, Ze poisteny nemd ndrok na priznanie invalidného dochodku Socidlnou
poistoviiou 7 inych ne7 zdravotnych ddvodov, je tato podmienka nahradend
lekdrskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny inak mal na
pokles schopnosti vykondvat zarobkovu cinnost zo Socidlnej poistovne narok.
Ciasto¢na invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred
dochodkovym vekom a ktory je podlfa platnych zdkonov Slovenskej republiky
hodnoteny Socidlnou poistoviiou ako pokles schopnosti vykondvat zarobkovi
¢innost o viac ako 40 % do 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. V
pripade, 7e poisteny nemd narok na priznanie invalidity Socidlnou poistoviiou
z inych nez zdravotnych dovodoy, je tdto podmienka nahradend lekdrskym
posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny inak mal na pokles
schopnosti vykondvat zdrobkovd ¢innost zo Socidlnej poistovne nérok.
Trvalé ndsledky - anatomickd alebo funkénd strata prislusného Gdu, organu
alebo ich Casti.

Patologickd zlomenina - zlomenina kosti, ktord vznikd ndsledkom posobenia
minimélnej traumy. Teda takej intenzity posobenia, ktord by normdlna zdrava
kost bez problémov vydrzala. Spravidla ide o zlomeninu kosti na chorom
(patologickom) teréne kosti.

Unavové zlomenina - zlomenina ktord nevznikd jednym nahlym posobe-
nim sily, ktord zlomi kost, ale drobnymi mikrotraumami, kedy dochddza k
poskodeniu kosti len mikroskopickymi zlomeninami, ktoré sa za normalnych
okolnosti zahoja. Pokial sa ale mikrotraumy opakuju v kratkych ¢asovych Use-
koch, organizmus ich nie je schopny zahojit! To sa prejavi zlomeninou celej
kosti, rovnako ako u klasickej zlomeniny. K Unavovym zlomenindm dochddza
u bezcov dost casto, pri behani po tvrdom povrchu v kombindcii s nekvalitnou
obuvou. Mdze k nim vsak dojst aj u turistoy, pri dlhych pochodoch.
Hospitalizdcia - nepretrzity pobyt poisteného v nemocnici z dovodu lekarsky
nevyhnutného liecenia Urazu alebo choroby.

Nemocnica - v zmysle tychto poistnych podmienok je tatne alebo sukromné
zdravotnicke zariadenie na Uzemi Eurdpy s odbornym lekdrskym vedenim a
neustdle pritomnym kvalifikovanym persondlom, disponujice vhodnym le-
kdrskym vybavenim nevyhnutnym na urcovanie diagnoz a liecenie pacientov,
ktoré zabezpecuje lekdrske osetrenie nim prijatych chorych a zranenych. Za
nemocnicu sa nepovazuji v zmysle tychto VPP: kapelné liecebne, ozdra-
vovne, Ustavy socidlnej starostlivosti, sanatorid, domovy dochodcov a pod.
Z3 nemocnice sa nepovazuju ani liecebne pre dlhodobo chorych, oddelenia
liecebnych Gstavov, doliecovacich zariadeni a pod., ktorych hlavnym ciefom
je dozor a opatrovanie starych, bezvlddnych ¢ dlhodobo chronicky chorych,
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invalidov a pod.

Cisty prijem - podla tychto VPP sa Cistym prijmom rozumie:

a) prijem zo zavislej cinnosti a funkené pozitky podla zékona €. 595/2003
Z.2. 0 dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o
dani z prijmov”), a to po odpotte z dane z prijmu, poistného na soci-
alne zabezpecenie a prispevku na Stdtnu politiku zamestnanosti, ako 3j
poistné na vseobecné zdravotné poistenie,

b) prijem z podnikania a inej samostatne zarobkovej cinnosti v zmysle
zékona o dani z prijmov po odpocte vydavkov vynalozenych na ich
dosiahnutie, zaistenie a udrzanie, po odpocte dani z prijmu a poistného
na socidlne zabezpecenie, prispevkov na Statnu politiku zamestnanosti
3 poistného na vseobecné zdravotné poistenie, pokial nebolo poistné a
prispevok zahrnuté do tychto udajov.

Skodovost v Grazovom poisteni - pomer poistnych plneni a rezerv na poist-
né plnenia nahldsenych poistnych udalosti v Grazovom poisteni kazdorocne
do 30.6. voci zasluzenému poistnému v Urazovom poisteni za sledované
obdobie.
Zaslizené poistné - alikvotnd Cast predpisaného poistného za sledované
obdobie.
Rezerva na poistné plnenie - stav vysky rezerv na poistné plnenia na este
nevyplatenych poistnych udalostiach, ktoré boli nahldsené do poistovne v
prislusnom sledovanom obdobi.
Bezodkladné nahlasenie vzniku poistnej udalosti - sa rozumie nahl3-
senie poistnej udalosti do poistovne v stanovenej lehote, pokial tto po-
vinnost vyplyva poistnikovi zo zmluvného dojednania, na mailovl adresu
HlaseniePUdo3dni@koop.sk. Poisteny alebo zékonny zdstupca maloletého
poisteného je povinny pri bezodkladnom nahldseni poskytnut informéciu o
druhu poranenia a prilozit lekdrsku sprévu z prvého osetrenia.
Variabilny bonus - bonus, ktory upravuje vysku poistného v zdvislosti od
skodovosti v Urazovom poisteni v zmysle zvySenia alebo znizenia vysky po-
istného. Vyska variabilného bonusu platného ku diiu uzatvorenia poistne;
zmluvy je uvedend v poistnej zmluve.
Uraz - v zmysle tychto poistnych podmienok je telesné neumyselné posko-
denie alebo smrt, sposobené neocakdvanym a ndhlym posobenim vonkajsich
sil alebo vlastnej telesnej sily alebo neocakdvanym a neprerusenym posobe-
nim vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par, Ziarenia a jedov (s
vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych 3tok).
Dolezity zaujem spolocnosti - je taky zaujem spolocnosti, ktory predchddza
vzniku skody na majetku fyzickych alebo pravnickych osob, ako aj na zdravi
alebo Zivote fyzickych osab. Na ochranu doleZitého zdujmu spolocnosti sluzia
pravne predpisy, pricom kazdy subjekt préva si pri svojom konani musi po-
¢inat tak, aby v zdvislosti od konkrétnych okolnosti nebola inému subjektu
prava sposobend skoda. Ak si niekto danym spdsobom nepocina, kond pro-
tiprvne.

Extrémne Sporty - sU Sporty, ktoré ako rozhodujucu vlastnost maju pri svo-

jom vykone zvysen mieru nebezpecnosti, vzrusenia a u vacsiny tychto

Sportov hrozi Ucastnikom uZ pri velmi malej chybe vdine zranenie alebo

smrt. Ich realizacia je spojend so zvysenou hladinou endorfinu, dopaminu 3

serotoninu (o je omylom povazované za zvysenie hladiny adrenalinu v krvi).

Pri vykondvani extrémnych Sportov je ¢asto potrebny pisomny sthlas osoby,

ktord extrémny Sport ide vykondvat, v ktorom je obozndmend so zvysenou

mierou nebezpecenstva Sportu. Zoznam extrémnych Sportov je uvedeny v

¢ldnku 16 ods. 2.

Ivysené riziko - zvySeny predpoklad vzniku ndhodnej poistnej udalosti v

dosledku zdravotného stavu, pracovnej a mimopracovnej cinnosti poisteného.

Rizikové povolanie - praca/podnikatelskd cinnost vykondvand poistenym

so zvysenym predpokladom vzniku ndhodnej poistnej udalosti ako napri-

klad pilcik, praca vo vyskach, préca so zdraviu Skodlivymi I3tkami, banik,
hasi¢. Zoznam Rizikovych povolani je zverejneny na internetovej strdnke
www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informdcie.

Rizikovd mimopracovnd cinnost - cinnost vykondvand poistenym mimo

hlavnej pracovnej/podnikatelskej cinnosti (mimopracovnd cinnost) alebo

zaujmova cinnost (hobby) poisteného so zvysenym predpokladom vzniku
nahodnej poistnej udalosti ako napriklad registrovani $portovci, jazda na koni,
skialpinizmus, cyklistika, dobrovolni hasici atd. Zoznam Rizikovych mimopra-

UPO,/VPP849/01/02/25

covnych ¢innosti je zverejneny na internetovej stranke www.kooperativa.sk v
sekcii Povinné informacie.

CLANOK 2
DRUHY POISTENI

Poistoviia a poistnik v rdmci drazového poistenia pre individudlne osoby
alebo skupiny 0sob v zavislosti od rozsahu uvedeného v poistnej zmluve
mozu uzavriet poistni zmluvu na:

a) poistenie pre pripad smrti ndsledkom drazu (dalej ,smrt Grazom”),

b) poistenie pre pripad trvalého telesného poskodenia ndsledkom
Urazu (dalej iba ,trvalé nasledky Urazu®),

¢) poistenie pre pripad prechodnych nasledkov Urazu s plnenim po-
istovne za priemerny ¢as nevyhnutného liecenia (dalej iba ,cas
nevyhnutného liecenia”),

d) poistenie pre pripad docasnej praceneschopnosti poisteného na-
sledkom Urazu (dalej iba , denné odskodné za praceneschopnost”),

e) poistenie pre pripad pobytu v nemocnici v dosledku Urazu (dalej
iba ,denné odskodné za pobyt v nemocnici”),

f)  poistenie pre pripad plnej invalidity ndsledkom Grazu s vyplatou
poistnej sumy alebo dochodku (dalej iba ,plnenie z pripoistenia
plnej invalidity”).

Poistoviia mdZe dojedndvat aj iné druhy Urazovych poisteni. Ak takéto

poistenie nie je upravené osobitnymi poistnymi podmienkami ani poist-

nou zmluvou, platia pref ustanovenia tychto podmienok, ktoré si mu

CLANOK 3
UZAVRETIE POISTNE) ZMLUVY

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je
uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom
do 1 mesiaca odo diia, kedy bol poistnikovi predlozeny zdstupcom po-
istovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného vo vyske
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy; uhradenim poistného sa rozumie
pripisanie platby poistného na Ucet poistovne.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami diafkovej komuni-
kdcie aj pre Gcely uzatvdrania poistnej zmluvy, poistoviia moze predlozit
poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom takto
dohodnutého prostriedku elektronickej komunikcie. Poistnikovi je v ta-
kom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikécie do-
rucend spolu s navrhom poistnej zmluvy aj sdvisiaca zmluvnd dokumen-
tacia (najma predzmluvné informdcie 3 poistné podmienky). Poistnik
vyjadri svoj sthlas s ndvrhom poistnej zmluvy a poistnd zmluvu uzavrie
zaplatenim poistného vo vyske a podla podmienok uvedenych v ndvrhu
poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne). Na
prijatie ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatit poistné
uvedené v ndvrhu poistnej zmluvy najneskor do 15 kalenddrnych dni
odo dna predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej ko-
munikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej v
predchddzajucej vete, platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd a poistnd
zmluva nevznikne 3 zaplatené poistné bude poistoviiou vrétené.
Sucastou poistnej zmluvy su tieto VPP 3j lekdrske spravy, dodatky,
osvedcenia a pripadne iné dokumenty. Poistnd zmluva obsahuje aj pi-
somné otdzky poistovne vztahujice sa na dojednané poistenie o zdra-
votnom stave poistnika i poisteného, ako aj dalSie otézky potrebné na
uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo nedplné odpovede
mozu mat za ndsledok odstipenie od poistnej zmluvy alebo odmietnu-
tie poistného plnenia alebo zniZenie poistného plnenia 3 to v sulade s
Obcianskym zakonnikom.

Poistovita odstlpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistnd zmluvu ne-
uzavrela. Pri odstupeni od zmluvy vrdti poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli, 3 poist-
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10.

nik, resp. poisteny, je povinny vrdtit poistovni to, co z poistenia plnila.
Ndklady podfa predchadzajicej vety sa vypocitaju ako sdcet nakladov
na obstaranie poistnej zmluvy, tj. sicet materidlnych a administrativ-
nych nakladov, pricom ich vyska a sposob vypoctu bude poistnikovi
o0zndmend v pisomnom odstipeni od poistnej zmluvy.

Ak sa poistovia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skuto¢-
nost, ktor pre vedome nepravdivé alebo netiplné odpovede nemohla
zistit pri dojedndvani poistenia, 3 ktord bola pre uzavretie zmluvy pod-
statnd, je oprdvnena plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim
plnenia poistenie zanikne bez ndhrady.

Pri uzavreti poistnej zmluvy alebo zvySovani poistného krytia mé po-
istoviia v pripade zvyseného rizika a to rizikové povolanie, rizikova mi-
mopracovnd ¢innost, ktoré je predmetom poistenia, 3 ktorého existencia
nebola zohfadnend pri vypocte vysky poistného a ktoré nebolo zohfad-
nené pri uzatvarani poistnej zmluvy, prdvo navrhndt poistnikovi formou
dodatku primerané zvysenie poistného, pripadne tpravu podmienok po-
istenia alebo poistny zmluvu vypovedat alebo ndvrh na zvysenie poist-
ného krytia odmietnut. 0dchylne od ustanoveni prvej vety je poistoviia
7 ddvodov uvedenych v predchadzajlicej vete opravnend s cinnostou od
zatiatku Ucinnosti poistnej zmluvy alebo od Gcinnosti zmeny poistného
krytia jednostranne zvysit poistné, ak toto zvysenie nepresiahne 10 %
7 vysky poistného uvedeného v poistnej zmluve, pricom je poistoviia
povinnd toto zvysenie odovodnit. Poistoviia je oprdvnend jednostranne
znizit poistné uvedené v poistnej zmluve v pripade, ak zisti, Ze jeho
vyska bola vypocitand nespravne.

V stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predloZit
poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v lehote ustanovene;
poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvySenie poistného krytia je poistnik
povinny predloZit poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v
lehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade mad poistoviia pravo
Ziadost poistnika o zvy3enie poistného krytia odmietnut.

Ak dojde v ase medzi uzatvorenim poistnej zmluvy 3 zaciatkom po-
istenia k zvyseniu rizika (zvySenim rizika sa rozumie zvySenie miery
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti 3 to najmd z dévodu zmeny
povolania, mimopracovnej cinnosti, diagnostikovanie ochorenia 3 pod.),
ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika tito skutocnost
poistovni ihned ozndmit. V takom pripade md poistoviia prvo navrh-
nt poistnikovi formou dodatku primerané zvysenie poistného, pripadne
Upravu podmienok poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo né-
vrh na zvysenie poistného krytia odmietnut.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktord dojednala
poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do poistenia namiesto toho,
kto s poistoviiou poistn zmluvu uzavrel.

CLANOK 4
VINIK, ZANIK A ZMENA POISTENIA

Poistenie zacina od nultej hodiny prvého diia po uzavreti poistnej zmlu-
vy, ak nebolo Gcastnikmi dohodnuté, Ze zatina uz uzavretim poistnej
zmluvy alebo neskor alebo pokial nie je v tychto VPP 3 poistnej zmluve
uvedené inak.

Poistenie dojednané na dobu urcitd konci najneskor uplynutim stanove-

ného poctu rokov (mesiacov, dni) v deft a hodinu zhodni so zaciatkom

poistenia (pokial je tak dojednané v poistnej zmluve), inak nultou hodi-
nou dna dojednaného ako koniec poistenia.

Poistenie zanika:

3) podla ustanoveni § 800 az § 8023 zdkona €. 40/1964 Ib. Obcian-
sky zakonnik v zneni neskorsich predpisoy,

b) zmluvné strany sa dohodli, 7e poistenie moze vypovedat kazdy z
Ucastnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypo-
vednd lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne,

¢)  uplynutim poistnej doby,

d)  Umrtim poisteného,
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e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

f)  nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obcianskym zdkon-
nikom,

q) dozitim sa poisteného veku 65 rokov (s icinnostou od nultej hodi-
ny vyrocného dna zaciatku poistenia, v ktorom sa poisteny dozije
veku 65 rokov), ak nebolo v poistnej zmluve osobitne dojednané
inak pre poistenie denného odskodného za pobyt v nemocnici,

h) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komuni-
kdcie podla clanku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom oprdv-
neny odstipit od poistenia bez uvedenia ddvodu, a to pisomnym
ozndmenim o odstupeni v lehote do 14 kalenddrnych dni odo da
uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmluv v oblasti Zivotné-
ho poistenia, na zaklade ktorych sa poskytuju financné sluzby v
oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo diia, ked spotrebitel bol
informovany o uzavreti zmluvy na dialky,

i) inym sposobom uréenym v poistnej zmluve, tychto VPP a platnych
pravnych predpisoch.

Poistenie plnej invalidity zanikd tiez v poisteni za bezné poistné uply-

nutim poistného obdobia, v ktorom ndrok na poistné plnenie vznikol

prvykrdt. V poisteni za jednorazové poistné poistenie zanikd datumom,
od ktorého bola priznand plnd invalidita poisteného, za ktort poistoviia
priznala poistné plnenie prvykrat.

Zmena poistenia musi mat pisomnd formu, ak tieto VPP, poistnd zmluva

alebo platné pravne predpisy neurtuju inak. Ak md zmena poistenia

pisomnu formu, musf byt podpisand Ucastnikmi poistnej zmluvy.

Ak sa Gcastnici dohodnd na zmene uZ dojednaného poistenia, je po-

istoviia povinnd plnit zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,

ktoré nastanu po ucinnosti tejto dohody, ak dalej nie je ustanovené inak.

CLANOK 5
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO A UPRAVA POISTNEHO
A PODMIENOK POISTENIA

Poistné pre jednotlivé druhy poistenia sa urtuje podla sadzieb stanove-
nych poistoviiou podla kalkulacnych zdsad a v zdvislosti od zaradenia
poisteného do rizikovej skupiny na zéklade rizikovosti nim vykondvanej
pracovnej i mimopracovnej ¢innosti. Vyska poistného moze zdvisiet 3j
od vstupného veku poisteného, ktory sa vypocita rozdielom medzi ka-
lenddrnym rokom, v ktorom sa poistenie zacina, resp. sa meni vyska
poistného krytia, 3 kalenddrnym rokom, v ktorom sa poisteny narodil.
Jeho vy3ka je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné sa plati bud jednorazovo, alebo bezne za poistné obdaobia do-
hodnuté v poistnej zmluve.

Poistné za prvé poistné obdobie a jednorazové poistné je poistnik po-
vinny uhradit pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor viak v den, ktory
je uvedeny v zmluve ako zaciatok poistenia. Poistné za dalSie poistné
obdobia je splatné vzdy prvy defi prislusného poistného obdobia.
Poistovita je opravnend jednostranne zmenif vysku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 5 a 6.

Poistoviia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutoénosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
ného nesthlasi, je oprdvneny poistni zmluvu s okamzitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa tohto od-
seku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor viak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd Gprava poistného podfa tohto odseku.

Poistoviia md pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitl pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
pricom je povinnd o tejto skuto¢nosti pisomne informovat poistnika.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je oprdvneny po-
istnd zmluvu s okamZitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na
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Uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vy-
povedat poistnd zmluvu podfa tohto odseku zanikd okamihom Uhrady
poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskdr vsak prvym dfiom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného
podla tohto odseku.

Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit zmenu poistného
podla odseku 5 a 6 najneskor 10 tyzdiov pred uplynutim poistného ob-
dobia. Davody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne ozndmit poistni-
kovi. Ustanovenie tohto odseku neplati pre pripady zmluvne dohodnutej
zmeny vysky poistného na zdklade dynamizicie.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia po-
vinnd poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej Gprave
poistnej zmluvy.

Ustanovenia odsekov 4 az 9 platia primerane aj na zmenu sadzobnikov,
cennikov a zoznamov uvedenych v tychto VPP s tym, Ze prvo na vypo-
ved poistnej zmluvy poistnikovi zanikd prvym ditom poistného obdobia,
na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podla tohto odseku.
Poistnik ma prévo odstupit od poistnej zmluvy, ak poistné dohodnuté v
(ase uzavretia poistnej zmluvy bude postupom podfa ods. 4 az 8 pod-
statne prekrocené. Podstatnym prekrocenim sa na Gcely VPP povaiuje
zvysenie poistného o viac ako 20 % za kalenddrny rok.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstipenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikdcie md poistoviia
prévo na poistné do dia dorucenia pisomného odstdpenia od poistnej
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj pred-
chddzajuci sihlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dia oznaceného
v poistnej zmluve ako zatiatok poistenia.

Poistné sa povazuje za uhradené v def jeho pripisania na Gcet poistovne.

CLANOK 6
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vrtane poistného za
pripoistenia, moze si poistoviia uplatnit voci nemu Urok z omeskania vo
vyske stanovenej platnymi prdvnymi predpismi SR za kazdy defi omes-
kania, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak nebolo jednorazové, prvé poistné alebo poistné za dalsie poistné
obdobie zaplatené v plnej vyske a v lehotdch stanovenych Obcianskym
zdkonnikom, poistenie zanikne bez ndhrady uplynutim tychto lehot ak
dalej nie je urcené inak.

Poistovilia md prévo na poistné do zdniku poistenia.

V pripade vzniku z3vazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhra-
dzuje prdvo svoju pohladavku voci poistnikovi jednostranne zapocitat
voci néroku na poistné plnenie.

Poistovita mé pravo v pripade omeskania poistnika s Ghradou splatné-
ho poistného Uctovat poplatok za zaslanie upomienky/pripomienky na
Uhradu poistného, ndkladov na vymadhanie dlzného poistného tretou
osobou, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obcian-
skeho zkonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vyske uvedenej v
Sadzobniku poplatkov, drokov, limitov, obmedzenia na pripoisteniach,
cennik Uhrad za lekdrske sluzby pre produkty spolocnosti KOOPERATIVA
poistoviia a.s. Vienna Insurance Group (dalej aj ako ,Sadzobnik”), ktory
je sucastou poistnej zmluvy.

Pre poistnika, ktory je v omeskani s Ghradou splatného poistného je ak-
tudlne platnd vyska poplatku v €ase odoslania pripomienky/upomienky
na Uhradu dlzného poistného alebo vyzvy na zaplatenie, o vyske kto-
rych bol riadne informovany.

CLANOK 7
DEFINiCIA URAZU

Urazom je akékolvek nedmyselné telesné poskodenie alebo smrt,
sposobené neocakdvanym a nahlym posobenim vonkajsich sil alebo
vlastnej telesnej sily, alebo neocakdvanym a neprerusenym pdsobenim
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vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynav, pér, Ziarenia a jedov

(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych I3tok).

73 Uraz sa pokladaju aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

3)  chorobou vzniknutou vyluéne nasledkom Grazu, s vynimkou chorob
uvedenych v ods. 3b) tohto clanku,

b)  zhorsenim ndsledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
arazom,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do
otvorenej rany sposobenej Urazom a nakazou tetanom pri Uraze,

d)  diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi
73 Ucelom liecenia nasledkov Urazu,

e) utopenim,

f)  zlomenim, vykibenim a natrhnutim (nie viak vnatornych orgénov
3 ciev), v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej namahy, nie v3ak
pri pretazeni organizmu sposobenom nadmernou zatazou,

q) elektrickym pridom alebo dderom blesku,

h) zapalom mozgovych bldn alebo boreliézou, ak boli jednoznacne
prenesené uhryznutim kliestom a jednoznacne preukdzané labo-
ratornymi vysledkami. V tomto pripade si poistoviia vyhradzuje
pravo urcit rozsah a maximalnu vysku poistnych plneni stanovenim
podmienok v VPP a to len na poistné krytie viazuce sa riziko ,tr-
valé ndsledky Urazu”.

Urazom podla tychto VPP nie je:

a) vznik a zhorsenie prietr7i, hernie kazdého druhu a povodu vrdtane
hernie a protrizie disku, nddory kazdého druhu a povodu, bercové
vredy, diabetické gangrény, vznik 3 zhorsenie aseptickych zapalov
slachovych posiev (tendovaginitidy), svalovych Uponov (epikon-
dylitidy), kibovych vatkov (burzitidy), povrchové odreniny koze
(exkoridcie), cervikokranidlny, cervikobrachidlny, vertebroalgicky
3 lumboischiadicky syndrom, impingement syndrom, nahle plat-
nickové syndrémy a iné poskodenie medzistavcovych platniciek,
bolestivé syndromy chrbtice (dorzalgie),

b) infekéné choraby, aj ked boli prenesené zranenim,

€) pracovné Urazy, pokial nemaju povahu Urazu podla tychto pod-
mienok,

d)  choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, lie¢ebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za dcelom liecenia ndsledkov Urazu, alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykond, alebo si nechd
vykonat na svojom tele,

f)  zhorSenie existujicej choroby v dosledku utrpeného Urazu,

g) nahle cievne prihody a infarkt myokardu, odlipenie sietnice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym
vybuchom alebo poskodenim jadrového zariadenia a pristrojov,
konanim alebo nedbalostou zodpovednych osob, institlcie alebo
Uradu pri doprave, skladovani alebo manipuldcii s rddioaktivnymi
materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse o
fiu 3 umyselného sebaposkodenia,

j) 03z, ku ktorym doslo v dosledku mentalnych alebo dusevnych
portch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kfctoch, ktoré
zachvétia telo poisteného. Narok na poistné plnenie vsak ostdva
zachovany, ak tieto stavy boli vyvolané Urazom, na ktory sa pois-
tenie vzfahuje a ktory sa stal pocas trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny, Gnavové zlomeniny,

) porusenie degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova $fa-
cha, meniskus a pod.) malym nepriamym ndsilnym posobenim,

m) vnitorné telesné poskodenie v dosledku zdvihania a presivania
predmetov, vzniknuté pretazenim organizmu sposobené nadmer-
nou zatazou,

n) telesné poskodenia, ktoré boli spdsobené podrazovymi kompli-
kaciami, alebo ak raz obnovil neustalené (nedoliecené) telesné
poskodenie z predchadzajiceho Urazu,

0) vznik telesnych poskodeni alebo zhorenie ich ndsledkov, ktoré
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vznikli pri beznych, kazdodennych cinnostiach (napr. chodza, po-
kiak, podrep, bezné ohybanie koncatin, otocenie krku a pod.),

p) poskodenie zubov, ktoré boli pred Grazom nevitdlne (strata vitality
2uba), pripadne boli inak poskodené.

CLANOK 8
PLNENIE POISTOVNE

Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, poistoviia nie
je povinnd z Urazovych poisteni poskytnut poistné plnenie, ak k Urazu
doslo pocas vseobecnej ochrannej lehoty pre drazové poistenia. Vse-
obecnd ochrannd lehota pre Urazové poistenia zacina v defl uzavretia
poistnej zmluvy 3 trvd do nultej hodiny dna, ktory nasleduje po détume
zaplatenia prvého poistného poistnikom. VSeobecnd ochrannd lehota
pre Urazové poistenia sa nevztahuje na skupinové razové poistenia.

V zdvislosti od dojednaného druhu Urazového poistenia je poistoviia

povinnd poskytndt poistné plnenie za:

a) trvalé nasledky Urazy,

b)  smrt sposobend razom,

€) s nevyhnutného liecenia telesného poskodenia sposobeného
(razom,

d)  praceneschopnost ndsledkom Urazu,
e)  plnd invaliditu nasledkom Urazu,
f)  pobyt v nemacnici v dosledku drazu.
(i sa poistenie vztahuje na vsetky druhy poistného plnenia alebo len na
niektoré z nich, sd rozhodujice druhy razového poistenia dojednané v
poistnej zmluve.
7 poistenia je poistoviia povinnd pri vzniku poistnej udalosti poskytnit
jednorazové poistné plnenie alebo vyplacat dochodok, a to podla toho,
¢o bolo dojednané. Pre urcenie vysky poistného plnenia je rozhodujice
dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, ze tomu nebrénia ustano-
venia tychto podmienok ani poistnej zmluvy, ktoré obmedzuju, vylucuja
alebo inym sposobom upravujd poistné plnenie.
Vysku poistného plnenia za ¢as nevyhnutného liecenia telesného posko-
denia sposobeného (razom a za trvalé nasledky Grazu urci poistoviia na
z3klade spravy lekdra a podla ,Z3sad a tabuliek pre hodnotenie teles-
nych poskodeni v razovom poisteni” poistovne (dalej len ,Zasady”),
platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti. ,Zasady” moze poistoviia do-
pliiovat a menif za tychto okolnosti:

a) ak nastane taka zmena pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktord bude mat podstatny vplyv na dlzku doby nevyhnut-
nej liecby Urazy,

b) ak nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmefiovych rizik.

Vykonané zmeny v Z3sadach poistoviia zverejneni bezodkladne na web

stranke poistovne www.kooperativa.sk v sekcii Poistné podmienky. O

zmene Z3sad poistovna informuje poistnika. Poistnik mé pravo bez zby-

to¢ného odkladu, s okamzitou Gcinnostou poziadat o zrusenie poistené-
ho rizika, ktorého sa zmena v Zdsadach tyka, alebo vypovedat poistn
zmluvu odchylne od ustanovenia § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
do jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia poistovne o zmene Zasad.

Poistenie zanikne diiom, kedy bola poistovni preukazatelne dorucend

pisomnd vypoved zo strany poistnika. Sucastou tychto VPP je Priloha €. 1

3 Priloha €. 2, ktoré nenahrddzaju piné znenie Z3sad, platné v tase vzni-

ku poistnej udalosti, ale orientacne popisuji prehlad rozpdtia percentu-

dlneho ohodnotenia jednotlivych skupin poskodeni. Uplné znenie Zasad
je zverejnené na web stranke poistovne: www.kooperativa.sk v sekcii

Poistné podmienky alebo na kazdom obchodnom mieste poistovne.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,

je povinny zndsat naklady tohto vysetrenia. Pokial na zaklade kontrolné-

ho vy3etrenia vyplati poistoviia dalSie pinenie, vréti poistenému naklady
na toto kontrolné vysetrenie.

Doklady, ktoré zabezpecuje poistoviia na svoje ndklady, ako st lekdrske

posudky, znalecké posudky a iné lekarske spravy vyhotovené na jej

naklady, stavaju sa jej vyhradnym vlastnictvom a ako jediny subjekt je
3j oprdvnend s nimi nakladat. Poistoviia nie je povinnd poskytovat ich
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kopie. Na Ziadost oprdvnenych osdb, ktorym vznikd nérok na poistné
plnenie, moze po preukdzani prdvneho titulu umoznit:

a) nahliadnutie do spisového materidlu, ktory je pre tento Ucel vytvo-
reny,

b) urobit opis dokumentdcie, napr. opis z posudku o trvalych ndsledkoch.
Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s platnymi pravnymi
predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Poistoviia plni za tie poistné udalosti, ktoré vzniknd pocas trvania po-
istenia na Uzemi Slovenskej republiky i mimo neho, pokial nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Ak zomrie poisteny pred vyplatou poistného plnenia, vyplati poistoviia
poistné plnenie jeho dedicom. V pripade, ak je deditom osoba malolets,
vyplati poistoviia poistné plnenie k rukdm zakonného zastupcu, ktory by
s nim mal nakladat v prospech maloletého podfa zakona ¢. 36/2005
Z.2. 0 rodine 3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor-
sich predpisov. Splnenim povinnosti poistovne vyplatit poistné plnenie k
rukam zakonného zastupcu prechddza zodpovednost za skodu na zakon-
ného zastupcu maloletého.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytndt akékolvek plnenie alebo platbu
ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom
by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod
alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré
st priamo uplatnitefné na poistoviiu. Uplatnite/né sankcie si najma:
(i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky; (ii) sankcie prijaté Eurdpskou Unioy; (iii) sankcie prijaté Orga-
nizciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi
americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vzta-
huju na poistoviu.

CLANOK 9
PLNENIE Z POISTENIA CASU NEVYHNUTNEHO LIECENIA URAZU

Ak dojde k drazu poisteného v dobe trvania poistenia a ¢as, ktory je
podla poznatkov vedy obvykle potrebny na zahojenie alebo ustdlenie
telesného poskodenia sposobeného Urazom (dalej len ,priemerny ¢as
nevyhnutného lie¢enia”), je dihsi ako dva tyzdne (tj. najmenej 15 dni),
je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkymi
je ohodnotené toto telesné poskodenie v Zdsadach. Ak je v Zdsadach
stanovené hodnotenie percentudlnym rozpatim, urci sa vyska poistného
plnenia v rdmci rozpatia v nadvdznosti na skutocnd dobu nevyhnutného
liecenia, ktord je primerand povahe a rozsahu tohto telesného posko-
denia. Podmienka doby liecenia dIhSej ako 2 tyzdne sa nevyzaduje pri
vybranych poraneniach, ktoré presne popisuji Zasady.

Ak telesné poskodenie sposobené trazom nie je uvedené v Z3saddch,
urcf sa vyska poistného plnenia podla ¢asu nevyhnutného liecenia, ktory
je primerany povahe a rozsahu tohto telesného poskodenia. Aj v tomto
pripade je poistoviia povinnd plnit iba vtedy, ak je primerany ¢as nevy-
hnutného liecenia drazu dIhsi ako dva tyZzdne.

Ak bolo poistenému jedinym drazom sposobenych niekotko telesnych
poskodeni roznych druhov, plni poistoviia za ¢as nevyhnutného liecenia
toho poskodenia, ktoré je hodnotené najvyssie.

Poistoviia je povinnd plnit za ¢as nevyhnutného liecenia najviac za dobu
jedného roka.

Do ¢asu nevyhnutného liecenia sa nezapocitava doba, pocas ktorej sa
poisteny podroboval obcasnym zdravotnym kontroldm alebo rehabilitacii
zameranej na zmiernenie bolesti a subjektivnych tazkosti bez naslednej
Gpravy funkéného stavu.

73 ¢as nevyhnutného liecenia nie je poistoviia povinna plnit, ak poisteny
zomrie do jedného mesiaca od Urazu.

Poistoviia si vyhradzuje prdvo neuznat ako podklad pre uplatnenie na-
roku na poistné plnenie tlacivo vystavené 3 potvrdené lekdrom, ktory
je zdroveii aj poistenym. Poisteny, ak je zdroven lekar, je povinny pre
preukazanie vzniku poistnej udalosti absolvovat aspori jedno osetrenie
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10.

Urazu u iného lekdra, ktory zdroved vyplni tlacivo pre poistoviu.
Podrobnd definicia 3 sposob prizndvania vzniku ndroku na poistné pl-
nenie sU uvedené v Z3saddch. Prehfad Zasad so zostrucnenymi druhmi
telesnych poskodeni sposobenych Grazom je stcastou tychto poistnych
podmienok - priloha ¢. 1.

CLANOK 10
PLNENIE Z PRIPOISTENIA TRVALYCH NASLEDKOV URAZU, TRVALYCH

NASLEDKOV URAZU S PROGRESIVNYM PLNENiM 350 % ALEBO 500 %

Ak Uraz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanechd poistenému trva-
lé nasledky, je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko percent,
kofkym percentdm zodpovedd podlfa Z3sad rozsah trvalych ndsledkov po
ich ustéleni, a v pripade, Ze sa neustdlili do troch rokov odo dia Urazy,
kotkym percentdm zodpovedd ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v
Zdsadach stanovené hodnotenie percentudlnym rozpétim, uréf poistoviia
vysku poistného plnenia v rdmci daného rozpatia tak, aby zodpovedalo
povahe a rozsahu telesného poskodenia sposobeného Urazom. V pripa-
de trvalych nasledkov Grazu s progresivnym plnenim vyplati poistovatel
poistenému percentudlnu ¢ast z dojednanej poistnej sumy, ktord narasta
v 73vislosti od rozsahu telesného obmedzenia alebo poskodenia.
Percentudlne plnenie z poistnej sumy za trvalé ndsledky Urazu s prog-
resivnym plnenim 350 % je dané sictom rozsahu trvalych ndsledkov
neprevysujdcich 25 %, trojndsobku rozsahu trvalych nasledkov prevy-
Sujlcich 25 % ale nie 50 %, a patndsobku rozsahu trvalych nésledkov
prevysujucich 50 %. Percentudlne plnenie z poistnej sumy za3 trvalé
nasledky Urazu s progresivnym plnenim 500 % je dané suctom rozsahu
trvalych nésledkov neprevysujicich 25 %, patnasobku rozsahu trvalych
nasledkov prevysujacich 25 % ale nie 50 %, a sedem ndsobku rozsahu
trvalych nasledkov prevysujacich 50 %.

Ak jediny Uraz sposobil poistenému niekolko trvalych ndsledkov rozneho
druhu, hodnoti poistoviia celkové nésledky stictom percent za jednotlivé
nasledky.

Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého Gdu, organu alebo ich Casti,
hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym v Zdsadach
pre anatomickd alebo funkénd stratu daného organu, Udu, maximalne
vsak do vysky 100 %.

Ak sa tykaju trvalé ndsledky Urazu Casti tela alebo organu, ktorych funk-
cie boli znizené 7 akejkolvek priciny uz pred Grazom, poistoviia poskytne
poistné plnenie po odpocitani tolkych percent, kolkym percentdm zod-
povedad rozsah predchddzajiceho poskodenia stanoveného podfa Zasad.
Ak nemoze poistovia plnit preto, Ze trvalé ndsledky nie s este ustdle-
né po uplynuti jedného roka odo diia Urazu a je zndmy ich minimalny
rozsah, je povinnd poskytnUt poistenému na jeho pisomné poziadanie
primerany preddavok.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky
Urazu, nie vsak na nasledky tohto Grazu, vyplati poistoviia jeho dedicom
sumu, ktord zodpoveda rozsahu trvalych néasledkov drazu poisteného v
¢ase jeho smrti, najviac vsak sumu zodpovedajicu poistnej sume do-
hodnutej pre pripad smrti nasledkom Urazu.

V pripade lekdrskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych nasled-
kov mimo bydliska klienta, je mozné preplatenie cestovnych nékladoy,
po poZiadani poistenym, maximalne vsak do vysky cestovného listka
autobusu alebo vlaku druhej triedy. V pripade, ak je poistend osoba
maloletd, naklady budi preplatené aj sprevadzajicej osobe; naklady
poistoviia vyplati zakonnému z3stupcovi maloletého.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim za trvalé nésledky razu, je po-
vinny zndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka
bude uskutocnend az po uhradeni tychto ndkladov v zmysle platného
cennika Uhrad za lekérske sluzby poistenym.

Lekar, ktory je zdroven aj poistenym si nemoze sam vypisat a ani
potvrdit tlacivo pre poistovilu. Poisteny, ak je zdrovefi lekdr, je povinny
absolvovat lie¢bu Urazu u iného lekdra, ktory zarovedi vyplni tlacivo.
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11.

Podrobnd definicia a sposob prizndvania vzniku ndroku na poistné plne-
nie s0 uvedené v Zdsaddch”. Prehfad Zdsad so zostrucnenymi druhmi
telesnych poskodeni sposobenych Urazom je stcastou tychto poistnych
podmienok - priloha ¢. 2.

Priklady poistného plnenia pre vybrané rozsahy trvalych nasledkov s progre-
sivaym do 350 % sd uvedené v nasledujicej tabulke:

Tabulka ¢. 1
25 25
30 40
35 55
40 70
45 85
50 100
55 125
60 150
65 175
70 200
75 225
80 250
85 275
90 300
95 325
100 350

Priklady poistného plnenia pre vybrané rozsahy trvalych nasledkov s progre-
sivaym do 500 % sd uvedené v nasledujlicej tabulke:

Tabulka ¢. 2
25 25
30 50
35 75
40 100
45 125
50 150
55 185
60 220
65 255
70 290
75 325
80 360
85 395
90 430
95 465
100 500
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11.

12.

CLANOK 11
PLNENIE Z POISTENIA DOCASNE) PRACENESCHOPNOSTI
NASLEDKOM URAZU

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie pre pripad docasnej pra-
ceneschopnosti, potom poistnou udalostou je lekdrom vystavend a
ukoncend docasna praceneschopnost poisteného z dovodu Urazu, ktory
vznikol v ¢ase trvania poistenia po uplynuti vseobecnej ochrannej lehoty
3 ktory nepretrzite trvd 3j po uplynuti cakacej doby uvedenej v poistnej
zmluve. Uraz zdrovent musi spliiaf definiciu a podmienky uvedené v
¢lanku 7 tychto VPP

73 praceneschopnost ndsledkom drazu v dobe trvania poistenia je po-
istoviia povinnd plnif, len ak pracovnd neschopnost trvd minimalne 7
dni, najviac v3ak za dobu 365 dni od zatiatku pracovnej neschopnosti.
Praceneschopnost nasledkom trazu musf spinat definiciu Grazu v zmysle
tychto VPP

Narok na poistné plnenie nevznikd za préceneschopnost, ktord vznikla
v dosledku degenerativneho ochorenia chrbtice 3 jeho priamych a ne-
priamych dosledkov.

Vysku poistného plnenia za prdceneschopnost ndsledkom Urazu uréi po-
istovila sucinom dojednanej sumy denného odskodného a poctu dni
pracovnej neschopnosti.

Ak pocas praceneschopnosti dojde sucasne k lietbe ochorenia 3j Urazy,
poistovia vyplati poistné plnenie iba za tie dni pracovnej neschopnosti,
pocas ktorych sa podfa zdravotnej dokumentécie poisteny liecil na na-
sledky Urazu.

Poistoviia nie je povinnd vyplatit poistné plnenie za tie dni pracene-
schopnosti, pocas ktorych sa poisteny podroboval iba obcasnym kon-
troldm alebo rehabilitacii v pripade, Ze doba pracovnej neschopnosti
vyrazne presiahla obvykli dobu liecenia telesného poskodenia. V takom
pripade si poistoviia vyhradzuje pravo urcit dizku préceneschopnosti v
spolupraci s poradenskym lekdrom poistovne, na zaklade priemernej
dizky liecby telesného poskodenia, ktory zodpoveda jeho povahe a roz-
sahu.

Dizka pracovnej neschopnosti mé zodpovedat rozsahu a povahe Grazu.
V pripade, ak dizka praceneschopnosti bude neimerne dlhsia ako prie-
mernd doba lietby pre dany Uraz a toto predizenie préceneschopnosti
nebude v lekdrskej dokumentdcii dostatocne zdovodnené lekdrskymi
vySetreniami u prislusného odborného lekdra, urci vysku poistného pl-
nenia poistoviia na zaklade konzultacie s posudkovym lekdrom poistov-
ne z dolozenej dokumentécie alebo podla vypisu z Uctu poistenca zo
zdravotnej poistovne.

Poistoviia nie je povinna plnit za ¢as pracovnej neschopnosti, ak poiste-
ny zomrie do jedného mesiaca od Urazu.

Za docasnu pracovnd neschopnost v zmysle tychto poistnych podmienok
sa povaiuje stav, ked poisteny z dovodu Urazu a na zdklade lekdrskeho
rozhodnutia nemoze vykondvat a ani nevykondva svoje zamestnanie
alebo svoju zdrobkovl cinnost, tiez nevykondva riadiacu ¢i kontrolnd
¢innost, a to ani pocas obmedzenej Casti diia. Za docasnl pracovnu
neschopnost podfa tychto VPP sa nepovaiuje stav, ked u poistené-
ho preukdzatelne nedochddza k strate na zdrobku, napriklad: Student,
materskd dovolenka, nezamestnany a pod. Podmienkou pre priznanie
naroku na poistné plnenie je aj skutocnost ze poisteny poberd pocas
trvania pracovnej neschopnosti nhradu prijmu od zamestnavatela, so-
cidlnej poistovne alebo nemocenské davky z nemocenského poistenia.
Pre urcenie datumu vzniku a ddtumu zaniku docasnej praceneschopnosti
s rozhodujdce: datum vzniku a datum skoncenia pracovnej neschopnos-
ti uvedené v potvrdeni o pracovnej neschopnosti vystavenom lekdrom.
Ndsledok Urazu, ktory vznikol pocas trvania pracovnej neschopnosti, sa
posudzuje ako novd poistnd udalost iba vtedy, ak s nasledkom Urazu nie
sU v pricinnej suvislosti.

Pri vzniku préceneschopnosti v dosledku viacerych diagndz v rovnakom
¢asovom obdobi poistovia poskytne poistné plnenie len za jednu po-
istn( udalost alebo za praceneschopnost z tej diagndzy, ktord sa pocas
celej doby praceneschopnosti liecila nepretrzite a najdlhsie.
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13.

14.

Poisteny je povinny sa starat, aby znovu nadobudol pracovnd schopnost,
233t sa musi riadit odportcanim lekdra a vykonat vietky obvyklé po-
stupy, resp. nezdrzat sa ziadneho obvyklého, pripadne lekdrsky odporu-
¢aného postupu prospesného pre jeho uzdravenie.

Poistoviia si vyhradzuje prévo neuznat ako podklad pre uplatnenie né-
roku na poistné plnenie tlacivo vystavené 3 potvrdené lekdrom, ktory
je zdroven aj poistenym. Poisteny, ak je zdroven lekar, je povinny pre
preukdzanie vzniku poistnej udalosti absolvovat asponi jedno osetrenie
pocas liecby u iného lekara, ktory zaroven vystavi lekdrsku spravu o
tomto oSetreni.

CLANOK 12
POISTNA UDALOST PRE POBYT V NEMOCNICI Z DOVODU URAZU

Poistnou udalostou je nevyhnutny, nepretrZity liecebny pobyt poistené-
ho v nemocnici na Uzemi Eurépy pocas doby poistenia z dovodu Urazu,
ktory sa stal v Case platnosti poistenia, dIhsi ako 1 den, ak nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak. Uraz zroveii musi spliiat definiciu a
podmienky uvedené v ¢ldnku 7 tychto VPP
Poistoviia nie je povinnd plnit za pobyt v nemacnici z dovodu:
3) dozoru alebo opatrovania bezvlddnych, invalidnych a starych osob,
0s0b chronicky ¢i dlhodobo chorych, aj napriek pobytu poisteného
v nemocnici. Spravidla ide o pripady, ked:
1. dalsie zlep3enie zdravotného stavu nie je pravdepodobné,
2. zdravotny stav je stabilizovany,
3. jestanoven terapia,
4. stav je diagnosticky uzavrety,
5. adekvatna opatera je v plnej miere postacujica a pod.,
b) kapelnej liecby, rehabilitacného alebo doliecovacieho pobytu,
¢) Umyselného privodenia Urazu alebo pri pokuse o samovrazdu,
d) nasledkov ionizacnych Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho
oSetrenis,
e) zneutitia liekov, uZitia alebo uzivania drog, resp. ich nasledkov,
f)  kozmetického osetrenia alebo operdcie, pokial nie si nevyhnutné
po Uraze,
g) dozoru alebo opatrovania blizkych.
Nemocnicou v zmysle tychto poistnych podmienok je Statne alebo stk-
romné zdravotnicke zariadenie na Gzemi Eurépy s odbornym lekdrskym
vedenim a neustale pritomnym kvalifikovanym personalom, disponujice
vhodnym lekdrskym vybavenim nevyhnutnym na urovanie diagnéz a
liecenie pacientov, ktoré zabezpecuje lekdrske o3etrenie nim prijatych
chorych a zranenych. Za nemocnicu sa nepovazuju: kapelné liecebne,
ozdravovne, Ustavy socidlnej starostlivosti, sanatorid, domovy dochod-
cov a pod. Za nemocnice sa nepovazuju ani lietebne pre dlhodobo
chorych, oddelenia liecebnych Gstavov, doliecovacich zariadeni a pod.,
ktorych hlavnym ciefom je dozor a opatrovanie starych, bezvlddnych ¢i
dlhodobo chronicky chorych, invalidov a pod.
Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, z poistenia den-
ného odskodného za pobyt v nemocnici v ddsledku Grazu poistoviia nie
je povinnd poskytnut plnenie, ak k Urazu, ktory viedol k poistnej udalosti
doslo pocas vseobecnej ochrannej lehoty. Vseobecnd ochrannd lehota
zacina v defi uzavretia poistnej zmluvy 3 trvd do nultej hodiny dia, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom a zarover
k Urazu doslo po détume zaciatku poistenia.
Za poistenie denného odskodného za pobyt v nemocnici z dovodu drazu
je poistoviia povinna plnit od prvého dia liecebného pobytu vrdtane,
najviac vsak za 360 dni nepretrzitého liecebného pobytu, pocas platnosti
poistenia. Podmienkou je, aby bol poisteny hospitalizovany minimélne
cez jednu polnoc.
Pri opakovanom nevyhnutnom liecebnom pobyte v nemocnici z tohto
istého Urazu, je poistovita povinnd plnit najviac za 360 dni za vetky po-
istné zmluvy tohto druhu (vrdtane predchddzajicich zaniknutych zmluv).
Vysku poistného plnenia za denné odSkodné za pobyt v nemocnici v
dosledku Urazu urci poistovia stcinom dojednanej sumy denného od-
skodného a poctu dni hospitalizdcie.
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Narok na poistné plnenie z poistenia denného odskodného za pabyt v ne-
mocnici v dosledku Urazu je po ukonceni liecebného pobytu v nemocnici.
Ndrok na poistné plnenie vznikd len pocas platnosti poisteného rizika,
pokial nebolo dohodnuté inak.

CLANOK 13
PLNENIE Z POISTENIA SMRTI NASLEDKOM URAZU

Ak bola Grazom spdsobend poistenému smirt, ktord nastala najneskor do
troch rokov odo dna drazu, je poistoviia povinnd vyplatit poistnd sumu
pre pripad smrti nasledkom Urazu tomu, komu vzniklo smrfou poistené-
ho prdvo na plnenie.

Ak poisteny na nésledky Urazu zomrie a poistoviia uz plnila za trvalé nd-
sledky tohto Urazu, je povinnd vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou
pre pripad smrti ndsledkom Urazu a uz vyplatenou sumou.

CLANOK 14
PLNENIE Z POISTENIA PLNEJ INVALIDITY NASLEDKOM URAZU

Ak bol poistenému priznany invalidny dochodok zo Socidlnej poistovne,
ktord urcila mieru poklesu schopnosti vykondvat zarobkov( cinnost urce-
na na viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou a poisteny
sa stal plne invalidnym v zmysle tychto podmienok najneskor do troch
rokov odo da Urazu, ktory vznikol v ase trvania poistenia, a pind
invalidita vznikla vyluéne nasledkom tohto Grazu, je poistoviia povinna
vyplatit poistné plnenie za plnd invaliditu. Narok na poistné plnenie za
pIn invaliditu vznikd iba vtedy, ak sa poisteny stal plne invalidnym
najneskor do vyrocného dna zaciatku poistenia v roku, v ktorom sa po-
isteny doZije veku 65 rokov. Narok na poistné plnenie trvd iba v obdabi,
v ktorom je poisteny uznany za plne invalidného.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd vyplata poistnej sumy pri plnej
invalidite poisteného, poistoviia vyplati poistenému dojednand poistnu
sumu.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd vyplata dochodku za pind inva-
liditu, poistoviia zacne poistenému mesacne vyplacat dojednany do-
chodok. Dochodok vypldca pocas trvania plnej invalidity poisteného,
najdlhsie v3ak do dovfsenia veku 65 rokov, ak nebolo v poistnej zmluve
dojednané inak. S vyplatou dochodku poistoviia zacne od prvého dfia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola poistenému priznand
pInd invalidita v zmysle tychto podmienok. Pocas vyplaty dochodku
poistoviia vidy k vyrocnému datumu zaciatku vyplaty invalidného do-
chodku preveruje, Ci poisteny je plne invalidny.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat poistoviiu o
zmene 3lebo odiati plnej invalidity alebo o vyraznom zlepseni svojho
zdravotného stavu, na vyzvanie poistovne predlozit potvrdenie o trvani
plnej invalidity. Pripadné dachodky, poistné sumy vyplatené poistoviiou
po tejto zmene, je povinny poisteny na poziadanie poistovne vratit.
Defl vzniku plnej invalidity je den, odkedy bol poistenému uznany Soci-
alnou poistoviiou pokles schopnosti vykondvat zarobkovl ¢innost o viac
ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. V pripade, ak poiste-
ny nema ndrok na plny invalidny dochodok v zmysle tychto podmienok z
inych nez zdravotnych dovodoy, je diiom vzniku plnej invalidity den, kto-
ry vyplyva z lekdrskeho posudku ako den, ked zdravotny stav poisteného
spliia podmienky, pre ktoré by bol inak uznany Socidlnou poistoviiou
7a plne invalidného. Tento defl je mozné stanovit lekdrom v lekdrskom
posudku najskdr na defi, ked doslo k ustaleniu zdravotného stavu.

CLANOK 15
OBMEDZENIE PLNENIA POISTOVNE

Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo nedplnej odpovede, ale-
bo v dosledku nesprdvne uvedenych Gdajov v poistnej zmluve stano-
vené nizsie poistné, je poistoviia oprdvnend v pripade poistnej udalosti
poistné plnenie primerane znizit.

Ak sa poistoviia po poistnej udalosti dozvie, Ze poisteny bol na z3-
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klade vedome nepravdivej alebo netplnej odpovede poistnika alebo
poisteného nespravne zaradeny do nizsej rizikovej skupiny, znizi poistné
plnenie pomerom poistného, ktory poistnik platil, 3 poistného, ktoré
zodpoveda vyssej rizikovej skupine. Nasledne bude aplikované pomerné
poistné plnenie na vetky poistné udalosti az do daby, kym nenastane
zmena zaradenia do sprévnej rizikovej skupiny. Ziadost o zmenu zara-
denia do spravnej rizikovej skupiny je poistnik povinny zaslat pisomne.
Ak je poistnou udalostou Uraz poisteného, je poistoviia oprdvnend znizit
poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, ak doslo k drazu nasledkom pozitia
alkoholu alebo ndvykovych I3tok poistenym.

Pri (casti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia
zdsady upravujlce rozsah a podmienky poistného plnenia pri smrti pois-
teného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej suvislosti s bojovymi
akciami alebo vojnovymi udalostami.

CLANOK 16
VYLUKY

Poistoviia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo

nepriamo vznikli:

3) v priamej alebo nepriamej stvislosti s Gcastou poisteného na voj-
novych udalostiach (pokial Slovenska republika nie je Ucastnikom
vojenského konfliktu), vzburdch, povstaniach, strajkoch, nepo-
kojoch, bitkach (iba dobrovolnd Ucast), obcianskej vojne a vnit-
rostatnych nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti
popisanych udalosti a akcii,

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s castou poisteného na po-
tlacovani vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie,
pokial k tejto casti nedojde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej po-
vinnosti na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisa-
nych udalosti a akcii,

() nasledkom Urazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo
alebo pilot nemali Gradné povolenie alebo ktoré boli uskutotnené
proti Uradnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadls,

d) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prdvoplatne uzna-
ny stdom za vinného z trestného cinu,

e) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil fazku
ujmu na zdravi alebo smrt 3 zaroven konal protipravne,

f) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprdvne alebo
zdvaznym sposobom porusil dolezity zaujem spolo¢nosti,

g) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabddal k
trestnému cinu,

h)  pri pokuse o samovrazdu alebo pri Umyselnom sebaposkodenti,

i) zneuzitim liekov alebo ich nesprdvnym uZivanim bez lekarskeho
odporucenia,

j)  uzivanim, alebo vplyvom alebo ndsledkom uZivania alkoholu,
drog, omamnych, toxickych alebo psychotropnych latok,

k) dlhodobym posobenim jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontamindcie,

[) v dosledku telesného poranenia alebo choroby (vratane ich pri-
znakov) existujdcich pred zaciatkom poistnej zmluvy a v dosledku
telesnych poraneni alebo chordb (vrdtane ich priznakov), ktoré s
tymito telesnymi poraneniami a ochoreniami suvisia,

m) Vo vieobecnej ochrannej lehote lehote alebo v ¢akacej dobe.

Ak nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistnd zmluva sa

okrem ddvodov uvedenych v tychto VPP nevztahuje ani na poistné uda-

losti, ktoré vznikli:

3) nasledkom drazu poisteného pri Gcasti poisteného na sutaziach
3 zdvodoch so vzduSnymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi pro-
striedkami alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim
(tréning),

b) pri Cinnostiach poisteného spojenych s vykondvanim extrémnych
sportov, ako napriklad bungee jumping, basejump, high jumping,
cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline ska-
ting, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky na
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lyziach, jazda na boboch, skeleton, mountain biking, longboard,
skateboarding (prekondvanie prekazok a rémp za pomaoci skokoy,
trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboarding, wakeskate, wa-
terskiing, windsurfing, survival adventure (outdorové discipliny
vykondvané v drsnom prostredi) a pod., tiez bojovych Sportov
(napr. karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.), motoristickych Spor-
tov (napr. autokros, motokros, motokdry 3 pod.), pri ¢innostiach
poisteného svisiacich s horolezectvom (napr. bouldering, kienova
hojdacka), sportovym lezenim (skalné lezenie, lezenie na ume-
lych stendch), potdpanim (napr. freediving), freerunning, kaska-
dérstvom, akrobaciou, zo skokmi a letmi s paddkom (napr. paragli-
ding), kite - 3portami (napr. kiteboarding, kitesurfing, landkiting,
snowkiting 3 pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel
3 lietadiel.
Osoba, ktorej smrtou poisteného md vzniknit pravo na poistné plne-
nie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smirt
umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V
takom pripade nadobudne prdvo na poistné plnenie osoba v zmysle
§817 ods. 2 a 3 Obtianskeho zakonnika.
V Case, ked sa proti osobe, ktorej md vzniknit prdvo na poistné plne-
nie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny cin, nie je
poistoviia povinnd plnit.
Poistenie sa nevztahuje na poistnt udalost, ktord nastane v dosledku liecby
alebo zdkrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekdrom s platnou
licenciou v danom obore, alebo liecba sa uskutocnila v zariadeni bez plat-
nej licencie a liecby alebo zdkrokov, ktoré maju experimentdinu povahu.

CLANOK 17
OPRAVNENA 0SOBA NA PLNENIE POISTOVNE

0Osoby, ktorym bude vyplatené poistné plnenie v pripade poistnej uda-

losti s

3) poisteny pre vsetky plnenia okrem plnenia v pripade smrti Grazom,
3 ak uz nefije, jeho dedicia. V pripade, ak je poisteny v case vypla-
ty plnenia malolety k rukam zdkonného z3stupcy,

b) v pripade Grazovej smrti poisteného osoby urcené poistnikom v
poistnej zmluve menom 3 ddtumom narodenia (rodnym cislom),
pripadne vztahom k poistenému. V pripade pravnickej osoby ob-
chodnym menom a cislom ICO alebo presnym nazvom, pod ktorym
vystupuje v pravnych vztahoch. V pripade zvolenia si viacerych
0s0b s3 moze urcit aj percentudiny podiel.

Ak poistnik neurcil oprdvnené osoby alebo ak nenadobudni tieto o0so-

by pravo na poistné plnenie, oprdvnenymi osobami podfa Obcianskeho

zdkonnika su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrfou v spolocnej domacnosti a ktoré sa z
tohto dovodu starali o spolocni domécnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) akich niet, dedicia poisteného.

Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby az do vzniku poistnej uda-

losti. Zmena musi byt urobend pisomnou formou 3 nadobtda Gcinnost

diiom dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sucasne i

poistenym, potrebuje k zmene opravnenej osoby pisomny suhlas pois-

teného.

V pripade, ak je oprdvnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba

maloletd, vyplati poistovia poistné plnenie k rukdm zakonného zdstup-

cu, ktory by s nim mal nakladat v prospech maloletého v zmysle zkona

€. 36/2005 1. z. 0 rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov. V zmysle prislusnych ustanoveni Obcianske-

ho zdkonnika splnenim povinnosti poistovne vyplatit poistné plnenie k

rukdm zakonného zastupcu prechadza zodpovednost za skodu na zakon-

ného zastupcu maloletého.
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CLANOK 18
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTENEHO, POISTNiKA

Poistovia je na zdklade osobitného suhlasu poisteného opravnend v
sUvislosti s uzavretim poistenia, zvySenim poistného krytia (napr. pri
zmene povolania, mimopracovnej Cinnosti, ¢innosti vo volnom Case
(Sportova cinnost), ochorenia) a poistnymi udalostami zistovat a ove-
rovat zdravotny stav poisteného, a to na zéklade sprév vyziadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj prehliadkou
lekdrom, ktorého mu sama urci. Poistovia je tiez oprdvnend skimat 3j
iné skutocnosti, podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy.

Poistoviia md pravo vyziadat si dalsie doklady potrebné pre likvidaciu
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujlce pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd a opravnend vyko-
nat vysetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne
plnif, bez zbytocného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol ndrok v
lehote stanovenej Obcianskym zdkonnikom.

Poistnik a poisteny, ak je osobou odlisnou od poistnika, je povinny prav-
divo zodpovedat na otdzky poistovne tykajlce sa vzniku poistenia alebo
vysenia poistného krytia, ako 3j na otdzky v stvislosti so vznikom
poistnej udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.

Poistnik a poisteny, ak je odlisny od poisteného je povinny pocas trvania
poistenia oznamit poistovni vietky zmeny tykajlce sa poistnej zmluvy
(napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

Ak poisteny 3 poistnik nie je t3 istd 0soba, za pravdivé a Uplné zodpo-
vedanie otdzok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Ak dojde pocas trvania poistenia u poisteného ku zmene rizika vzniku
poistnej udalosti (napr. pri zmene povolania, mimopracovnej ¢innosti,
¢innosti vo volnom case (Sportovd cinnost), je povinnostou poistnika
alebo poisteného, tito skutocnost poistovni ihned oznamit. V pripade,
ak md zmena uvedend v prvej vete vplyv na obsah poistenia alebo
vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve z pohfadu poistno-ma-
tematickych zasad (napr. zvysenie alebo zniZenie rizika vzniku poistnej
udalosti v dosledku takejto zmeny a z toho vyplyvajuci vplyv na vysku
poistného), ma pravo poistoviia vykonat jednostrannd Upravu poistného,
pripadne upravit podmienky poistenia alebo navrh na Gpravu poistného
krytia odmietnut.

Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze
lekdrske o3etrenie a liecit sa podfa pokynov lekara.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo prdvo na poistné plnenie, je po-
vinny poistovni pisomne oznamit, ze doslo k poistnej udalosti a na
Ziadost poistovne predlozit vietky dalsie doklady a informécie potrebné
na stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Poisteny alebo osoba ktorej vzniklo prdvo na plnenie, je povinny preu-
kdzat, ze doslo k poistnej udalosti.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie z pois-
tenia denného odskodného za pobyt v nemocnici v dosledku Urazu,
je povinny bezodkladne po prepusteni z nemocnice pisomne oznamit
poistovni, Ze bol poisteny hospitalizovany a k ozndmeniu prilozit képiu
prepustacej sprévy z nemocnice, v ktorej bol poisteny hospitalizovany.
Poisteny je povinny, na Ziadost poistovne a jej ndklady, podrobit sa
vySetreniu lekdrom, ktorého poistoviia sama urci, a oznamit poistovni
vSetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym nie
sU tieto povinnosti spinené, poistovia nevie pristipit k ukonceniu vy3et-
renia potrebného na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit.

Poistoviia sa zavézuje, 7e vietky ziskané informdcie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

7 poistenia denného odskodného za pobyt v nemocnici v dosledku drazu
ma poisteny pravo, aby mu poistoviia na jeho ziadost a po predlozeni
nevyhnutnej zdravotnej dokumentdcie poskytla preddavok na poistné
plnenie za uplynuly liecebny pobyt, najskdr vsak po uplynuti dvoch
mesiacov pobytu v nemocnici.

Poistoviia v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinng hradit naklady
spojené so zaobstardvanim zdravotnej dokumentdcie od lekara, ¢i zdra-
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17.

18.

19.

20.

votnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani ndklady
spojené s dopravou na lekarsku prehliadku do Slovenskej republiky.

Ak poisteny 7iada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
zndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka bude
uskutocnend az po uhradeni tychto nékladov (v zmysle platného cennika
Ghrad za lekdrske sluzby, ktory je k nahliadnutiu na webovej stranke
spolocnosti www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informdcie) poistenym.
Lekar, ktory je zdroved aj poistenym si nemoze sém vypisat 3 ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je lekar, je povinny preukdzat
vznik poistnej udalosti potvrdenim o liecbe od iného lekdrs, ktory zaro-
ven vypIni tlacivo pre poistoviiu.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je po-
isteny alebo oprdvnend osoba na vyplatu poistného plnenia povinnd
predlozit poistovni radne overeny preklad alebo lekdrske spravy po-
trebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym
lekdrom na uzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s predlozenim
pozadovanych podkladov zndsa poisteny, resp. opravnend osoba na vy-
platu poisteného plnenia.

Poisteny je povinny zachovdvat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo s zakonom alebo poistnymi podmienkami ustanovené. Zaro-
veni je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej udalosti.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nésledkov
poistnej udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie zniZit podla
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 19
VARIABILNY BONUS

Poistovita kazdy rok k datumu 30.6. prepocita skodovost na vsetkych
poistnych zmluvdch v Grazovom poisteni a v zdvislosti na jej vyske
upravi vysku variabilného bonusu, ktort skutocnost pisomne ozndmi

poistenia po jeho zmene.

Pokial vyska Skodovosti v drazovom poisteni nezabezpecuje trvalu spl-
nitelnost zavazkov poistovne, vratane tvorby dostatocnych technickych
rezerv podla osobitného predpisu ma pravo poistoviia pristipit k znize-
niu variabilného bonusu, ¢o ma vplyv na zvysenie poistného.

Pokial vyska Skodovosti v irazovom poisteni zabezpecuje trvald splni-
telnost zavazkov poistovne, vratane tvorby dostatocnych technickych re-
zerv podla osobitného predpisu? mé prévo poistovia pristapit k zvyseniu
variabilného bonusu, to ma za nasledok znizenie poistného.

CLANOK 20
NEPOISTITEENE 0SOBY

Poistenie pre v3etky rizikd uvedené v tychto VPP nie je mozné uzatvorit

pre:

3)  osoby, ktoré st v ¢ase uzatvorenia poistenia praceneschopné alebo
hospitalizované,

b)  osoby zdvislé od alkoholu a inych ndvykovych I3tok alebo abstinu-
ji menej ako 5 rokov,

¢)  osoby s diagnostikovanou roztrisenou sklerézou (skleréza multiplex).

Pobyt v nemocnici v dosledku drazu, plnd invaliditu nasledkom Urazu

3 praceneschopnost ndsledkom (razu zdrovefi nie je mozné uzatvorit

pre osoby, ktoré maju pokles schopnosti vykonavat zdrobkovu cinnost

0 viac ako 70 %.

Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poistenia

zamlcal skutocnosti, podfa ktorych je v ¢ase vstupu do poistenia nepo-

istitefnou osobou v zmysle ods. 1 @ 2 tohto ¢lanku. V takom pripade

poistoviia postupuje v stlade s ¢l. 4 ods. 3 pism. a).

UPO,/VPP849/01/02/25

CLANOK 21
OZNAMENIA, PREHLASENIA, Z1IADOSTI

Vsetky ozndmenia, prehldsenia a ziadosti obidvach zmluvnych strdn je
potrebné vykondvat pisomne.

Ak je Gcinnost prehldsenia zvisld na dodrzani urcitej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny defi tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia moze prijimat oznamenia a prehldsenia po-
istnika. Tieto sa povazuju za dorucené a7 diom ich dorucenia do sidla
poistovne.

CLANOK 22
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
osobdm dorucuji na poslednt zndmu adresu bydliska (sidla).

Imluvné strany su povinné si ozndmit akukolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorucovand vyzva na zaplatenie poistného podfa Obcianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia 3 iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat
prijal, odmietol prijat alebo diiom kedy sa zasielka dostala do sféry
jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a bola
vrdtend odosielatelovi.

CLANOK 23
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov z dovo-
du ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne,
upozorfiuje na konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou.

Staznost musi byt riadne dorucend poistovni:

3) naadresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

¢) emailom.

Staznost mdze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise zdznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domédha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované ndlezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovia je
oprévnend vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozend.
Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dnia jej dorucenia. V pripade staznosti nérocnejsich na pre-
Setrenie, je mozné lehotu podla predchddzajicej vety predlzit, o com
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staz-
nosti a boli prijaté opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovateld, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje sprévnost vybavenia
predchddzajlcej staznosti. Ak bola predchadzajica stainost vybavend
spravne, poistoviia tito skutocnost ozndmi stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, Ze dalsie opakované stainosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavend
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spravne, poistoviia opakovan( staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti s vybavenim  staznosti, ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnd banku Slovenska, ktord vykondva dohlad nad po-
istovnictvom podla zdkona ¢. 747/2004 1. 7. o dohlade nad financnym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov alebo na subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktorymi
sU Poistovaci ombudsman SLASPO, Bajkalska 198, 821 01 Bratislava,
Nttp://www.poistovaciombudsman.sk”  www.poistovaciombudsman.
sk, ktory sa Specializuje iba na spory z poistnych zmldv, Spolo¢nost
ochrany spotrebiteflov (5.0.5) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
Nttp://www.sospotrebitelov.sk”  www.sospotrebitelov.sk, ktord riesi
vsetky druhy spotrebitelskych sporov alebo na Zdruzenie na ochranu
prév obcana - AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava, P0.BOX 29,
Nttp://www.zdruzenieaves.sk” www.zdruzenieaves.sk, ktoré taktiez
riesi vsetky druhy spotrebitelskych sporov. Stazovatel sa tiez mdze obrd-
tit na miestne a vecne prislusny sid.

CLANOK 24
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uZ poistnikom, po-
istenym alebo poistoviiou budd vyplatené v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Na poistné zmluvy uzatvorené podla tychto VPP sa vztahuji prdvne
predpisy platné a Ucinné na tzemi Slovenskej republiky.

Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktori sa vztahu-
ju tieto VPP budi prejednané vecne a miestne prisluSnym sidom
Slovenskej republiky.

Poistoviia spractva osobné Udaje poistnika/poisteného v stlade s Na-
riadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46,/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a ako aj nan nadvazujicimi
prdvnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane 0s0b-
nych Udajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zkonov. Poistoviia posky-
tuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informdciu o spractvani
jeho osobnych ddajov podfa vseobecného nariadenia o ochrane osob-
nych Udajov, vratane informacii o jeho prévach. Informécie o spracivani
osobnych dajov je mozné najst 3j na webovej stranke poistovne.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytnit akékolvek plnenie alebo platbu
ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom
by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod
alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré
st priamo uplatnitefné na poistoviiu. Uplatnite/né sankcie si najma:
(i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky; (ii) sankcie prijaté Eurdpskou Unioy; (iii) sankcie prijaté Orga-
nizciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi
americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vzta-
huju na poistoviu.

Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnu-
ti predstavenstva poistovne 3 nadobudaji platnost a Gcinnost ditom
01. 02. 2025 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve si neoddelitel-
nou sticastou poistnej zmluvy.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746, Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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Priloha ¢. 1 - Prehlad ,Zdsad” s percentudinym rozpdtim plnenia pre pripo-
istenie Cas nevyhnutného liecenia trazu

Priloha ¢. 2 - Prehlad ,Zdsad” s percentudlnym rozpdtim plnenia pre pripo-
istenie Trvalych ndsledkov drazu, Trvalych ndsledkov drazu s progresivaym
plnenim 350 % alebo 500 %

PORANENY ORGAN %O0D  %DO ORGAN S TRVALYM POSKODENIM %O0D  %DO
HLAVA A TVAR HLAVA, TVAR A KRK

Poranenie makkych tkaniv, vytknutia 2,5 14 Hrtana a priedusnice 0 80
Zlomeniny 2,5 42 Jazyk a hlasivky 0 40
MOZO0G, MIECHA, NERVY A CIEVY Poskodenie nosa, Cuchu a chuti 0 25
Poranenia miechy 8 100 Vonkajsie estetické poskodenia, jazvy 0 25
Poranenia mozqu 4 100 Poruchy funkcie mozgu a nervov 0 100
Poranenia nervov a ciev 5 70 LUBY

Iné poranenia oci
Rany, poleptania a pomliazdenia
UCHO

by 016

0KO, ZRAK

UCHO, SLUCH

Poranenia vnutornych organov
VonkajSie poranenia

DOLNA KONCATINA

Poranenia vnitorného ucha Vndtorné ucho a porucha sluchu 0 40
Poranenia vonkajsieho ucha Vonkajsie ucho 0,5 15
1UBY
Poranenia zubov s dlhodabou liecbou Obmedzenia funkénosti 0 80
Poranema 2ubov s kratkodobou liecbou Obmedzenia hybnosti 5 30
CHRBTICA A MIECHA
Poranenie hornych dychacich ciest Obmedzenie hybnosti a deformity chrbtice 5 25
Poranenie v oblasti pltc a hrudného kosa 2,5 50 Poskodenie miechy 0 100
Zlomeniny rebier a hrudnej kost
Mocové organy 0 80
Poranema makkych tkaniv, vytknutia Pohlavné organy 0 50
Zlomemny 100 Trdviaca slstava 0 80
PANVA
Amputdcie P 0 50
Poranenia makkych tkaniv, vytknutia 0 24 HORNA KONCATINA
Zlomeniny Nervy hornej koncatiny 0 50
Obehové, trofické poruchy a chronické zapaly 0 30
Poranema makkych tkaniv Trvalé poskodenia v oblasti lakta a predlaktia 5 30
Zlomemny Trvalé poskodenia v oblasti ramena 2 40
Trvalé poskodenia v oblasti zapdstia a ruky 1 25

AMPUTACIE NA HORNEJ KONCATINE
Amputdcie od ramena po zdpdstie 45 60
Amputdcie od zapastia nizsie 1 45

POPAI.ENINY OMRILINY A RANY

Amputdcie 100 DOLNA KONCATINA
Poranenie makkych tkaniv, vytknutia 0 20 Nervy dolnej koncatiny 40
Zlomeniny Obehové a trofické poruchy 20

0
0
Trvalé poskodenia v oblasti bedra 0 40
0
2

popdleniny, omrzliny Lstupen Trvalé poskodenia v oblasti ¢lenka a nohy 20
Popaleniny, omrzliny Il.stupef 2,5 100 Trvalé poskodenla v oblasti kolena a predkolenia 30
Popsleniny, omizliny Il tupen 4| 00
Rany a ostatné poranenia 0 20 Amputdcie od bedra po ¢lenok 35 50
Amputdcie od ¢lenku nizsie 1 20
Jazvy na tele do 15 % povrchu tela 0 30
Jazvy na tele od 15 % povrchu tela 31 50
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