Cestovné poistenie

Spolocnost: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
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Informaény dokument o poistnom produkte o

GENERALI

prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Produkt: Cestovné poistenie

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informacie o produkte su uvedené v Poistnej zmluve, vo VSeobecnych poistnych podmienkach VPP CP 19 a v Osobitnych poistnych podmienkach pre
cestovné poistenie OPP CP 19. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie, ktoré kryje neo¢akavané udalosti spojené s cestovanim. Na vyber mate viaceré baliky, ktorymi moZete pokryt svoje potreby.

Co je predmetom poistenia?
Poistené su rizika podfa zvoleného balika.

Zakladny balik Klasik zahffa:

Poistenie liecebnych nakladov - nevyhnutné
neodkladné  ambulantné  o3etrenie,  pobyt
v nemocnici, prevoz liekov, navsteva chorého
v nemocnici, navrat spolupoistenej osoby do vlasti,
doprava deti do vlasti, prevoz do nemocnice alebo do
vlasti podfa rozhodnutia lekara, repatriacia v pripade
smrti

Asistencné sluzby -
v naliehavych situéciach

nepretrzita ~ pomoc

RozSirené baliky zahffiaju navySe:
Balik Plus zahffia aj :

Urazové poistenie — odskodnenie v pripade trvalych
nasledkov Urazu od 10% a v pripade smrti (razom
Poistenie patrania azachrany (vratane Horskej
sluzby na Slovensku)

Poistenie zodpovednosti — nahrada Skody na
majetku alebo zdravi, ktord spdsobite tretej osobe

Balik Komfort zahffia navyse aj:

Poistenie batoziny - nahrada pri poSkodeni,
kradezi, znieni alebo strate, nutné nakupy pri
oneskorenom dodani, pomoc pri znovuziskani
cestovnych dokladov

Asistencné sluzby nadsStandard - pomoc pri
zadrZzani policiou, zabezpeCenie pravnej pomoci,
preddavok na advokata/kauciu, okamzita pomoc pri
finanCnej nidzi

Balik Storno zahffa :

Poistenie stornopoplatkov, poistenie prerusenia
cesty apoistenie zmeSkania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti —
nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu
pri odpocitani 5% spolutcasti, poistenie pre pripad
prerusenia cesty (zaplatené a nevyuzité sluzby),
poistenie nezavineného zmeSkania dopravného
prostriedku v pripade oneskoreného prichodu na
miesto odchodu dopravného prostriedku (uhradené
budl preukdzané naklady na cestu na iné miesto
odchodu apripadné dodatoéné néklady na
prenocovanie a stravovanie) a v pripade
oneskoreného navratu do vlasti pri navrate
(uhradené  budd  nevyhnutné naklady na
prenocovanie, stravu alebo taxik)

Balik Komplet zahffia :
vSetky krytia balika Komfort a balika Storno

Co nie je predmetom poistenia?

% Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname uz
pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.

% Udalosti, ktoré suvisia s vojnovymi udalostami, vnatornym nepokojom, Strajkom.

Udalosti na cestach, na ktoré poisteny nastlpil napriek vyhlaseniu cestovného

odpordcania Ministerstva zahraninych veci a eurépskych zaleZitosti SR vyhlasenim

necestovat do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odpordcéania opustit’ krajinu.

Udalosti, ktoré spdsobite (alebo Vase blizke osoby) Umyselne alebo z nedbanlivosti.

Udalosti, ktoré st désledkom existujucej dusevnej choroby alebo poruchy a AIDS.

Udalosti, ktoré sposobite v dosledku pozitia alkoholu, drog alebo liekov.

Manuélna praca sa nevztahuje na povolania: tunelar, banik, speleolég, zachranar,

pyrotechnik, lovci, jednotky ozbrojenych sil . Pre profesiu vodi€¢ kamionovej alebo

autobusovej dopravy je nutné dojednat poistenie pre vodicov kamionovej / nakladnej a

autobusovej dopravy.

% Udalosti, ktoré vznikli v stvislosti s epidémiou alebo pandémiou.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, naklady za telefonaty,

naklady za prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou,

akukolvek komplikaciu po 24. tyzdni tehotenstva vratane porodu,

repatriaciu cudzieho Statneho prislusnika mimo Uzemia Slovenskej republiky,

Skodové udalosti, ktoré vznikli v sivislosti s ochorenim COVID-19 vratane jeho mutécii.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

x peniaze, Seky, platobné karty, cestovné listky, Sperky, zvieratd, ceniny, veci
zberatelského zaujmu, staroZitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zvierata,
zbrane,

% udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odlozZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

% 8kodové udalosti zapriCinené protipravne, Umyselne alebo opomenutim,

% Cisto financné Skody,

% podnikovu, profesijn( alebo remeselnd ¢innost, ani manualnu pracu.

Poistenie storna sa nevztahuje na:

% nenastlpenie na cestu alebo prerusenie cesty z dévodu strachu/obavy klienta,

% meSkanie alebo zrusenie letu z akychkol'vek pri¢in, pripadne cestovnou kancelariou,

% zruSenie cesty z dovodu zakazu vycestovat.

x
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Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie na dobu neur€itu a poistenie pre Studijny pobyt a au-pair sa vztahuje iba na
osoby, ktoré maju trvaly pobyt na Slovensku.

! Kryté su iba rekreacné Sportové vykony skupiny 1 podfa VPP, ak boli dojednané.
Rizikové Sporty skupiny 2 podla VPP a tiez profesionalne Sportové vykony, sutaze
a pripravy na ne, nie su kryté.

! Pripoisteni na dobu neur€itu sa poistenie vztahuje iba na prvych 45 dni kazdého pobytu
v zahranigi. Ak dizka Vasho pobytu presiahne 45 dni, mbZete sa na dalsie dni poistit
kratkodobym poistenim. V takomto pripade sa celkové poistenie vztahuje maximélne
na 1 rok pobytu v zahrani¢i. V poisteni pre vodiCov kamiénovej / nakladnej a
autobusovej dopravy — poistna ochrana plati prvych 90 dni kazdého pobytu a nie je
mozné ju predizovat.

! Aksa klient nachadza v krajine, kde bolo Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych
zaleZitosti Slovenskej republiky neo¢akévane vydané vyhlasené 3.stupfia cestovné
odporucanie necestovat do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odportcéanie opustit krajinu
plati poistna ochrana do bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14 dni po
vypuknuti udalosti.



Co je predmetom poistenia?
(pokragovanie)

Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova cinnost
,Manualna praca“, vztahuje sa poistna ochrana aj na
poistné udalosti, ktoré vznikn v suvislosti s vykonom
manualnej prace . Automaticky je zahrnutd v poisteni
vodiCov kamiénovej / nakladnej a autobusovej dopravy.

Ak je v poistnej zmluve dojednané rozsirené krytie ,Sport*,
vztahuje sa poistna ochrana aj na rekreaCny vykon
rizikovych Sportov skupiny 1 uvedenych vo VSeobecnych
poistnych podmienkach.

Volitelné pripoistenia:

Pripoistenie — Poistenie opustenej domacnosti zahfia:

Poistenie veci, ktoré tvoria subor zariadenia poistenej
domacnosti a asistencné sluzby (technicka asistencia,
pravna asistencia, vSeobecné informacie a poradenstvo
a zdravotna asistencia).

Pripoistenie — Poistenie asistencie k vozidlu zahfia:

Poistenie asistencie k viacstopovému motorovému vozidlu
do 3,5t, ktorého vlastnikom alebo drZitefom je poisteny,
blizka osoba poisteného, alebo podnikatelsky subjekt,
ktorym je poisteny ako fyzickd osoba podnikatel alebo
pravnickd osoba, vktorej je poisteny spolocnikom
(telefonické informacné sluzby, technickd pomoc, naklady
na nahradné ubytovanie alebo nahradnt dopravu, naklady
na repatriaciu vozidla, naklady na vyzdvihnutie vozidla).

Aké je vyska poistného krytia?
Poistenie liecebnych nakladov je kryté
e v kratkodobom poisteni a poisteni na dobu neurcitt do
sumy 200 000 €
e v poisteni pre Studijny a au-pair pobyt do 100 000€
e v poisteni pre vodi¢ov do sumy 120 000€

Upozornenie: Prehfad poistného plnenia pre kazdé
riziko a kazdy balik poistenia je uvedeny v osobitnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokragovanie)

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje najmé na:
zhorSenie chronického ochorenia alebo existujiceho ochorenia ak v priebehu 12
mesiacoch vyzadovalo hospitalizaciu, malo progresivny charakter, zmenu v liecbe
alebo recidivu,
konzervaéné alebo protetické zubné oSetrenia, dosledky zanedbane;j starostlivosti
o chrup, nedokonéena liecba zubov.
Poistenie storna sa nevztahuje najma na:
srdcové ochorenia, mozgovl porazku, nadorové ochorenia, cukrovku typu .,
epilepsiu, sklerozu multiplex, ak si toto ochorenie v priebehu 12 mesiacoch
vyzadovalo hospitalizaciu,
dialyzu, transplantaciu, schizofréniu, zhorSenie existujiceho a chronického
ochorenia.
Poistna udalost nenastipenie na cestu sa vztahuje na vSetkych rodinnych
prislusnikov poistenych na jednej poistnej zmluve a na maximalne troch dalSich
spolucestujucich z jednej poistnej zmluvy.
Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakupené pred uzavretim poistenia, sa poistna
ochrana zacina az 10. dfiom po uzavreti poistenia (neplati v pripade smrti, Urazu
_ alebo Zivelnej pohromy na majetku).
Urazové poistenie sa vztahuje:
pri trvalych nésledkov iba na Urazy, ktoré spdsobili najmenej 10 % trvalé nasledky,
pri smrti v dosledku urazu iba ak poisteny zomrie do jedného roku od urazu.
Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:
Skody neovplyviujlce funkénost zariadenia, ani vzniknuté opotrebenim,
udalosti zapriinené vlastnym zavinenim alebo nedostatoénym strazenim,
hodinky, cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné nastroje
a koCiky su kryté iba ak ich vezu v osobnej starostlivosti bezpe¢ne so sebou, aby
odcudzenie bez prekonania prekazky nebolo mozné, boli odovzdané do uschovy, st
vyuzité vietky bezpecnostné opatrenia (sejfy, uzamknuté skrine atd.) a pouzivajl sa
podla uréenia.
Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na:
Skodu spdsobenu osobam blizkym poistenému,
Skody spdsobené na zapoziCanych veciach alebo pri pouzivani Sportového naradia,
zodpovednost vyplyvajucu z drzby lietadla, motorového plavidla alebo pozemného
vozidla.
Pripoistenie asistencie k vozidlu sa nevztahuje na vozidlo, ktoré bolo pri nenastipeni
na cestu v stave nespdsobilom na cestnl premavku.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni avyluk najdete vo Vseobecnych
poistnych podmienkach a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné
poistenie.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na (izemi uvedenom v poistnej zmluve (Eurépa alebo Svet) s vynimkou Slovenskej
republiky a krajin, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky vyhlasenim odporucilo necestovat
alebo krajin, na ktoré su uvalené medzinarodné sankcie (vid' VPP).

v Poistenie patrania a zachrany, Urazové poistenie a Poistenie batoZiny a dokladov plati aj na izemi Slovenskej republiky.

v' Poistenie lie¢ebnych nakladov sa nevztahuje na tzemie toho $tatu, v ktorom vznika poistenému povinnost odvodov na zakonné zdravotné

alebo obdobné poistenie.

V' Pripoistenie Asistencia - technicka pomoc k motorovému vozidlu v zahranici plati iba na Gzemi Eurdpy.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia

e  Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajlce sa prijatelnosti do poistenia.

e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.

e Poistenie uzatvorit pred nastupom na cestu.

o  Uhradit poistné najneskér v deri zaciatku poistenia podia poistnej zmluvy.
Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e  Odbvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a pritom dodrZiavat pokyny poistovne.
o Co najskor pisomne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti a vyziadat si sthlas v pripade naroénej$ich a opakovanych
lekarskych vykonoch, pri Ghradach nad 300€, pri hospitalizacii, pri poistnych udalostiach mimo Eurépy a pri nutnosti zabezpecenia

prevozu na Slovensko.



Aké mam povinnosti?
(pokragovanie)
o  Po prevzati formuldrov, ktoré sluzia na likvidaciu Skody, ich tplne vyplnené ¢o najskér zaslat' do poistovne.
e  Splnomocnit' vetky Urady a oSetrujicich lekarov/nemocnice ako aj zdravotni poistoviiu a sikromné poistovne a poZziadat ich
0 pozadované informéacie.
o Skody sposobené trestnymi &inmi bezodkladne oznamit prislusnému organu a dat si toto oznamenie potvrdit.
o  Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuju dovod a vySku naroku na poistné pinenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia
leteckych spolo¢nosti, spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocnicné spravy a ucty, doklady o kipe atd.
e  Zabezpedit Uradny preklad vSetkych pozadovanych dokladov, ak nie su vystavené v anglickom alebo ¢eskom jazyku.
o Pri poskytnuti zalohy na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu vratit poskytnutd zalohu do 30 dni odo diia obdrZania zalohy.
o Pripreruseni cesty zo zdravotnych dévodov musim dolozit poistovatelovi potvrdenie od miestneho oSetrujiceho lekara z miesta pobytu
v zahranici.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné musite uhradit tak, aby bolo zaplatené najneskor v deri zaciatku poistenia podfa poistnej zmluvy.

V poisteni na dobu neur€iti platite poistné ro¢ne pocas celej poistnej doby a so splatnostou ku diiu zadiatku poistného obdobia (k vyroiu
zmluvy).

Sposob platenia je volitelny: inkaso z uctu alebo bankovy prevod alebo poStova poukazka.

Kedy zacina a konéi krytie?

Poistné krytie vznikne prekrocenim hranic Slovenskej republiky, najskor vSak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Poistné krytie kon¢i prechodom $tatnej hranice poistenym pri jeho navrate spat na Gzemie Slovenskej republiky, najneskor vSak o 24:00 hod. dnia,
ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Poistoviia mdze poistenie predizit, pokial pobyt v zahranici bezprostredne ¢asovo nadvazuje na zanik povodnej zmluvy v Generali, a to tak, Ze
musi byt uzavretd nova poistna zmluva, najneskér 1 deri pred zénikom pdvodnej. Ak nové poistenie bezprostredne nenadvézuje na zanik
pdvodného poistenia, poistné krytie zacne najskor 6.def po datume uzavretia novej poistnej zmluvy.

V pripade, Ze sa v ¢ase dojednania poistnej zmluvy nenachadzate na Gzemi Slovenskej republiky alebo nie ste schopny tito skutoénost preukazat
a poistenie bezprostredne nenadvazuje na zanik pévodného poistenia v Generali, Vasa poistna ochrana zacne najskor 6. defi po datume uzavretia
poistnej zmluvy.

Osobitné pravidla pre poistenie storna a prerusenia cesty: Pre cesty, ktoré boli dojednané pred uzavretim poistenia, sa poistné krytie zacina
az 10. dilom po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia poistenej osoby alebo zivelnej pohromy v mieste bydliska poistenej osoby). Pri poisteni
storna zanikd poistna krytie nastupenim na cestu. Pri preruSeni cesty sa poistné krytie za¢ina néstupom na cestu a kon¢i dojednanym koncom
cesty alebo skorSim uplynutim poistenia.

Ako mdzem zmluvu vypovedat?

Kratkodobé cestovné poistenie mdZete vypovedat najneskor jeden def pred datumom zaciatku poistenia za predpokladu, ze sii¢astou poistenia
nie je poistenie storno alebo poistné nebolo zaplatené.

Cestovné poistenie na dobu neurciti moZete vypovedat v nasledovnych pripadoch:

a) za predpokladu, Ze si¢astou poistenia nie je poistenie storno alebo poistné nebolo zaplatené, mozete poistnii zmluvu vypovedat najneskér
jeden den pred datumom zaciatku poistenia,

b) do 2 mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota je 8 dni a zagina plynut od nasledujiceho diia po doruéeni vypovede. Po jej uplynuti poistenie
zanika. V tomto pripade ma poistoviia narok na pomernu ¢ast poistného do zaniku poistenia,

¢) pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doruéena do poistovne aspon 6 tyzdiov pred vyrocim zmluvy.

Ak ste poistnti zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet, alebo telefén) na dobu miniméalne jedného mesiaca, mozete od poistnej zmluvy odstupit
do 14 dni od jej uzavretia.



