KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

b)

VPP 724
VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE ZIVOTNE POISTENIE

Pre Zivotné poistenia pre pripad smrti, pre pripad dofZitia, pre pripad smrti alebo dozitia a pre pripoistenia k nim
uzatvarané, dojednavané spolo¢nostou KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, platia prislusné
ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Obdciansky
zakonnik“), VSeobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie 724 (dalej len ,,VPP“), osobitné poistné podmienky
(dalej len ,,OPP“), zmluvné dojednania a iné podmienky a dojednania uvedené v poistnej zmluve.

Ak ustanovenia OPP upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou, poistnikom a poistenym odlisne od VPP, maju
ustanovenia OPP v tejto Casti prednost pred ustanoveniami VPP za podmienky, ak by sa pouZitie oboch ustanoveni
vzdjomne vylucovalo. Ustanovenia OPP a VPP, ktoré si neodporuju platia popri sebe.

Clanok 1

Zakladné pojmy
Ciastoénd invalidita — taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred déchodkovym vekom a ktory je podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky hodnoteny Socidlnou poistovriou ako pokles schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost o minimalne 40 % a maximalne 70 % vratane, v porovnani so zdravou fyzickou osobou.
V pripade, Ze poisteny nema narok na priznanie invalidity Socialnou poistovriou z inych nez zdravotnych dévodov,
je tdto podmienka preukazovana lekdrskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny inak mal na
pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost v rozmedzi od 40 % do 70 % zo Socidlnej poistovne.
Cisty prijem — ¢istym prijmom sa rozumie:
prijem zo zavislej ¢innosti a funkéné pozitky v zmysle zakona ¢. 595/2003 Z.z. Zédkon o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,,zadkon o dani z prijmov*“), poistného na socidlne zabezpecenie a prispevku na statnu
politiku zamestnanosti, ako aj poistné na vSeobecné zdravotné poistenie,
prijem z podnikania a inej samostatne zarobkovej Cinnosti podla zakona o dani z prijmov po odpocte vydavkov
vynaloZzenych na ich dosiahnutie, zaistenie a udrZanie, po odpoclte dane prijmu a poistného na socialne
zabezpecenie, prispevkov na Statnu politiku zamestnanosti a poistného na vSeobecné zdravotné poistenie, pokial
nebolo poistné a prispevok zahrnuté do tychto Gdajov.
Dynamizdcia (indexdcia) — forma ochrany pred inflaciou suvisiaca s navySenim poistnej sumy a poistného pouzitim
poistno-matematickych zésad, odvijajica sa najma od oficidlnej miery inflacie stanovenej Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.
Extrémne Sporty — su Sporty vymenované v ods. 5 ¢lanku 17, pre ktoré ako rozhodujicu vlastnost maju pri svojom
vykone zvySenu mieru nebezpecnosti, vzrusenia a u vacsiny tychto Sportov hrozi Uéastnikom uzZ pri velmi malej
chybe Uraz alebo smrt. Ich realizécia je spojend so zvySenou hladinou endorfinu, dopaminu a serotoninu (¢o je
omylom povaZované za zvysenie hladiny adrenalinu v krvi). Pri vykondvani extrémnych Sportov je ¢asto potrebny
pisomny suhlas osoby, ktora extrémny Sport ide vykondvat, v ktorom je oboznamena so zvy$enou mierou
nebezpecdenstva Sportu.
Hlavné poistenie — najdblezitejsie rizika poistnika, bez ktorych nie je mozné uzatvorit poistnd zmluvu.
Choroba, ochorenie — je stav organizmu vznikajuci pésobenim vonkajsich alebo vnutornych faktorov narusajucich
jeho spravne fungovanie a rovnovahu.
Jednorazové poistné — poistné zaplatené naraz za celt dobu poistenia.
Lehotné (beZné) poistné — poistné, ktoré je poistnik povinny platit za dohodnuté poistné obdobie.
Ndvrh poistnej zmluvy — vyplnené tladivo poistovne, v ktorom je podpisom poistnika vyjadrena jeho vola uzavriet
poistnd zmluvu za podmienok uvedenych v navrhu poistnej zmluvy.
Odkupnd hodnota — suma, ktora zodpovedd casti nespotrebovaného poistného uloZzeného ako rezerva, na
vyplatenie ktorej vznika ndrok v stanovenych pripadoch zaniku rezervotvorného Zivotného poistenia.
Oprdvnend osoba — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie podla poistnej zmluvy.
PInag invalidita — taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred déchodkovym vekom a ktory je podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky hodnoteny Socidlnou poistoviiou ako pokles schopnosti vykonavat
zédrobkovu ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. Ak poisteny nema néarok na priznanie
invalidity Socidlnou poistovriou z inych nez zdravotnych dévodov, je tato podmienka preukazovana lekarskym
posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny inak mal na pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
zo Socialnej poistovne narok.
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Poisteny — osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.

Poistnd doba — Casové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je dojednana poistnd zmluva; jeho uplynutim
poistenie zanikne.

Poistnd suma — dojednana suma, ktora tvori zaklad pre poistné plnenie poistovne v dosledku poistnej udalosti.
Poistnd udalost — nahodna udalost dojednana v poistnej zmluve, s ktorou je spojena povinnost poistovne poskytnut
poistné plnenie.

Poistnd zmluva — pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybnitelny, uréity a zhodny prejav vole
poistnika a poistovne vstupit a zotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Gcastnici.
Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poistné — financ¢ny zavézok poistnika uhradzany v prospech poistovne za poskytovanu poistni ochranu, dohodnuty
v poistnej zmluve.

Poistné krytie — rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sum, ako aj jeho obmedzenie vylukami alebo
rozSirenie formou pripoisteni a doloziek podla konkrétnych poZziadaviek klienta. Poistné krytie presne definuje
poistnd zmluva, zmluvné dojednania, VPP alebo OPP, ktoré obmedzuju, vylucuju alebo inym spésobom upravuju
poistné plnenie. Poistovia si vyhradzuje pravo stanovit pravidla a limity pre poskytované poistné krytie, ktoré su
uvedené v Sadzobniku poplatkov, urokov, limitov, obmedzenia na pripoisteniach, cennik Uhrad za lekarske sluzby
pre produkty spolo¢nosti Kooperativa poistovria a.s. Vienna Insurance Group (dalej aj ako ,Sadzobnik“), ktory tvori
neoddelitelnd sucast poistnej zmluvy.

Poistné obdobie — Casovy Usek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve vymedzujici obdobie, za ktoré je
poistnik povinny platit bezné poistné.

Poistné plnenie — dojednand suma alebo déchodok, ktoré je Poistoviia povinna poskytnut v pripade poistnej
udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

Poistovria (poistovatel) — KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi¢ova 4, 816
23 Bratislava, 1CO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka
Cislo: 79/B.

Pripoistenie — je rozSirenie hlavného poistenia o dalSie rizika.

Redukcia poistnej zmluvy — zmena poistnej zmluvy, pri ktorej dochadzka k zniZeniu poistnej sumy alebo déchodku
alebo poistnej doby bez povinnosti dalSieho platenia poistného.

Rezervotvorné poistenie — poistenie s bezne alebo jednorazovo (za)platenym poistnym, pri ktorom si poistoviia
pouzitim poistno-matematickych metdd z €asti poistného vytvara rezervy na buduce poistné plnenia z poistnych
zmluv a z ktorého za uréenych podmienok vznikd narok na vyplatu odkupnej hodnoty.

Rizikovd mimopracovnd éinnost — ¢innost vykondvand poistenym mimo hlavnej pracovnej alebo podnikatelskej
¢innosti alebo zaujmova ¢innost (hobby) poisteného so zvysenym predpokladom vzniku ndhodnej poistnej udalosti,
ktorej krytie si vyberd pri uzatvarani poistnej zmluvy zo zoznamu. Vyber rizikovej mimopracovnej €innosti je
uvedeny v poistnej zmluve. Zoznam Rizikovych mimopracovnych Cinnosti je zverejneny na internetovej stranke
www.kooperativa.sk v sekcii Dokumenty.

Rizikové poistenie — poistenie s bezne platenym poistnym pocas celej poistnej doby a z ktorého nevznika narok na
vyplatu odkupnej hodnoty. Celé poistné sa v poistnych rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté
poistné udalosti.

Rizikové povolanie — zavisla praca alebo podnikatel'ska ¢innost, vykonavana poistenym so zvysenym predpokladom
vzniku ndhodnej poistnej udalosti. Zoznam Rizikovych povolani je zverejneny na internetovej stranke
www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informacie.

Uraz — neimyselné telesné poskodenie alebo smrt, spdsobené neocakdvanym a nahlym p6sobenim vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily, alebo neocakavanym a neprerusenym pésobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich
teplot, plynov, par, Ziarenia a jedov, s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych Iatok.

Vstupny vek — rozdiel medzi kalendarnym rokom zaliatku poistenia alebo technického zaciatku poistenia,
a kalenddrnym rokom narodenia poisteného.

Vyroény den zaciatku poistenia — def a mesiac zhodny s dilom a mesiacom zaciatku poistenia v jednotlivych
kalendarnych rokoch. Ak ma poistenie uréeny technicky datum zaciatku poistenia iny ako je zaciatok poistenia,
potom sa vyrocny den zaciatku poistenia urcuje podla technického ddtumu zaciatku poistenia.

Vznik ochorenia — datum Urazu alebo v pripade choroby datum prvého diagnostikovania ochorenia lekarom.
2vysené riziko — zvySeny predpoklad vzniku ndhodnej poistnej udalosti v dosledku zdravotného stavu
a/alebo pracovnej a/alebo mimopracovnej ¢innosti poisteného.
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Clanok 2

Predmet poistenia a druhy Zivotnych poisteni
Poistovia v ramci Zivotnych poisteni v zavislosti od obsahu poistnej zmluvy dojednava podla VPP:
docasné alebo trvalé poistenie pre pripad smrti,
poistenie pre pripad dozitia diia dojednaného v poistnej zmluve,
poistenie pre pripad smrti alebo dozitia diia dojednaného v poistnej zmluve,
poistenie s pevne stanovenym terminom vyplaty,
Poistoviia mo6ze dojedndvat aj iné druhy Zivotnych poisteni. Ak takéto poistenie nie je upravené osobitnymi
predpismi a ani poistnou zmluvou, platia pren ustanovenia VPP, ktoré si mu povahou a ucelom najblizsie.
Poistovia je opravnena dojednat spolu so Zivotnym poistenim formou zdruzeného poistenia alebo pripoistenia aj
poistenie Urazu, choroby, invalidity, prdceneschopnosti a pobytu v nemocnici, pripadne iné druhy poistenia. Pre
pripoistenia potom platia osobitné poistné podmienky pre prislusné pripoistenia.
Formou prémii m6zu byt v poistnej zmluve spolu so Zivotnym poistenim dojednané aj iné druhy poistenia.

Clanok 3

Uzavretie poistnej zmluvy
Navrh poistnej zmluvy, ak dalej nie je ur¢ené inak, musi mat pisomnu formu. Poistna zmluva je uzavreta, ak je navrh
poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom do 1 mesiaca odo dna, kedy mu bol predloZeny zastupcom
Poistovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného za celt dobu trvania poistenia alebo jeho splatky
vo vySke uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy. Uhradenim poistného alebo splatky poistného sa rozumie pripisanie
platby na Gcet poistovne.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavretu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie)
sa prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej
zmluvy v lehote 15 (patnastich) kalendarnych dni odo dnia predloZenia navrhu poistnej zmluvy poistnikovi
prostriedkami dialkovej komunikacie. Zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo vyske uvedenej v
poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne. V opacnom pripade uplynutim tejto lehoty platnost navrhu poistnej
zmluvy zanika a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku - zaplatenim poistného,
poistenie za¢ina diiom uvedenym v poistnej zmluve, pokial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na ucet
poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku. Ak datum zaciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve
predchadza datum uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a
povinnosti zmluvnych stran sa v obdobi od zaciatku poistenia do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného)
riadia ustanoveniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbeiné poistné krytie). Pre
vyluéenie pochybnosti poistovria nie je povinna poskytnit poistné plnenie za poistni udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet, Ze uZ nastala a
poistoviia nema pravo na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poistnad udalost nemdze nastat.
Sucastou poistnej zmluvy si VPP, OPP, Rozsah narokov a zmluvnych dojednani aj iné dokumenty, ktoré na zaklade
dohody zmluvnych stran tvoria pravnu jednotu s poistnou zmluvou. Poistnd zmluva obsahuje pisomné otazky
poistovne vztahujlce sa na dojednané poistenie o zdravotnom stave poistnika i poisteného, ako aj dalSie otazky
potrebné na uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede mézu mat za nasledok
odstupenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia alebo znizZenie poistného plnenia v sulade
s Obcianskym zakonnikom.
Poistoviia odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok za dojednanych
podmienok poistni zmluvu neuzavrela. Pri odstUpeni od zmluvy vrati poistoviia poistnikovi zaplatené poistné
znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli a poistnik alebo poisteny, je povinny vratit poistovni to, ¢o
z poistenia plnila. Naklady podla predchadzajicej vety sa vypocitaju ako sucet nakladov na obstaranie poistnej
zmluvy, t.j. sicet materidlnych a administrativnych ndkladov, pricom ich vy$ka a spésob vypoctu bude poistnikovi
oznamena v pisomnom odstupeni od poistnej zmluvy.
Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoénost, ktori pre vedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia, a ktora bola pre uzavretie zmluvy podstatna, je
opravnena plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri odmietnuti poistného plnenia z jednorazovo zaplateného
poistenia vyplati poistovria odkupnu hodnotu poistenia, poistenie za bezné platené poistné zanikne bez nahrady.
Pri uzavreti poistnej zmluvy alebo zvySovani poistného krytia na ziadost poistnika kedykolvek pocas platnosti
poistenia ma poistovia, v pripade zvySeného rizika, ktoré je predmetom poistenia pravo pisomne navrhnat
poistnikovi zvy$enie poistného, pripadne Upravu podmienok poistenia alebo poistnt zmluvu vypovedat alebo navrh
na zvysenie poistného krytia odmietnut. Odchylne od ustanoveni prvej vety je poistoviia z dévodov uvedenych
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10.

v predchadzajucej vete opravnend s ucinnostou od zaciatku poistnej zmluvy alebo od ucinnosti zmeny poistného
krytia jednostranne zvysit poistné, ak toto zvySenie nepresiahne 10% z vysky lehotného poistného uvedeného
v poistnej zmluve, priCom je poistoviia povinna zvySenie oddvodnit. Ustanovenia ¢lanku 5 ods. 7 az 12 platia
primerane. Poistovia je opravnenad jednostranne znizit poistné uvedené v poistnej zmluve, ak zisti, Ze jeho vyska
bola vypocitand nespravne.

V suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predloZit poistovni poZzadované doklady a informacie, a
to v lehote ustanovenej poistovriou. V opa¢nom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvy$enie poistného krytia je poistnik povinny predloZit poistovni pozadované doklady
a informacie, a to v lehote ustanovenej poistoviiou. V opa¢nom pripade ma poistovria pravo Ziadost poistnika o
zvySenie poistného krytia odmietnut.

Ak dojde v ¢ase medzi uzatvorenim poistnej zmluvy a zaciatkom poistenia k zvyseniu rizika (zvySenim rizika sa
rozumie zvysenie miery pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti), ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou
poistnika tuto skutocnost poistovni ihned oznamit. V takom pripade ma poistoviia pravo navrhnat poistnikovi
formou dodatku primerané zvysenie poistného, pripadne upravit podmienky poistenia alebo poistnd zmluvu
vypovedat alebo navrh na zvysenie poistného krytia odmietnut.

Ak zomrie fyzicka osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktora dojednala poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba
do postavenia namiesto toho, kto s poistovriou poistni zmluvu uzavrel.

Clanok 4

Vznik, zanik a zmena poistenia
Poistenie zacina o nultej hodine prvého dna po uzavreti poistnej zmluvy, ak nebolo Ucastnikmi dohodnuté, ze
vznikne uZ uzavretim zmluvy alebo neskoér alebo pokial nie je vo VPP a poistnej zmluve uvedené inak. Pri
dodatocnom uzavreti pripoistenia v priebehu trvania poistenia, pripoistenie za¢ina od nultej hodiny datumu
ucinnosti tejto zmeny uvedenej v poistnej zmluve.
Poistenie dojednané na dobu urcitu konci najneskor uplynutim stanoveného poctu rokov (mesiacov, dni) v den
a hodinu zhodnu so zaciatkom poistenia, pokial je tak dojednané v poistnej zmluve, inak o nultej hodine dna
dojednaného ako koniec poistenia.
Poistenie zanika:
podla ustanoveni § 800 az § 802a Obcianskeho zakonnika,
vypovedou v zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdennad; jej uplynutim poistenie zanikne,
uplynutim poistnej doby,
Umrtim poisteného,
dohodou medzi poistnikom a poistovriou,
nezaplatenim poistného za dalsie poistné obdobie v lehote podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak poistenie
nemoze pokracovat bez platenia poistného podla ¢l. 8,
vyplatou odkupnej hodnoty podla ¢l. 9,
v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komunikacie podla €¢l. 3 ods. 2 je poistnik, ak je
spotrebitelom, opravneny odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu, a to pisomnym oznamenim o odstupeni v
lehote do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmldv v oblasti Zivotného
poistenia, na zadklade ktorych sa poskytuju finanéné sluzby v oblasti Zivotného poistenia do 30 dni odo dia, ked'
spotrebitel bol informovany o uzavreti zmluvy na dialku,
inym sposobom uréenym v poistnej zmluve a VPP.
Zmena poistenia musi mat pisomnu formu, ak VPP alebo poistna zmluva neurcuju inak.
Ak sa Ucastnici dohodnu na zmene uz dojednaného poistenia, je poistoviia povinna plnit zo zmeneného poistenia
aZz z poistnych udalosti, ktoré nastanu po ucinnosti tejto dohody.

Clanok 5

Poistné, platenie poistného, tprava poistného a podmienok poistenia
Poistné sa pre jednotlivé druhy poisteni uréuje podla sadzieb stanovenych poistoviiou. Vyska poistného je uvedena
v poistnej zmluve.
Poistné sa plati bud jednorazovo alebo beZne za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve.
Poistné za prvé poistné obdobie a jednorazové poistné je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor vsak v den,
ktory je uvedeny v zmluve ako zaliatok poistenia. Poistné za dalSie poistné obdobia su splatné vidy prvy den
prislusného poistného obdobia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poistné za vsetky pripoistenia sa platia spolu s poistnym za hlavné poistenie.

Ak vznikne poistnikovi pravo na oslobodenie od platenia poistného zo Zivotného poistenia, ku ktorému boli
dojednané v tej istej poistnej zmluve i pripoistenia, vztahuje sa oslobodenie od platenia poistného i na tieto
pripoistenia, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Poistné sa povazuje za uhradené v deri jeho pripisania na Ucet Poistovne. Ak je poistné uhradené prostrednictvom
platobného terminalu Poistovne za den Uhrady sa povazuje deri pouzitia platobného terminélu Poistovne.
Poistovia je opravnend jednostranne zmenit vysku poistného alebo podmienky poistnej zmluvy postupom podla
odseku 8 a 9.

Poistoviia ma pravo z vazneho objektivneho ddvodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu urditd pre
nasledujuce poistné obdobie jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinna o tejto skutoénosti pisomne
informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesudhlasi, je opravneny poistnd zmluvu s
okamZitou uéinnostou vypovedat, pricom narok poistovne na Uhradu poistného pocas trvania poistnej zmluvy
ostava nedotknuty. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu zanikd okamihom Uhrady poistného v poistovriou
upravenej vyske, najneskor vsak prvym driom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava
poistného.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dévodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neuréitd pre
nasledujlce poistné obdobie jednostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pricom je
povinna o tejto skuto¢nosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je
opravneny poistni zmluvu s okamZitou ucinnostou bezplatne vypovedat, pricom narok poistovne na Ghradu
poistného pocas trvania poistnej zmluvy ostava nedotknuty. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu zanika
okamihom Uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym driom poistného obdobia, na
ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného.

Poistovia je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného podla odseku 8 a 9 najneskér 10 tyZzdriov pred
uplynutim poistného obdobia. Dovody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne oznamit poistnikovi. Ustanovenie
tohto odseku neplati pre pripady zmluvne dohodnutej zmeny vysky poistného na zaklade dynamizacie.

O pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia povinna poistnika pisomne informovat
v oznameni o jednostrannej Uprave poistnej zmluvy.

Ustanovenia odsekov 7 az 11 platia primerane aj na zmenu sadzobnikov, cennikov, zasad a zoznamov uvedenych
vo VPP alebo ktoré su ich sucastou s tym, Ze pravo na vypoved poistnej zmluvy poistnikovi zanika prvym driom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava.

Poistnik ma pravo odstlpit od poistnej zmluvy, ak poistné dohodnuté v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy bude
postupom podla ods. 8 az 11 podstatne prekrocené. Podstatnym prekro¢enim sa na ucely VPP povazuje zvysSenie
poistného o viac ako 20 % za kalendarny rok.

Ak poistnik uplatni svoje pravo na vypoved poistnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikacie, ma
poistoviia pravo na poistné do dra dorucenia pisomnej vypovede poistnej zmluvy v pripade, ak poistnik v poistne;j
zmluve vyslovil svoj predchadzajuci suhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo diia oznaceného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.

Clanok 6

Dynamizacia
Dynamizaciu bude Poistoviia vykonavat pravidelne pre kazdé poistné obdobie po uplynuti prvého poistného
obdobia, v pripadoch ak klient pri uzatvarani poistnej zmluvy nevyjadril svoj nesuhlas s dynamizaciou. Dynamizacia
sa aplikuje iba na poistné zmluvy s bezne platenym poistnym pocas celej doby platenia poistného.
Pri aplikacii dynamizacie je poistoviia s Uc¢innostou od najblizSieho poistného obdobia opravnena v zavislosti od
vyvoja miery inflicie ozndmenej Statistickym dradom SR alebo Statistickym dradom Eurépskych spologenstiev
(EUROSTAT) za predchadzajuci kalendarny rok zvysit vysku poistnych sim a lehotného poistného. Minimalna miera
dynamizdcie predstavuje 2% z poistného a plati aj v pripade, ak inflacia nedosahuje tuto hodnotu.
K zvyseniu poistného a poistnych sim z dévodu dynamizécie dochadza vidy s G€innostou k vyroénému driu zaciatku
poistenia.
Pisomné oznamenie o vySke dynamizacie poistnikovi zabezpedi poistoviia pred ucinnostou zvySenia. Naroky
vyplyvajlce z dynamizacie maju Uc¢innost odo da zvysenia poistného, teda od vyro¢ného dna zaciatku poistenia.
Pri dynamizacii sa poistné sumy a/alebo poistné zvySuju podla standardnych principov poistnej matematiky, teda
navysi sa poistné a podla aktudlnych parametrov (vstupny vek) sa vypocita poistnd suma prislichajica podla
matematického vypoctu Poistovne k zvysenému poistnému. O novych hodnotach poistnych sim a poistného je
poistnik pisomne informovany.
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~

Pri zvySovani poistnych sim a poistného v dosledku dynamizacie Poistoviia nevykondva nové posudenie rizik
vyplyvajucich zo zdravotného stavu, povolania a/alebo mimopracovnej ¢innosti.

Pri poistnej udalosti, ktora vznikla v deri Ucinnosti poslednej realizovanej dynamizacie a neskér, je poistoviia
povinna poskytnut poistné plnenie zo zvysenych poistnych sim.

V pripade, Ze poistnik pred nadobudnutim G¢innosti dynamizacie pisomne oznami poistovni svoj nesuhlas s dalsim
uplatiovanim dynamizacie, dohoda o dynamizacii zanika k prvému dniu najblizSieho poistného obdobia po doruceni
pisomného nesuhlasu poistnika. Poistnik ma moznost vyjadrit svoj nesthlas s dynamizaciou uhradenim pévodného
lehotného poistného. V takom pripade poistna zmluva plati v stave v akom bola pred danou dynamizaciou.
Dynamizaciu je mozné opatovne obnovit iba so sihlasom poistovne.

Ak pocas trvania poistenia dojde k smrti poisteného, k redukcii poistenia alebo k oslobodeniu od platenia poistného
v dbsledku plnej invalidity, narok na dynamizdaciu zanika.

Ak st spolu so Zivotnym poistenim dojednané aj pripoistenia, vztahuje sa dynamizacia aj na pripoistenia, pokial nie
je v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 7

Podiel na prebytkoch poistného (podiel na zisku z poistenia)
Na zaklade poistoviiou dosiahnutych hospodarskych vysledkov a na zaklade rozhodnutia predstavenstva poistovne
sa v zavislosti od aktudlnej hodnoty vysky rezervy poistnej zmluvy k v poistnej zmluve dohodnutej poistnej sume
moze pripisat podiel na zisku z poistenia, a to vo vyske schvélenej predstavenstvom poistovne. Na podiel na zisku
nevznika pravny narok. Podla vysky predstavenstvom poistovne schvdleného podielu na zisku z poistenia stanovi
poistoviia poistno—matematickymi vypoctami zvysenie poistnej sumy. Za zvySenie poistnej sumy z uvedeného
dovodu neplati poistnik dodatocné poistné.
Poistnej zmluve, v ktorej je dojednané Zivotné poistenie sa mdze prvykrat pripisat podiel na zisku po uplynuti doby
uvedenejv poistnej zmluve. Ak takato doba nie je v poistnej zmluve uvedend, potom v poisteniach s bezne platenym
poistnym s dobou platenia do desat rokov sa moze prvykrat pripisat podiel na zisku najskor pri druhom vyroci
zaciatku poistenia, s dobou platenia desat rokov a viac najskér pri tretom vyrodi zadiatku poistenia a v poisteniach
s jednorazovym poistnym najskor pri prvom vyrodi zaciatku poistenia.
Poistoviia po splneni podmienok podla ods. 1 a 2 pripisuje podiel na zisku k vyroénému dnu zadiatku poistenia,
o ¢om pisomne informuje poistnika. Pripisané podiely st platné pocas celej zostavajucej doby poistenia a poistoviia
ich vyplati spolu s plnenim za doZitie alebo Umrtie alebo spolu s odkupnou hodnotou.

Clanok 8
Dosledky neplatenia poistného

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vratane poistného za pripoistenia, moze si poistoviia voci nemu
uplatnit Urok z omeskania vo vyske stanovenej pravnymi predpismi SR za kazdy zacaty den omeskania, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia na prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné zaplatené
v plnej vyske a v lehote stanovenej Obcianskym zakonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty, ak dalej nie
je urcené inak.
Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia za dalSie poistné obdobie zaplatené v plnej vyske a v lehote
stanovenej Obcianskym zakonnikom, uplynutim tejto lehoty:
rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupnd hodnota je kladnd, nezanikd a zmeni sa na
redukované poistenie so znizenou poistnou sumou (redukcia poistnej sumy), so znizenym déchodkom (redukcia
dochodku) alebo so skratenou poistnou dobou (redukcia poistnej doby), a to bez povinnosti platit dalsie poistné,

b) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupna hodnota nie je kladna, zanika bez vyplaty odkupnej

hodnoty,

c) rizikové poistenie s bezne platenym poistnym zanika bez nahrady.

4.

O zmenu (redukciu) poistenia na poistenie so znizenou poistnou sumou, znizenym déchodkom alebo skratenou
poistnou dobou bez dalSieho platenia poistného, méze pisomne poziadat aj poistnik, ak:

a) od zaciatku poistenia uplynuli dva roky poistenia alebo ind v poistnej zmluve uvedena doba a sucasne,
b) poistné bolo zaplatené asporn za prvé dva roky poistenia alebo za int v poistnej zmluve uvedenu dobu a sucasne,
¢) odkupnd hodnota poistenia je kladna.

5.

6.

ZnizenU poistn sumu, znizeny doéchodok alebo skratenu poistnd dobu stanovi poistovria podla platnych poistno-
matematickych zasad vypoctom, v ktorom su zohladnené aj neuhradené zavazky poistnika vratane nesplateného

zostatku po6Zzicky a Urokov z neho.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia alebo do dra Ucéinnosti redukcie poistenia.
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7. V pripade vzniku zdvazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhradzuje pravo svoju pohladavku voci poistnikovi
jednostranne zapocitat voci naroku na poistné plnenie.

8. Poistoviia ma pravo Uctovat poistnikovi v pripade omeskania s Uhradou splatného poistného poplatok za zaslanie
pripomienky alebo upomienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika alebo vyzvy, a to vo vyske uvedenej v Sadzobniku, ktory tvori neoddelitelnt sicéast poistnej zmluvy.

9. Pre poistnika, ktory je v omeskani's Uhradou splatného poistného je aktudlne platna vyska dlzného poistného v ¢ase
odoslania pripomienky alebo upomienky na uhradu dlZzného poistného alebo vyzvy na zaplatenie, o vyske ktorych
bol riadne informovany.

Clanok 9
Odkupna hodnota

1. V rezervotvornom poisteni s bezne platenym poistnym médze poistnik pisomne poziadat o zrusenie poistenia
s vyplatou odkupnej hodnoty kedykolvek.

2. 'V poisteni s jednorazovo zaplatenym poistnym alebo v poisteni s redukovanou poistnou sumou, alebo déchodkom
podla ¢l. 8, mdze poistnik pisomne poziadat o zanik poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty tiez kedykolvek.

3. Poistenie zanikne s Uc¢innostou od nasledujiceho dfia po obdrzani Ziadosti poistnika. Ak poistnik uvedie v Ziadosti
neskorsi datum, ku ktorému ma poistenie s vyplatou odkupnej hodnoty zaniknut, zanikne poistenie k tomuto
datumu.

4. Vysku odkupnej hodnoty k datumu uUcinnosti zaniku poistnej zmluvy stanovi poistoviia podla platnych poistno-
matematickych zdsad vypoctom, v ktorom su zohladnené aj neuhradené zdvazky poistnika. Odkupna hodnota sa
nerovna zaplatenému poistnému, ale zniZzenej matematickej rezerve Zivotného poistenia. Poistoviia vyplati
poistnikovi pocas prvych troch rokov trvania poistenia odkupnu hodnotu vo vyske suctu:

a) 50 % zaplateného poistného v prvom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie rizika,
b) 60 % zaplateného poistného v druhom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie rizika,
c) 70 % zaplateného poistného v trefom roku trvania poistenia znizeného o poistné na krytie rizika.

5. Vyska odkupnej hodnoty musi byt v dalsich rokoch trvania poistenia podla odseku 4 vidy kladna.

6. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, vyplata odkupnej hodnoty sa nevztahuje na docasné (rizikové)
poistenie pre pripad smrti s beznym platenim ani na pripoistenie invalidity, praceneschopnosti, choroby, Urazu, ani
na iné pripoistenia, dojednané spolu so zivotnym poistenim v jednej poistnej zmluve.

7. V pripade zaniku poistnej zmluvy z dévodu zZiadosti poistnika o zruSenie poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty po
uplynuti troch rokov trvania poistenia, ma poistoviia narok na Ucétovanie si administrativneho poplatku za
vykonanie pozadovanej zmeny poistenia. Vyska poplatku je uvedena v Sadzobniku, ktory tvori neoddelitefnd sucast
poistnej zmluvy.

8. Vyplata odkupnej hodnoty sa uskutocni v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi dan z prijmu.

Clanok 10
Poistna udalost a plnenie poistovne

1. Poistnou udalostou v Zivotnych poisteniach moze byt:

a) smrt poisteného (s vyplatou poistnej sumy alebo s vratenim zaplateného poistného za riziko dofzitia),
b) dozitie poisteného dna dojednaného v poistnej zmluve alebo koniec poistenia,
¢) ind udalost dojednana v poistnej zmluve.

2. Vpripade, Ze je v poistnej zmluve dojednana bonusova ochrana pred zaciatkom poistenia, poistovnia vyplati poistné
plnenie vo vyske a podla podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.

3. Zo Zivotného poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti poskytnut jednorazové poistné plnenie
alebo poistné plnenie vo forme déchodku, a to podla toho, o bolo v poistnej zmluve dojednané. Pre urcenie vysky
poistného plnenia je rozhodujuce dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, Ze tomu nebrania ustanovenia
VPP, OPP alebo zmluvnych dojednani, ani poistnej zmluvy, ktoré obmedzuju, vylucuju alebo inym sp6sobom
upravuju poistné plnenie.

4. Na zaklade pisomnej Ziadosti opravnenej osoby jej poistoviia mdze namiesto jednorazového plnenia vyplacat
doéchodok, ak je to zmluvne dojednané. Déchodok méze byt vyplacany po dobu uréitd alebo dozZivotne. Jeho vysku
poistovria uréi podla poistno-matematickych vypoctov.

5. Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.

6. Poistoviia plni za tie poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas trvania poistenia na Uzemi Slovenskej republiky i mimo
neho, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

7. Poistoviia musi byt pisomne informovana o kaZzdej poistnej udalosti, na ktord sa vztahuju ustanovenia poistnej
zmluvy. Ozndmenia, adresované poistovni sa povazuju za dorucené az v okamihu, ked ich poistoviia prijme.
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10.

11.

Sprostredkovatelia poistenia m6Zu ozndmenia o vzniku poistnej udalosti prevziat, ale tieto sa povazuju za doruc¢ené
az okamihom ich dorucenia poistovni.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, mdze ten, kto poistnd zmluvu s poistoviiou uzavrel,
zmenit uréenie opravnenej osoby az do okamihu vzniku poistnej udalosti. Ak poistnik nie je sam poisteny, musi na
zmenu opravnenej osoby predloZit pisomny suhlas poisteného, pricom zmena bez pisomného suhlasu poisteného
nie je platna. Zmena nadobudne Géinnost driom jej dorucenia do poistovne.

V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba maloletd, vyplati poistovria poistné
plnenie krukam zdkonného zdstupcu, splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukam
zdkonného zastupcu prechadza zodpovednost za Skodu na zdkonného zastupcu maloletého.

Poistné plnenie pre pripad smrti mozno vinkulovat v prospech tretej osoby. Vinkuldciu je mozné zriadit alebo zrusit
len so suhlasom poistnika a poisteného. Zrusenie vinkulacie je mozné len so suhlasom toho, v prospech koho bolo
poistné plnenie vinkulované. U¢innost tychto zmien vstupuje do platnosti nasledujtci deri po doruceni suhlasov do
poistovne.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla poistnej zmluvy, VPP, OPP, zmluvnych dojednani alebo
akychkolvek doh6d medzi poistoviiou a poistnikom, poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek plnenie alebo
platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba,
prospech a/alebo akykolvek obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embargd alebo ekonomické sankcie, zdkony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistovriu.
Uplatnitelné sankcie si najma: (i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (ii)
sankcie prijaté Eurépskou Uniou; (iii) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych narodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa
vztahuju na poistoviu.

Clanok 11
Jednorazové plnenie z poistenia pre pripad smrti
Z poistenia pre pripad smrti je poistoviia povinna vyplatit poistni sumu, ak poisteny zomrie v dobe, na ktoru bolo
poistenie dojednané.
Ak sa poisteny dozije konca poistnej doby, je mu poistovria povinna vyplatit sumu vo vyske zaplateného poistného
za Zivotné poistenia len vtedy, ak to bolo v poistnej zmluve dohodnuté. Do zaplateného poistného sa nepocita
poistné za pripoistenia k zivotnému poisteniu ani poistné, od platenia ktorého bol poistnik oslobodeny.

Clanok 12
Jednorazové pinenie z poistenia pre pripad doZitia

Z poistenia pre pripad doZitia je poistoviia povinna vyplatit poistnd sumu, ak sa poisteny doZije dia dojednaného v
poistnej zmluve.

Ak sa poisteny nedoZije konca poistnej doby, je poistoviia povinna vyplatit tomu, komu smrtou poisteného vznika
pravo na plnenie, sumu vo vyske zaplateného poistného za Zivotné poistenia len vtedy, ak to bolo v zmluve
dohodnuté. Do zaplateného poistného sa nepocita poistné za pripoistenia k Zivotnému poisteniu ani poistné, od
platenia ktorého bol poistnik oslobodeny.

Clanok 13

Jednorazové plnenie z poistenia pre pripad smrti alebo dozitia
Z poistenia pre pripad smrti alebo doZitia je poistoviia povinna vyplatit poistni sumu, ak poisteny zomrie v dobe
trvania poistenia alebo ak sa doZije diia dojednaného v poistnej zmluve.
Ak bolo toto poistenie dojednané pre dvojicu poistenych, je poistoviia povinna vyplatit poistnd sumu, ak aspon
jeden poisteny zomrie v dobe, na ktoru bolo poistenie dojednané alebo ak sa obaja poisteni doZiju konca tejto
doby.
V pripade vyplaty poistného plnenia podla ods. 1 alebo ods. 2 poistoviia vyplati aj sumu zaplateného poistného za
Zivotné poistenia len vtedy, ak to bolo v poistnej zmluve dohodnuté. Do zaplateného poistného sa nepocita poistné
za pripoistenia k Zivotnému poisteniu ani poistné, od platenia ktorého bol poistnik oslobodeny.

Clanok 14
Jednorazové pinenie za doiitie z poistenia s pevne stanovenym terminom vyplaty
Z poistenia s pevne stanovenym terminom vyplaty je poistoviia povinna vyplatit v dohodnuty den poistni sumu
bez ohladu na to, ¢i poisteny Zije alebo nie, tzn. Ze v pripade, ak poisteny Zije, plnenie poistovia vyplati poistenému,
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f)

g)
h)

av pripade ak uz nezije, plnenie poistoviia vyplati opravnenym osobam uréenym v poistnej zmluvy a ak nie su
urcené, tak osobam uvedenym v § 817 Obcianskeho zdkonnika.

V pripade vyplaty poistného plnenia podla ods. 1 poistoviia vyplati aj sumu zaplateného poistného za Zivotné
poistenia len vtedy, ak to bolo v poistnej zmluve dohodnuté. Do zaplateného poistného sa nepocita poistné za
pripoistenia k Zivotnému poisteniu ani poistné, od platenia ktorého bol poistnik oslobodeny.

Clanok 15
Jednorazové plnenie z poistenia pre pripad smrti a s pevne stanovenym terminom vyplaty

Z poistenia pre pripad smrti a s pevne stanovenym terminom vyplaty je poistoviia povinna vyplatit opravnenym
osobdm poistnu sumu pre pripad smrti, ak poisteny zomrie v dobe trvania poistenia, a v dohodnuty den poistnu
sumu bez ohladu na to, ¢i poisteny Zije alebo nie.

V pripade vyplaty poistného plnenia podla ods. 1 poistoviia vyplati aj sumu zaplateného poistného za Zivotné
poistenia len vtedy, ak to bolo v poistnej zmluve dohodnuté. Do zaplateného poistného sa nepocita poistné za
pripoistenia k Zivotnému poisteniu ani poistné, od platenia ktorého bol poistnik oslobodeny.

Clanok 16
Obmedzenia poistného plnenia

Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo neuplnej odpovede alebo v désledku nespravne uvedenych udajov
alebo z dévodu nesplnenia si povinnosti poistnika alebo poisteného uvedenych v ¢l. 18 v désledku ¢oho su v
poistnej zmluve stanovené nespravne technické parametre poistenia (poistné, doba poistenia, rizikova skupina,
zdravotny stav a podobne), je poistoviia opravnena v pripade poistnej udalosti poistné plnenie primerane znizit. Ak
sa poistovia aZ pri poistnej udalosti dozvie, Ze v poistnej zmluve su stanovené nespravne technické parametre
podla predchadzajucej vety, tzn. ak na zaklade vedome nepravdivej alebo neulplnej odpovede poisteného bolo
v poistnej zmluve dohodnuté nizsie poistné, znizi poistné plnenie pomerom poistného, ktory poistnik platil, a
poistného, ktoré mal platit, ak by odpovedal pravdivo a Uplne.
Ak doslo k urazu poisteného pod vplyvom alkoholu, omamnych ¢i toxickych Iatok, ktory mal podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti, poistoviia znizi poistné plnenie, najviac vSak o jednu polovicu.

Clanok 17
Vyluky

Poistovia nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli:
v priamej alebo nepriamej suvislosti s G¢astou poisteného na vojnovych udalostiach a obcianskej vojne,
v priamej alebo nepriamej suvislosti s G¢astou poisteného na vzburach, povstani, Strajkoch, nepokojoch, bitkach
(iba dobrovolna ucast), vnatrostatnych nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych udalosti
a akcii,
v priamej alebo nepriamej suvislosti s U¢astou poisteného na potladovani vzbury, povstania, nepokojov alebo
teroristickej akcie, pokial k tejto ucasti neddjde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na dzemi Slovenskej
republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,
pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Uradné povolenie alebo ktoré boli uskuto¢nené proti
uradnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla,
v priamej pri¢innej suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol pravoplatne uznany sidom za vinného z
trestného cinu,
v priamej pricinnej suvislosti s konanim tretej osoby, ktora bola pravoplatne uznana sidom za vinnud z umyselného
trestného cinu, ak poisteny preukdzatelne tuto tretiu osobu nabadal na takéto konanie,
zneuZitim liekov alebo ich nespradvnym uzivanim bez lekarskeho odporucenia,
dlhodobym pdsobenim jadrového Ziarenia, ndsledkom jadrovej reakcie alebo radioaktivnej kontaminacie,
Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknit pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak
spOsobila poistenému smrt Umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola uznana sidom za vinnu. V takom pripade
nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.
V Case, ked sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre
trestny ¢in podla ods. 2, nie je poistoviia povinna plnit.
Poistenie sa nevztahuje na poistnd udalost, ktora nastane v dosledku liecby alebo zdkrokov, ktoré neboli
ordinované kvalifikovanym lekdrom s platnou licenciou v danom obore, alebo lie¢ba sa uskutocnila v zariadeni bez
platnej licencie a lieCby alebo zakrokov, ktoré maju experimentalnu povahu.
Pokial nie je osobitne zmluvne dojednané, poistovia tieZ nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré priamo
alebo nepriamo vznikli:
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a) pri Ucasti poisteného na sutaziach a zavodoch so vzdusnymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo

pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning),

b) pri ¢innostiach poisteného spojenych s vykondvanim extrémnych Sportov a tréningom ako napriklad bungee

10.
11.
12.

jumping, basejump, high jumping, cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline skating, rafting,
kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky na lyZiach, jazda na boboch, skeleton, mountain biking,
longboard, skateboarding (prekondavanie prekazok a rdamp za pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking, surfing,
wakeboarding, wakeskate, waterskiing, windsurfing, survival adventure (outdorové discipliny vykonavané v drsnom
prostredi) a pod., tieZ silovych a bojovych Sportov (napr. vzpieranie, trojboj, karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.),
motoristickych Sportov (napr. autokros, motokros, motokary a pod.), pri ¢innostiach poisteného suvisiacich s
horolezectvom (napr. bouldering, kienova hojdacka), Sportovym lezenim (skalné lezenie, lezenie na umelych
stenach), potdpanim (napr. freediving), freerunning, kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s paddkom
(napr. paragliding), kite - Sportami (napr. kiteboarding, kitesurfing, landkiting, snowkiting a pod.), jaskyniarstvom,
testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel.

Narok na poistné plnenie nevznikd, ak smrt nastane nasledkom samovrazdy poisteného do jedného roka od
zaCiatku poistenia. Ak bolo poistné v pripade smrti podla predchadzajucej vety uhradené jednorazovo, bude
z takéhoto poistenia vyplatené poistné plnenie vo vyske odkupnej hodnoty k ddtumu Umrtia poistenej osoby.
V pripade zvySenia poistného krytia smrti na Ziadost poistnika, nevznika narok na poistné plnenie z takto zvysenej
poistnej sumy, ak smrt nastane nasledkom samovrazdy poisteného do jedného roka od uUcdinnosti zvyseného
poistného krytia. . V pripade podla predchadzajucej vety do uplynutia jedného roka od zvySenia poistného krytia
sa plni z pévodne dojednanej poistnej sumy, ak zaroven od zaciatku poistenia uplynul viac ako jeden rok.

Clanok 18

Prava a povinnosti poistovne, poistnika a poisteného
Poistovia je na zdklade osobitného pisomného sihlasu poisteného opravnenad v suvislosti s uzavretim poistenia,
zvySenim poistného krytia a poistnymi udalostami zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade
sprav vyziadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lieil, ako aj prehliadkou lekdarom, ktorého mu
sama urdi. Poistovatel je tieZ opravneny skimat aj iné skuto¢nosti, podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy.
Poistoviia ma pravo vyziadat si doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat
podklady rozhodujuce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonat vysetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovne plnit, bez zbytoéného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote stanovenej
Obcianskym zakonnikom.
Poisteny a poistnik, ak je odliSny od poistenej osoby, je povinny pravdivo zodpovedat na otazky poistovne tykajuce
sa vzniku poistenia alebo zvySenia poistného krytia, ako aj na otdzky v suvislosti so vznikom poistnej udalosti pre
zistenie rozsahu poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, ak je odliny od poistnika, je povinny pocas trvania poistenia oznamit poistovni vSetky zmeny
tykajuce sa poistnej zmluvy.
Ak poisteny a poistnik nie je ta ista osoba, za pravdivé a Uplné zodpovedanie otazok, a to aj zo strany poisteného je
zodpovedny poistnik.
Ak dojde pocas trvania poistenia u poisteného ku zmene rizika napriklad pri zmene povolania, mimopracovnej
¢innosti, ¢innosti vo volnom case ako moze byt Sportova ¢innost, je povinnostou poistnika alebo poisteného, tuto
skutocnost poistovni ihned oznamit. V pripade, ak ma zmena uvedena v prvej vete vplyv na obsah poistenia alebo
vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, ma poistoviia pravo vykonat jednostrannu Upravu poistného
alebo upravit podmienky poistenia alebo navrh na Gpravu poistného krytia odmietnut.
Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po Uraze a pri chorobe lekarske osetrenie a liedit sa
podla pokynov lekara.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie, je povinny poistovni pisomne oznamit, ze k poistnej
udalosti doslo a na Ziadost poistovne predlozit vSetky dalSie doklady potrebné pre stanovenie rozsahu poistného
plnenia. Poisteny je povinny, na Ziadost poistovne a jej nadklady, podrobit sa vysetreniu lekarom, ktorého sama urci
a oznamit poistovni vsetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto povinnosti
splnené, poistovia nevyplati poistné plnenie.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na plnenie je povinny preukazat, ze doslo k poistnej udalosti.
Poistovna sa zavazuje, Ze vSetky ziskané informacie pouzije vylu€ne len pre potreby poistného vztahu.
Poistovia v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinnad hradit naklady spojené so zaobstaravanim zdravotnej
dokumentdcie od lekara, ¢i zdravotnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani naklady spojené
s dopravou na lekdarsku prehliadku do Slovenskej republiky.
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13.

14.

15.

16.

17.

1.

Ak poisteny zZiada kontrolné vySetrenie posudkovym lekdrom poistovne, nakolko nebol spokojny s ohodnotenim
poistnej udalosti, je povinny znasat naklady na toto vySetrenie. Kontrolnd lekarska prehliadka bude uskuto¢nena
az po uhradeni tychto nakladov podla cennika Uhrad za lekarske sluzby, ktory tvori neoddelitelntd sucast poistne;j
zmluvy.

Lekar, ktory je zaroven aj poistenym si nemoze sam vypisat a ani potvrdit tlaivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je
lekar, je povinny preukazat vznik poistnej udalosti potvrdenim o liecbe od iného lekéra, ktory zaroveri vyplini tlacivo
pre poistoviu.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je poisteny alebo opravnena osoba na vyplatu
poistného plnenia povinna predlozit poistovni Uradny preklad alebo lekarske spravy potrebné na stanovenie
rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym lekdrom na Uzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s
predlozenim pozadovanych podkladov zndsa poisteny alebo opravnena osoba na vyplatu poisteného plnenia.
Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté alebo su prislusnymi zakonmi alebo
poistnymi podmienkami ustanovené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku poistnej udalosti.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného dojednania, zakonnych ustanoveni alebo
poistnych podmienok podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie znizit podla toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti
poistovne plnit.

Clanok 19
Nepoistitelné osoby
Ak to nie je osobitne zmluvne dojednané, poistenie nie je mozné uzatvorit pre osoby, ktoré su v ¢ase uzatvorenia
poistenia:

a) praceneschopné alebo hospitalizované,
b) zdavislé od alkoholu alebo inych navykovych latok,
c) diagnostikované ako osoby s niektorym z uvedenych ochoreni: ischemickd choroba srdca, angina pectoris,

prekonany infarkt myokardu alebo cievna mozgova prihoda, chronicka obstrukéna choroba pltc, cirhdza pecene,
AIDS, HIV, roztrisena sklerdza (sklerdza multiplex),

d) diagnostikované na tazké formy psychiatrickych ochoreni: tazsie formy schizofrénie, schizotypové poruchy a

poruchy s bludmi, organické afektivne tazké poruchy (poruchy psychiky zapri¢inené akymkolvek ochorenim a
postihnutim mozgu), tazké afektivne poruchy, najméa tazké formy depresie, bipolarne afektivne poruchy a tazké
formy mentdlnej retardacie,

e) klienti umiestneni (trvale doZivotne) v zariadeni pre psychicky a dusevne chorych kvéli psychickej, pripadne

f)

dusevnej poruche/chorobe (z roznych dévodov) a

dispenzarizované v onkologickej ambulancii z dovodu lie¢by onkologického ochorenia.

Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poistenia zamlcal skutoc¢nosti, podla ktorych je v ¢ase
vstupu do poistenia nepoistitelnou osobou podla ods. 1. V takom pripade poistoviia postupuje v sulade s ¢l. 4 ods.
3 pism. a) a b).

Clanok 20

Oznamenia, prehlasenia, Ziadosti
Vsetky ozndmenia, prehlasenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran je potrebné vykonavat pisomne.
Ak je ucinnost prehlasenia zavisla na dodrzani urcitej lehoty, musi byt druhej zmluvnej strane doruéena najneskor
v posledny den tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia moze prijimat ozndmenia a prehldsenia poistnika. Tieto sa povazuju za doruéené az
driom ich dorucenia do sidla poistovne.
Vsetky oznamenia, prehlasenia a Ziadosti poistnika alebo poisteného, ak je iny ako poistnik, musia obsahovat
overenie totoZnosti a kdpiu dokladu totoZnosti.

Clanok 21
Dorucovanie pisomnosti
Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poSkodenému i oprdvnenym osobam dorucuju na poslednt znamu adresu
bydliska (sidla).
Zmluvné strany s povinné si oznamit akukolvek zmenu adresy na dorucovanie pisomnosti.
Ak je dorucovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zakonnika alebo vypoved' poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, sa povazuju za doruéené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat
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2.
a)

alebo driom kedy sa zasielka dostala do sféry jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a
bola vratena odosielatelovi.

Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade udelenia suhlasu poistnika s elektronickou
komunikaciu, a to za podmienok uvedenych v tomto suhlase.

Clanok 22
Spésob vybavovania staZnosti
Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny alebo poistnik domaha ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zaujmov z dévodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne alebo
ktorym upozornuje na konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost musi byt riadne dorucena poistovni:
na adresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

c)

10.

emailom.

Staznost moze byt podana aj ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o prijati Ustne
podanej staznosti spise zaznam, ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel
domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

Poistovia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to staZovatel poZiada.

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zbytoéného odkladu poZzadované doklady k podanej
staznosti. Ak staZnost neobsahuje poZadované ndleZitosti alebo staZovatel nedoloZi doklady, poistoviia je
opravnend vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované néleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odloZena.
Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat staZovatela o spOsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia jej dorucéenia. V pripade staznosti naro¢nejsich na presetrenie,
je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na
odstranenie vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovane] staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavend spravne, poistovria tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi s odévodnenim a
poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, ma stazovatel moznost obratit' sa na Narodnd banku Slovenska,
ktora vykonava dohlad nad poistovnictvom podla zakona €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo na subjekty alternativneho rieSenia sporov,
ktorymi su Poistovaci ombudsman SLASPO, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, "http://www.poistovaciombudsman.sk"
www.poistovaciombudsman.sk, ktory sa Specializuje iba na spory z poistnych zmldv, Spoloc¢nost” ochrany
spotrebitelov  (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad, "http://www.sospotrebitelov.sk"
www.sospotrebitelov.sk, ktora riesi vietky druhy spotrebitelskych sporov alebo na Zdruzenie na ochranu prav obcana
— AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava, P.O.BOX 29, "http://www.zdruzenieaves.sk" www.zdruzenieaves.sk, ktoré
taktiez riesi vSetky druhy spotrebitelskych sporov. Stazovatel sa tiez moze obratit’ na miestne a vecne prislusny sud.

Clanok 23

Zaverecné ustanovenia
Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, poistenym, alebo poistovriou budud vyplatené
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podla VPP sa vztahuju pravne predpisy Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktorl sa vztahuju VPP, budl prejednané vecne a miestne
prislusnym sudom Slovenskej republiky.
Poistovria spractiva osobné Gdaje poistnika/poisteného v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj nar nadvazujdcimi
pravnymi predpismi, najméa zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Poistovia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spractvani jeho osobnych
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Udajov podla vSseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, vratane informdcii o jeho pravach. Informacie
o spracuvani osobnych Udajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.
5. VPP boli schvélené na zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobuldaju platnost a Géinnost diiom 01.02.2025.
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