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1. Úvodn é ustanovenia

1.1 Účel manuálu 

Tento manuál obsahuje komplexnú informáciu a popis postupu vykonávania vstupných obhliadok. 

2. Obhliadk a vozidla

Podmienkou  uzavretia  poistenia  každého jazdeného motorového vozidla  je obhliadka vozidla osobou 
oprávnenou k vykonaniu obhliadky pri vstupe do poistenia.  

V prípad e prepracovani a PZ a zmene na PZ výlu čne iba za splneni a všetkýc h nasledovnýc h podmienok: 

- vozidlo je nepoškodené (nemá žiadne poškodenie t.j. žiadny škrabanec či preliačinu a pod.),
- poistenie pokračuje kontinuálne bez prerušenia u poisťovateľa Generali,
- nerozširuje sa rozsah krytia (zrušenie obmedzenia krytia nezavinená škoda, zrušenie opravy

v poisťovateľom odporúčanom servise, dopoistenie rizika),
- nemení sa výška spoluúčasti alebo sa spoluúčasť zvyšuje,
- nemení sa poistník, vlastník ani držiteľ (neplatí pre zmenu v osobe vlastníka po uplynutí doby financovania

vozidla),
- nemení sa produkt,

nie je potrebné vykonáva ť obhliadku  pri vstupe do poistenia. Pokiaľ nebudú splnené všetky z vyššie 
uvedených podmienok vzniká povinnosť vykonať obhliadku pri vstupe do poistenia v zmysle tohto bodu manuálu.  

Osobou oprávnenou k vykonaniu obhliadky pri vstupe do poistenia je: 

- získate ľ, ktorý má oprávnenie na vykonanie obhliadok, alebo
- technik - likvidátor UPOU .

Povinnos ťou oprávnenej osoby pri vykonávaní obhliadky pri vstupe do poistenia je vždy vyplni ť tlačivo  
„Obhliadka vozidla a výbavy “ s uvedením presného dátumu a času vykonania obhliadky (s uvedením hodiny a 
minúty) a počtu najazdených km (bez zaokrúhľovania).  

Povinnos ťou oprávnenej osoby pri vypl ňovaní tla čiva „Obhliadka vozidla a výbavy“  je vyplni ť koľko 
originálnych, resp. kópií k ľúčov od vozidla , kľúčov a ovládačov od zabezpečovacích zariadení a štítkov 
s kódom od kľúčov, má klient od vozidla.  

Platnos ť vykonanej obhliadky pri vstupe do poistenia: 
Platnosť obhliadky vozidla je 24 hodín od vykonania obhliadky (to znamená, že obhliadku je možné vykonať aj 24 
hod. pred začiatkom poistenia uvedenom v PZ). V prípade ak začiatok poistenia uvedený v PZ  pripadá na deň 
pracovného pokoja (štátny sviatok alebo víkend), obhliadku možno vykonať aj v posledný pracovný deň 
predchádzajúci dňu pracovného pokoja (to znamená, že ak je začiatok poistenia napr. v nedeľu tak obhliadku je 
možné vykonať aj v piatok).   

Povinnos ť fyzicky skontrolova ť VIN: 
Pri obhliadke poisťovaného vozidla je oprávnená osoba k vykonaniu obhliadky pri vstupe do poistenia povinná 
fyzicky skontrolovať identifikačné číslo vozidla  vyrazené na karosérii s údajmi uvedenými v OEV, resp. v TP (VIN 
kód, EČV). V prípade, ak tieto údaje nebudú zodpovedať skutočnosti poistenie nesmie byť uzavreté.  
Ak sa pri obhliadke vozidla zistí, že vozidlo je poškodené (okrem malých poškodení typu škrabanec, preliačina 
a pod.), je po havárií vyššieho rozsahu alebo je podozrenie, že s vozidlom alebo jeho VIN číslom bolo 
manipulované, poistenie nesmie by ť uzavreté . 

Povinnos ť vyhotovenia fotodokumentácie pri obhliadke pri vstupe do poistenia: 
Oprávnená osoba k vykonaniu obhliadky pri vstupe do poistenia je povinná vyhotoviť fotodokumentáciu každého 
jazdeného vozidla (neplatí pri prepracovaní PZ a splnení vyššie uvedených požiadaviek)  bez ohľadu na poistnú 
sumu. 
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2.1 Postup a zásady vykonania fotodokumentácie pre motorové vozidlá do 3,5 tony. 

1. Diagonálna fotografia z prednej ľavej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou ľavou stranou vozidla (na
fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).

2. Diagonálna fotografia z prednej pravej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou pravou stranou vozidla (na
fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).
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3. Diagonálna fotografia zo zadnej ľavej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou ľavou stranou vozidla (na 
fotografii musí byť vidieť celé vozidlo). 

 
 
4. Diagonálna fotografia zo zadnej pravej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou pravou stranou vozidla 

(na fotografii musí byť vidieť celé vozidlo). 
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5. Ovládacie prvky predných dverí s fotografiou interiéru.

6. Fotografia interiéru: celá palubná doska tak, aby bolo rozpoznateľné typové označenie audiovýbavy, ďalšie
fotografie interiéru ak ich vozidlo obsahuje, najmä: kožené čalúnenie, elektrické strešné okno (šíber), stredová
konzola na zadných sedadlách (pokiaľ obsahuje spínače na ovládanie klimatizácie, vyhrievanie sedadiel,
atď.), obrazovky v hlavových opierkach a podobne.
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7. Fotografia stavu po čtu najazdených kilometrov.

8. Fotografia stredovej konzoly so všetkými ovládacími prvkami.
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9. Fotografia čelného skla, detail výrobného čísla na skle + markanty skla.

10. Motorový priestor po otvorení kapoty vozidla + štítok AC chladiva.
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11. VIN číslo vozidla (fotí sa povinne VIN vytlačené na karosérie vozidla, nie len prinitované štítky). 
 

 
 
12. Fotografie všetkých zistených poškodení (vždy vzdialenejší a detailný pohľad na poškodenie), poistiť 

možno iba vozidlo s malými poškodeniami typu škrabanec, preliačina a pod. 
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13. Detailný poh ľad na všetky k ľúče od vozidla, do zápisu o obhliadke treba uviesť koľko kľúčov mal klient so 
sebou.  

 
 
14. Obhliadka vozidla a výbavy, fotografia vypísaného tlačiva  
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15. Fotografia nadštandardnej výbavy (ak je pripois ťovaná)

Napr. autorádio Alpine v Škoda Octavia 

2.2 Postup vykonania fotodokumentácie pre motorové vozidlá do 3,5 tony – produkt Autoset 

Odchylne od obhliadky vozidla popísanej v predchádzajúcej kapitole, je v produkte Autoset postačujúce vykonať 
obhliadku a fotodokumentácia sa vykonáva nasledovným spôsobom: 

- diagonálna fotografia z prednej časti vozidla, vrátane EČV a celou ľavou stranou vozidla – (vid foto 2)
- diagonálna fotografia zadnej časti vozidla, vrátane EČV a celou ľavou stranou vozidla – (vid foto 3)
- fotografia VIN čísla a to povinné VIN číslo vytlačené na karosérii, nie prinitované štítky – (vid foto 11)
- fotografia počtu najazdených kilometrov – (vid foto 7)

Platnos ť vykonanej obhliadky pri vstupe do poistenia: 

Platnosť obhliadky vozidla je maximálne 6 týždňov pred začiatkom poistenia uvedenom v PZ. 

2.3 Postup vykonania fotodokumentácie pre motorové vozidlá do 3,5 tony – produkt PZP 
Automatik 

V produkte PZP Automatik  je potrebné vykonať obhliadku a fotodokumentáciu vykonať nasledovným spôsobom: 
- diagonálna fotografia z prednej časti vozidla, vrátane EČV a celou ľavou stranou vozidla – (vid foto 2)
- diagonálna fotografia zadnej časti vozidla, vrátane EČV a celou ľavou stranou vozidla – (vid foto 3)
- fotografia VIN čísla a to povinné VIN číslo vytlačené na karosérii, nie prinitované štítky – (vid foto 11)
- fotografia počtu najazdených kilometrov – (vid foto 7)

Platnos ť vykonanej obhliadky pri vstupe do poistenia: 

Platnosť obhliadky vozidla je maximálne 6 týždňov pred začiatkom poistenia uvedenom v PZ. 

Obhliadku vykonáva vždy získate ľ, ktorý má oprávnenie na vykonanie obhliadky. 
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2.4 Postup vykonania fotodokumentácie pre motorové vozidlá nad 3,5 tony. 

1. Diagonálna fotografia z prednej ľavej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou ľavou stranou vozidla
(na fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).

2. Diagonálna fotografia z prednej pravej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou pravou stranou vozidla (na
fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).
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3. Diagonálna fotografia zo zadnej ľavej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou ľavou stranou vozidla (na
fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).

4. Diagonálna fotografia zo zadnej pravej časti vozidla , vrátane EČV spolu s celou pravou stranou vozidla
(na fotografii musí byť vidieť celé vozidlo).
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5. Ovládacie prvky predných dverí.  
 

 
 
 
6. Fotografie interiéru tak, aby bolo vidno všetky ovládacie prvky v kabíne vrátane ložného priestoru. 
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7. Fotografia stavu po čtu najazdených kilometrov. 
 

 
 
 
 
8. Fotografia stredovej konzoly so všetkými ovládac ími prvkami. 
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9. Fotografia čelného skla, detail výrobného čísla na skle + markanty skla. 

 
 
 
 
 
10. Motorový priestor po otvorení kapoty vozidla. 
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11. VIN číslo vozidla (fotí sa povinne VIN vytlačené na karosérie vozidla, nie len prinitované štítky). 
 

 
 
 
12. Fotografie všetkých zistených poškodení (vždy vzdialenejší a detailný pohľad na poškodenie), poistiť 

možno iba vozidlo s malými poškodeniami typu škrabanec, preliačina a pod. 
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13. Obhliadka vozidla a výbavy, fotografia vypísaného tlačiva
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2.5 Postup vykonania fotodokumentácie pre prípojné motorové vozidlá. 

1. Diagonálna fotografia z prednej ľavej časti návesu  spolu s celou ľavou stranou návesu (na fotografii 
musí byť vidieť celý náves). 
 

 
 
 
 
2. Diagonálna fotografia z prednej pravej časti návesu  spolu s celou pravou stranou návesu (na fotografii 

musí byť vidieť celý náves). 
 

 
 
 



Číslo: M.UPMV.006.17 Verzia: 01 Platné od: 10.11.2017 Strana: 21/32 

Názov:  Manuál na obhliadku motorových vozidiel 

21 

3. Diagonálna fotografia zo zadnej ľavej časti návesu , vrátane EČV spolu s celou ľavou stranou návesu (na
fotografii musí byť vidieť celý náves).

4. Diagonálna fotografia zo zadnej pravej časti návesu , vrátane EČV spolu s celou pravou stranou návesu
(na fotografii musí byť vidieť celý náves).
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5. VIN číslo návesu (fotí sa povinne VIN vytlačené na karosérie návesu, nie len prinitované štítky).

6. Fotografie všetkých zistených poškodení (vždy vzdialenejší a detailný pohľad na poškodenie), poistiť
možno iba vozidlo s malými poškodeniami typu škrabanec, preliačina a pod.
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7. Obhliadka vozidla a výbavy, fotografia vypísaného tlačiva

2.6 Zásady vykonanie obhliadky 

Záznam o vyhotovení fotodokumentácie sa vždy uvedie na tlačive „Obhliadka vozidla a výbavy“, kde sa uvedú aj 
všetky zistené poškodenia. Na všetky  zistené  poškodenia  musí  byť vždy  povinne  vyhotovená 
fotodokumentácia.   

V prípade, že fotodokumentácia poškodení nebude vykonaná, nie je možné vozidlo poistiť. Na poškodenia 
zistené pri obhliadke pri vstupe do poistenia sa poistné krytie nevzťahuje. V prípadoch, ak klient na vlastné 
náklady takéto poškodenie odstráni počas trvania poistenia, je povinné vykonanie opätovnej obhliadky vozidla 
a vykonanie fotodokumentácie opraveného poškodenia a následné zavedenie dokumentácii o obhliadke do PIS 
Sirael k PZ. Následne budú poistením kryté aj opravené poškodenia.  

Pri fotografovaní je potrebné dodrža ť nasledovné zásady používania a nastavenia fotoaparátov: 

- vo fotoaparáte je povinné nastaviť aktuálny dátum, hodinu a minútu (na fotografii nie je povinné mať
zobrazené tieto hodnoty),

- potrebné nastaviť rozlíšenie tak, aby bolo z fotografie vidieť potrebné údaje, doporučené rozlíšenie je pri
kvalite SQ – 1600x1200,

- veľkosť súboru by sa mala pohybovať na úrovni 300kB až maximálne 1MB,
- pri detailoch sa môže použiť aj lepšie rozlíšenie a kvalita,
- citlivosť a zaostrenie je potrebné nastaviť na celú snímku rovnomerne,
- nepoužívať digital zoom,
- odporúčajme vyprázdnenú pamäťovú kartu raz začas sformátovať,
- odporúčajme nefotiť s bleskom proti sklu a nefotiť proti silnému slnečnému svetlu.

Pokia ľ urobí fotodokumentáciu získate ľ, zodpovedá za to, že fotodokumentácia bude zavedená do 2 
pracovných dní odo d ňa jej vyhotovenia do PIS Sirael k PZ.  

Dôležité upozornenia: 

Akékoľvek zmeny, úpravy a manipulácia s fotografiami sú prísne zakázané. Každá fotografia odoslaná do PIS Sirael 
môže byť predmetom preverovania, či u nej nedošlo k neoprávneným zásahom.  
 
Za kompletnosť, úplnosť a správnosť vykonania obhliadky ako aj vyplnenia všetkých potrebných formulárov v zmysle 
tohto bodu smernice, plne zodpovedá oprávnená osoba na vykonanie obhliadky pri vstupe do poistenia (získateľ alebo 
likvidátor – technik UPOU). 


