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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni

Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni véci mize zahrnovat:
= Pojisténi zakoupeného zboZi proti nahodnému poskozen.
m  Pojisténi zakoupeného zboZzi proti odcizeni nebo loupezi.

Pojisténi se sjednava ve variantach:
= Pojisténi nahodného poskozeni v délce trvani 1 rok nebo 2 roky.

m Pojisténi odcizeni v délce trvani 1 rok nebo 2 roky.

Pojisténi se fidi pojistnymi podminkami ,VPP DT OKAY 2023

Informace o produktu

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad nahodilého poskozeni a odcizeni vyrobku, ktery byl zakoupen u internetového prodejce. Vzta-
huje se na pripady, kdy dojde k poskozeni véci disledkem padu, mechanického poskozeni, vniknutim, kapaliny do elektronickych casti
pojisténé véci nebo vniknutim cizich pfredmétt do této véci. Vztahuje se taktéz na Ujmu zplsobenou odcizenim pojisténé véci, tedy ztratou
v disledku loupeze, kradeZe vioupanim ¢i prostou kradezi.

Horni hranici pojistného pinéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z jednotlivého pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni véci je pojistna
Castka uréena tzv. Casovou cenou a snizena o spolulcast. Casova cena je cena, kterou méla pojisténa véc bezprostiedné pred pojistnou
udélosti; stanovi se tak, Ze se z plvodni kupni ceny véci, uvedené na dokladu o koupi od pojistnika, odectou 2% z kupni ceny za kazdy
zapocCaty mésic od data zakoupeni pojisténé veci.

O formé provedeni pojistného pinéni rozhoduje Samostatny likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy pojistného plnéni jsou:

= oprava veci nebo

. poskytnuti nahradni véci anebo

®  voucher na nakup zbozi v OKAY.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Pojisténi ma definovano vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika pravo na pojistné plnéni. Tyto vyluky jsou obsazeny v prislus-
nych ustanovenich ,VPP DT OKAY 2023" upravuijicich vyluky z pojistén.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, které vznikly béhem prepravy pojisténé véci od prodejce realizované prodejcem povérenym
dopravcem do domacnosti pojisténého.

Pojistitel neni povinen zajistit opravu poSkozené véci v autorizovaném servisu; pojistény tedy bere na védomi, ze v pfipadé opravy pojisténé
véci v jiném, neZ autorizovaném servisu mUze pfijit o zaruku za vady nebo za jakost.

Pojisténi se dale se nevztahuje mimo jiné na:

m  odcizeni tzv. velkého bilého elektra;

= prostou kradez véci, pokud ji pojistény nemél v dobé prosté kradeZe u sebe ¢i na sobé;

m kradez véci z automobilu bez ohledu na to, zda byl uzamcen ¢&i nikoliv.

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavatelna ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

m  Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojistént.

= O vysi poplatku za pojisténi a podminkach jeho placeni je pojistény informovan pojistnikem, a to pfed sjednanim pojisténi.
= Nad ramec pojistného nejsou pojistitelem Uctovany zadné poplatky.




Zakladni informace o pojisténi
= Pojisténi je sjednano na dobu urcitou.

B Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna v Ceském jazyce.

m Kazdé jednotlivé pojisténi vznika dnem doruceni pojisténé véci pojisténému. Den vzniku pojisténi je uveden na dokladu o koupi pojisténé

VECi.

m  Pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit Ci

smlouvu vypovedeét.

= Pojisténi Ize sjednat pouze spole¢né s koupi véci u pojistnika a nelze jej tedy sjednat samostatné.
= Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku o zméné vyse pojistného.

Reseni sporu

m  Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem, se Fidi Ceskym pravnim fadem.

B Pro soudni fe$eni spor(l z pojisténi jsou urdeny vécné a mistné prisludné soudy Ceské republiky.
[ ]

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZzovatele o tom, Ze stiznost

prijal, jakoZ i o zpUsobu a Ih(té vyrizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost

se obrdtit s pfipadnou stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako orgdn dohledu nad finan&nim trhem, véetné pojigtovnictyi.
m  Pojistitel se pfi svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

= Je-li pojisténym ve sjednaném pojisténi spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vzniklého ze sjednaného
pojisténi. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl vzniklych predme‘meho pojisténi je Ceské obchodni
inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

(internetova adresa Kancelare ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.4.: https://www.ombudsmancap.cz/).

PorusSeni povinnosti

®m  Porudeni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mdze vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pinéni, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupeni od pojistné smilouvy a v pfipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku

povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisteného plnil poskozenému.

Doplnujici informace

m Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované

informace) na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Vase pojiStovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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