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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
ASISTENCNYCH SLUZIEB PRODOCTOR V POISTENi 0SOB

1. Pre poskytovanie Asistencnych sluzieb ProDoctor k Zivotnému alebo
Grazovému poisteniu, dojednavanému spoloénostou KOMUNALNA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia“), platia
prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ObCiansky zakonnik”), Vse-
obecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie alebo VSeobecné
poistné podmienky pre investiéné Zivotné poistenie alebo VSeobecné
poistné podmienky pre tirazové poistenie (dalej len ,VPP”), Osobitné
poistné podmienky pre poskytovanie Asistencnych sluzieb ProDoc-
tor v poisteni 0sdb (dalej len ,0PP 2023”) a podmienky dojednané
v poistnej zmluve.

2. Ak ustanovenia OPP 2023 upravuiju vztah medzi poistoviiou, poistni-
kom a poistenym odliSne od VPP, majd ustanovenia OPP 2023 v tej-
to casti prednost pred ustanoveniami VPP za podmienky, ak by sa
pouZzitie oboch ustanoveni vzajomne vylu¢ovalo. Ustanovenia OPP
2023 a VPP, ktoré si neodporuju, platia popri sebe.

Clanok 1 - Definicia pojmov
Asistenéna spoloénost - pravnicka osoba, ktora v mene a v zastlpeni pois-
tovne poskytuje poistenému asistencné sluzby. Nazov a sidlo asistencnej
spolognosti: GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o., Stefanovitova 4,
811 04 Bratislava, Slovenska republika ICO: 35903473 (dalej len , Asis-
tencna spolocnost®).
Asistenéné sluzby ProDoctor - dohodnuté sluzby, na ktoré ma poisteny narok
v pripade vzniku asistencnej udalosti. Asistencna spoloénost poskytuje
asistencné sluzby osobne alebo prostrednictvom zmluvného dodavatela
v rozsahu a spdsobom ustanovenym v OPP 2023 (dalej len ,Asistenéné
sluzby”).
Web-portal Asistenénej sluZby - internetova stranka Asistencnej spoloénosti,
prostrednictvom ktorej poisteny Ziada o poskytnutie asistenénych slu-
Zieh.
Mobilnd aplikacia myTeleDoc - softvérovy program spolo¢nosti Teledoc urce-
ny pre smartfony, tablety alebo iné mobilné zariadenia na komunikaciu
s lekarom na dial'ku, ktory je poistenému bezodplatne pristupny na insta-
laciu prostrednictvom urdenej digitalnej distribuénej platformy (Google
Play, Apple Store). PInohodnotné vyuZivanie mobilnej aplikacie je pod-
mienené vytvorenim osobného konta poisteného v mobilnej aplikécii za-
danim verifikaéného kodu. Verifikacnym kodom je Eislo poistnej zmluvy.

Clanok 2 - Vznik a zanik pripoistenia

1) Pripoistenie sa dojednava spolu so Zivotnym alebo (irazovym poiste-
nim v jednej poistnej zmluve.

2) Zaciatok pripoistenia je zhodny so zaCiatkom Zivotného alebo Grazo-
vého poistenia alebo pri dodato€nom uzavreti pripoistenia v priebehu
trvania Zivotného alebo drazového poistenia, pripoistenie zacina od
nultej hodiny datumu G&innosti tejto zmeny v poistnej zmluve.

3) Pripoistenie zanika:

a) zanikom Zivotného alebo trazového poistenia,

b) Ziadostou poistnika o zanik pripoistenia do 2 mesiacov po uzav-
reti pripoistenia aj bez udania dovodu; pripoistenie zanika uplynu-
tim 8. dfia odo dia dorucenia ziadosti,

c) Zziadostou poistnika o zanik pripoistenia pri bezne platenom po-
istnom doru¢enou aspoil 6 tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia,

d) Gmrtim poisteného,

e) redukciou zivotného poistenia,

f) dohodou medzi poistnikom a poistovriou.

Clanok 3 - Druhy asistenénych sluzieb
1) Ak je zmluvne dojednané, ze sticastou Zivotného alebo trazového
poistenia st aj Asistenéné sluzby, ma poisteny nérok na sluzby:

a) Linka Zdravia - moznost vyuZitia telefonickej konzultacie s lekarom
v odbore vnatorné lekarstvo, pediatrom alebo sestrou, v pripade
zhor8eného alebo zmeneného zdravotného stavu na telefénnom
Cisle +421 221 020 698. Poskytnuta informacia alebo konzulté-
cia je iba vSeobecnou vysvetlujicou informaciou alebo konzulta-
ciou k existujicej diagndze, k navrhovanému lieebnému alebo
diagnostickému postupu. Asistenéna sluzba nenahradza poskyt-
nutie lekarskej starostlivosti, lekarsku pohotovost ani ind innost
zloZiek zachranného systému,

b) Druhy lekarsky nézor - nezavislé overenie oSetrujlcim lekarom sta-
novenej diagndzy druhym lekarskym ndzorom na diagnozu vaz-
neho ochorenia poisteného podla tabulky ,Zoznam diagnoz pre
druhy lekéarsky nazor” v ¢lanku 7 v pripade, Ze vazne ochorenie
je prvykrat diagnostikované oSetrujicim lekarom v priebehu trva-
nia poistenia po uplynuti 6 mesiacov odo dia za€iatku poistenia.
Druhy lekarsky nazor je poskytovany zahraniénym lekarom, kto-
ry je vybrany poistenym podla postupu Specifikovaného v doku-
mente Asistenénej spoloénosti ,Druhy lekarsky nazor” a ktory je
dostupny telefonicky spdsobom upravenym v ¢lanku 12 alebo na
internetovej stranke asistenénej spolo¢nosti Ip.diagnose.me/sk/
partner/kpsk,

c) Personalizovana onkoldgia - vyuZitie metdd personalizovanej medi-
ciny na uréenie cielenej lieGby prostrednictvom diagnostického
testu, ktorého vysledkom je zoznam aginnych latok v pripade,
Ze u poisteného je diagnostikované maligne nadorové ochorenie
hrubého ¢reva, prsnika alebo prostaty,

d) Platforma mentdlneho zdravia - konzultacia so psycholdégom, terape-
utom alebo kou€om na tému mentalneho zdravia a zdravého zi-
votného Stylu v trvani 40 az 60 mindt/jedenkrat v mesiaci pogas
trvania poistenia pomocou telefonického rozhovoru alebo video-
-konferencnej platformy (Skype alebo Google Meet),

e) TeleDoc sluzby (webové oznacenie Slovenski Specialist) - online video-
“konzultacia so slovenskymi lekarmi v dizke 15 - 20 mint cez
mobilnu apikaciu myTeleDoc, prostrednictvom ktorej ma poisteny
moznost konzultacie so véeobecnym lekarom 24/7 a dohodnat
si vhodny termin naslednej video-konzultacie s lekarom Specialis-
tom. PoCet konzultacii prostrednictvom mobilnej aplikacie nie je
limitovany,

f)  COVID-19 poradiia - neobmedzeny rozsah konzultécii s pneumoldg-
mi na tému zvladnutia pandémie COVID-19 a nasledkov ocho-
renia poCas platnosti protipandemickych opatreni v Slovenske;
republike.

Clanok 4 - Poskytovanie asistenénych sluzieb

1) Driom zadiatku poistenia vznika poistenému narok na poskytnutie
asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢lan-
koch 6 az 12.

2) Asistenéna spolocnost poskytuje asistencné sluzby priamo alebo
prostrednictvom zmluvného dodavatela v rozsahu a spdsobe uvede-
nom v €lankoch 6 az 12.

3) Poskytovanie asistenénych sluzieb nie je viazané na miesto trvalého
alebo prechodného pobytu poisteného.

4) Na asistencné sluzby sa vztahuji rovnaké podmienky ako na pripois-
tenia, ktoré st definované v prisluSnych VPP.
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Clanok 5 - Asistenéna udalost

Asistenénou udalostou je vznik situacie, kedy zmena zdravotného
stavu poisteného alebo objektivna potreba poskytnutia zdravotnych
informacii opravnuje poisteného poziadat o poskytnutie asistenc-
nych sluzieb uvedenych v ¢lanku 3.

V pripade vzniku asisten¢nej udalosti poisteny kontaktuje asistenéni
spolocnost alebo jej zmluvnych dodavatelov telefonicky spdsobom
upravenym v ¢lanku 12 alebo postupom, ktory je dostupny na interne-
tovej stranke Asistencnej spolocnosti Ip.diagnose.me/sk/partner/kpsk.

Clanok 6 - Asistenéna sluzba Linka Zdravia
V pripade asistencnej sluzby Linka Zdravia sprostredkuje Asistenéna
spoloénost poistenému informacie a konzultaciu ohl'adom jeho zdra-
votného stavu prostrednictvom zmluvnych dodavatelov v rozsahu:
a) konzultacia zmien zdravotného stavu, zdravotnych tazkosti, moz-
ného vplyvu predchadzajtcich zdravotnych komplikacii a dal$ich
suvisiacich symptdmov personalom vyskolenym v oblasti posky-
tovania zdravotnej starostlivosti alebo lekarom v odbore vnitorné
lekarstvo,
vysvetlenie lekarskych pojmov - objasnenie bezne pouZivanej
terminoldgie v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skra-
tiek a ndzvov z lekarskych sprav a inych lekarskych odbornych
posudkov, latinskych pojmov z lekéarskej dokumentacie, diagndz
(v ramci zaslanej dokumentacie), ich moznych nasledkov a su-
vislosti, Ciselnych kddov diagndz a nasledného nutného postupu
lieGby pre dand diagnézu,
vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informacie o zakladnych
laboratérnych vySetreniach, Gcel jednotlivych vySetreni, vysvetle-
nie skratiek a zakladnych typov nameranych hodnét, informacie
o0 rozmedzi vysledkov jednotlivych hodnét, priradenie tychto hod-
ndt k obvyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok od
normalnych hodnét,
vysvetlenie lekarskych postupov, vSeobecnych postupov lieCby
daného ochorenia, vSeobecnych diagnostickych postupov pri da-
nom ochoreni, zakladné informacie o ¢asovej narocnosti lieCby
jednotlivych ochoreni,
informacie o najblizSom vhodnom lekarovi, najblizSe;j lekarni, le-
kérskej pohotovosti v mieste pobytu poisteného, moznost zis-
tit, aké ockovania st povinné alebo odporti¢ané realizovat pred
cestou do zahranicia, aké lieky si so sebou zobrat na cestu do
zahranicia a pod.
Operator asistencnej spoloCnosti mdze na zaklade Ziadosti poistené-
ho dohodnut elektronickou cestou termin jeho vySetrenia u lekara
Specialistu vo vybranom medicinskom odbore, na mieste a v termi-
ne dohodnutom s poistenym. Podmienkou poskytnutia asistencnej
sluzby je existencia moznosti elektronického objednavania vySetreni
u zvoleného lekara Specialistu.

Clanok 7 - Asistenéna sluzba Druhy lekarsky nazor

V pripade asistencnej sluzby Druhy lekérsky nazor poisteny moze
poziadat o vypracovanie nezavislého druhého lekarskeho nazoru te-
lefonicky spdsobom upravenym v Elanku 12 alebo prostrednictvom
k tomu ur€enému web-portalu Asistenénej sluzby, podla postupu
Specifikovaného v dokumente Asistenénej spoloénosti ,,Druhy lekar-
sky nazor“, na web-portali asistenénej spolocnosti Ip.master.diag-
nose.me/sk/partner/kpsk. Poisteny si po registracii na web-portali
asistencénej sluzby vyberie lekara pre vypracovanie posudku Druhé-
ho lekarskeho nazoru podla krajiny jeho pdsobenia a pozadovaného
medicinskeho odboru. Stéastou sluzby Druhy lekarsky nazor je aj
preklad podkladov potrebnych na vypracovanie Druhého lekarskeho
nazoru do jazyka vybraného lekara Specialistu, ako aj preklad samot-
ného posudku Druhého lekarskeho nazoru do slovenského jazyka.
Poisteny moze poziadat o vypracovanie maximalne troch posudkov
nezavislého Druhého lekarskeho nazoru v obdobi po sebe nasledu-
jacich 12 mesiacov trvania poistenia za sti¢asného spinenia pod-
mienky, Ze na uvadzan( diagnozu podla tabulky ,Zoznam diagnéz
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pre druhy lekarsky nazor“ uz v rovnakom obdobi nebol vypracovany
Druhy lekarsky nazor. V ramci poskytovanej asistenénej sluzby je
zabezpedeny aj preklad do a z jazyka krajiny vybraného lekara.

Po zaloZeni svojho U€tu na web-portali asistencnej sluzby mdze po-
isteny nahrat a uloZit vo svojom Ucte zdravotnti dokumentaciu po-
trebni pre vypracovanie posudku Druhého lekarskeho nazoru, a to
v rozsahu najviac:

a) dve MRI/CT série,

b) pat RTG snimok,

c) pat stran lekarskych sprav velkosti A4.

Poisteny je povinny predlozit Asistenénou spolo¢nostou vyziadané
podklady (idaje a zdravotni dokumentaciu) nevyhnutné pre vypra-
covanie posudku Druhého lekarkeho nazoru alebo tieto na zaklade
konkretizovanej poziadavky Asistencnej spolocnosti doplnit v pri-
pade, Ze predlozené podklady k vypracovaniu posudku Druhého le-
karskeho nazoru nebudu uplné alebo budd nespravne. Lehota pre
dodanie posudku Druhého lekarskeho nazoru sa v tomto pripade
preruSuje az do momentu kompletizacie podkladov umozfiujlcich
vypracovanie Druhého lekarskeho nazoru.

Lehota pre vypracovanie a dodanie posudku Druhého lekarskeho
nazoru je 7 pracovnych dni, ku ktorym sa prirata dalSi jeden pracov-
ny def potrebny na preklad posudku Druhého lekarskeho nazoru do
slovenského jazyka.

Poisteny moze lekarovi Specialistovi, ktory vypracoval posudok
Druhého lekarskeho nazoru, poloZit elektronickou cestou prostred-
nictvom web-portalu asistenénej sluzby 2 dopliiujice otazky v lehote
14 kalendarnych dni odo diia spristupnenia posudku. Lehota zaéina
plynit driom nasledujiicom po dni, v ktorom bol posudok Druhého
lekarskeho nazoru spristupneny poistenému.

Asistencna sluzba Druhy lekarsky nazor sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tabul'ka: Zoznam diagnoz pre druhy lekarsky ndzor

P. . | Nazov diagnézy s kodom MKCH

1| Ak(tna pankreatitida (K85.-)

Alzheimerova choroba (F00.-)

Aterosklerdza (170.-)

Bolest v krizovej oblasti (M54.5)

Cervikalgia (M54.2)

Cysty v oblasti ast (K09.-)

Difizne poranenie mozgu (S06.2-)

Embdlia a trombdza tepny (174.-)

OO |IN[OD|o |~ |[w|N

Folikulovy lymfém (C82.-)

—_
o

Hodgkinov lymfom (C81.-)

—_
—_

Ina chronicka obstrukéna choroba plic (J44.-)

—_
N

Kamen Zlénika bez cholecystitidy (K80.2-)

_
w

Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou (K80.1-)

—_
=N

Kardiomyopatia (142.-)

—_
(8]

Maligny melaném koze (C43.-)

—_
D

Migréna bez aury [beZna migréna] (G43.0)

—_
~

Monocytova leukémia (C93.-)

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou mozgovych tepien
(163.4)

—_
(@]

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny trombdzou mozgovych tepien

19 (163.3)

20 | Nefolikulovy lymfém (C83.-)

21| Opuch (R60.-)

22 | Osteomyelitida (M86.-)

23 | Otras mozgu (506.0)

24

Plticny opuch (J81)
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25

PoSkodenie krénej medzistavcovej platniéky s myelopatiou
(G99.2)

26

Prietrze [hernie] (K40-K46)

27

Roztrisena sklerdza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis
disseminata] (G35.-)

28

Spondylolistéza (M43.1-)

29

Subduralne krvacanie po draze (S06.5)

30

Tuberkuléza (A15-A19)

31

Vaskularna demencia (F01.-)

32

Virusova meningitida (A87.-)

33

Vnitromozgové krvacanie (161.-)

34

Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vazov plecového
pletenca (543.-)

35

Zhubny nador hrtana (C32.-)

36

Zhubny nador koneénika (C20)

37

Zhubny nador krcka maternice (C53.-)

38

Zhubny nador mo&ového mechdra (C67.-)

39

Zhubny nador obliky okrem oblickovej panvicky (C64)

40

Zhubny nador pecene a vnutropecefovych ZlCovych ciest
(C22-)

41

Zhubny nador priedusnice (C33)

42

Zhubny nador prsnika (C50.-)

43

Zhubny nador tenkého ¢reva (C17-)

44

Zhubny nador zalidka (C16.-)

45

Akutny infarkt myokardu (121.-)

46

Aneuryzma a disekcia aorty (171.-)

47

Baktériovy zapal pluc (J15.-)

48

Burzitida ruky (M70.1)

49

Chronicka instabilita kolena (M23.5-)

50

Detsk& mozgova obrna (G80.-)

51

Diskovity meniskus (vrodeny) (M23.1-)

52

Emfyzém plic (J43.-)

53

Ganglion menisku (M23.0-)

54

Hyperplazia prostaty (N40)

55

Ischialgia (M54.3)

56

Kamen ZlIEnika s akttnou cholecystitidou (K80.0-)

57

Kaposiho sarkom (C46.-)

58

Lymfocytova leukémia (C91.-)

59

Mezoteliom (C45.-)

60

Migréna s aurou [klasicka migréna] (G43.1)

61

Mozgovy infarkt, zapri€ineny blizsie neurenym uzaverom alebo
zuzenim privodnych mozgovych tepien (163.2)

62

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou privodnych mozgovych
tepien (163.1)

63

Myeloicka leukémia (C92.-)

64

Neuromyelitis optica [Devicova choroba] (G36.0)

65

Osteofyt (M25.7-)

66

Osteopordza s patologickou zlomeninou (M80.-)

67

Paréza tvarového nervu [Bellova obrna] (G51.0)

68

Pneumotorax (J93.-)

69

PoSkodenie krénej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
(M50.1)

70

Radikulopatia (M54.1-)

71

Séropozitivna reumatoidna artritida (M05.-)

72

Spondylolyza (M43.0-)

73

Trombdza, flebitida a tromboflebitida (180.-)

74

Vapenatejlca tendinitida (M65.2-)

3/4

75 | Vaskulitida ohraniéena na kozu (L95.-)

76 | Vnitorné poskodenie kolenného kibu (M23.-)

77 | VoIné teleso v kolennom kibe (M23.4-)

78 | Zhubny nador mozgovomiechovych obalov (C70.-)

79 | Zhubny nador hrubého Creva (C18.-)

80 | Zhubny néador kosti a kib. chrupky konéatin (C40.)

Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych Casti

81 centralnej nervovej sustavy (C72.-)

82 | Zhubny nador mozgu (C71.-)

83 | Zhubny nador paZeraka (G15.-)

84 | Zhubny nador podzalidkovej zlazy (C25.-)

85 | Zhubny nador prostaty (C61)

86 | Zhubny nador semennika (C62.-)

87 | Zhubny nador vajecnika (C56)

88 | Zhubny nador ZI¢énika (C23)

1)

6)

7)

Clanok 8 - Asistenéna sluzba
Personalizovana onkolégia

Sluzba Personalizovand onkoldgia predstavuje konzultatnd sluzbu.
Nejde o poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Sluzbu Personalizova-
na onkoldgia mdze poisteny vyuzivat v rozsahu jedna molekularna
analyza za 12 po sebe nasleduijucich mesiacov a pre pristup k nej sa
vyZaduje overenie ¢islom poistnej zmluvy.
Sluzba Personalizovana onkoldgia zahfiia medicinske postdenie pri-
padu pred analyzou (vyber najvhodnejSej analyzy, priprava progra-
mu), prepravu vzorky do laboratéria (do 1 - 7 kalendarnych dni),
kontrolu kvality vzorky, molekularnu analyzu vzorky, posudok ana-
lyzy vzorky obsahujlci zoznam Gc€innych latok na dand mutéciu
nadorového ochorenia a priorizovany zoznam schvalenych moznosti
cielenej lieCby a klinickych $tidii ako aj medicinske postdenie pri-
padu po analyze (priprava planu lie€by, kontaktovanie oSetrujliceho
onkoldga, vysvetlenie a interpretacia vysledkov analyzy).
0 sluzbu Personalizovana onkolégia mdZe poisteny poZiadat pros-
trednictvom vyplnenia a odoslania objednévkového formulara na
web-portali Asistencnej spoloCnosti. Poisteny je povinny pred pozia-
danim sluzby odsuhlasit podmienky pouZivania web-portalu.
V objednavkovom formulari poisteny uvedie svoju e-mailovi adresu,
telefonne €islo, Cislo poistnej zmluvy a druh nadorového ochorenia.
Sluzbu je mozné vyuzit len v sivislosti s rakovinou hrubého ¢reva,
rakovinou prsnika alebo rakovinou prostaty.
Po odoslani objednavkového formulara na web-portéli bude poiste-
ny do 24 hodin (poCas pracovnych dni) telefonicky kontaktovany
Asistenénou spolognostou, ktorej pracovnik overi, &i poisteny spifia
nasledovné dodatoCné kritéria na poskytnutie sluzby:
a) osoba, ktorej bolo diagnostikované maligne nadorové ochorenie
hrubého Creva, prsnika alebo prostaty je zaroveri poistenou 0so-
bou,
diagnéza nadorového ochorenia hrubého Creva, prsnika alebo
prostaty nebola znama pred datumom uzatvorenia poistnej zmlu-
vy,
vykonnostny stav ECOG (Eastern Cooperative Oncology Group
- stupnica urCujlca vykonnostny stav onkologického pacienta)
poisteného (Ziadatela) je na stupnici medzi 0-2,
poisteny ma k dispozicii FFPE (Formalin-fixed paraffin-embedded
- forma uskladnenia vzorky tkaniva vo formaldehyde a zaliatej
v parafine) vzorku nadorového tkaniva. Ak poisteny nema FFPE
vzorku tkaniva k dispozicii, Asistenéna spolocnost mu poskytne
inStrukcie pre jej ziskanie (alternativne zabezpeci odber krvi, ak
je mozné urobit analyzu zo vzorky krvi),
poisteny ma k dispozicii histologicky a/alebo patologicky rozbor
vzorky tkaniva, ktora sa bude analyzovat.
Ak Asistenéna spolognost overi, Ze poisteny spifia vietky podmien-
ky uvedené v odseku 3, poskytne poistenému sluzbu bezodplatne.
Ak Asistenéna spolo¢nost zisti, Ze poisteny nespifia ktortikol'vek

c)

e)



z podmienok uvedenych v odseku 3, vyhradzuje si pravo neposkyt-
nit Sluzbu a informovat o tom bezodkladne Poistoviiu.

V pripade, Ze kontrola kvality vzorky odhali, Ze kvalita je nedostatoc-
na na vykonanie molekularnej analyzy, Asistenéna spolo¢nost v pri-
pade zaujmu uhradi poistenému prepravu a kontrolu kvality druhej
vzorky. Ak ani t nebude mat dostatoénd kvalitu, kazd( dalSiu pre-
pravu a kontrolu kvality vzorky si poisteny v pripade zaujmu musi
hradit sam vo vy$ke 200 Eur.

Poisteny bude mat dorucené vysledky a ich interpretaciu do 21 ka-
lendarnych dni od doru€enia dostato¢ne kvalitnej vzorky do laboraté-
ria.

Clanok 9 - Asistenéna sluzba

Platforma mentalneho zdravia
V pripade, Ze poisteny bude mat zaujem vyuzit Sluzbu Platforma
mentalneho zdravia, moze tak urobit prostrednictvom web-portalu
Asistencnej sluzby Ip.master.diagnose.me/sk/partner/kpsk, podla
postupu v &asti “Platforma mentalneho zdravia”, kde st zverejneni
vSetci dostupni odbornici na dusevné zdravie. Do objednavkového
formulara musi poisteny uviest svoju kontaktn(i e-mailovil adresu,
Cislo poistnej zmluvy, tému poradenstva a preferovany ¢as konzultéa-
cie. Podmienkou poskytnutia sluzby je vyjadrenie sahlasu poisteného
s podmienkami pouzivania web-portalu Asistenénej sluzby. V pripade
zaujmu vyuzit Sluzbu platforma mentalneho zdravia, moze tak poiste-
ny urobit aj telefonicky postupom podla élanku 12.
Po odoslani objednavkového formulara dostane poisteny elektronic-
kou cestou (e-mailom) inStrukcie, ako sa spoji s vybranym odborni-
kom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).
Platforma mentalneho zdravia slizi ako konzultaéna sluzba a nejde
0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Sluzbu Platforma mentalneho zdravia mdze poisteny vyuzivat v roz-
sahu jednej konzultacie za mesiac a pre pristup k nej sa vyzaduje
overenie Cislom poistnej zmluvy.
Sluzba zahffia moznost priamej konzultacie s odbornikom na duSev-
né zdravie, konkrétne v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivotného
koucingu, pohybu €i vyzivy.
Konzultacie s odbornikmi v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivot-
ného kougingu, pohybu & vyZivy mozu mat dizku 40 az 60 mindt
a vykonavaji sa pomocou telefonického rozhovoru alebo video-kon-
ferentnej platformy (Skype alebo Google Meet), podla preferencie
poisteného. Asistencna spolocnost je opravnena zmenit personalne
zastlpenie odbornikov pri zachovani rozsahu odbornosti.

Clanok 10 - Asistenéna sluzba TeleDoc
V pripade, Ze poisteny bude mat zaujem vyuzit TeleDoc sluzby (we-
bové oznacenie Slovenski Specialisti), moze tak urobit cez mobilni
aplikaciu myTeleDoc.
Sluzba sa poskytuje poistenému ako konzultana sluzba. Nejde o po-
skytovanie zdravotnej starostlivosti.
Mobilnti aplikaciu myTeleDoc modze poisteny vyuzivat 24 hodin den-
ne, 7 dni v tyzdni, bez obmedzenia po€tu konzultacii.
Sluzba zahffia moznost priamej konzultacie so véeobecnym lekarom
a lekarom Specialistom, konkrétne v oblasti internej mediciny, of-
talmoldgie, pediatrie, neuroldgie, otorinolaryngoldgie, dermatoldgie,
cievnej chirurgie, gynekoldgie, ortopédie a diabetoldgie.
Konzultacia moze trvat 15 az 20 mindt, pricom neskonci skor ako po-
isteny dostane informacie v dostatoénom rozsahu vzhladom k pred-
metu konzultacie a jeho potrebam.
Asistenéna spolocnost je opravnena zmenit personalne zastlipenie
odbornikov pri zachovani rozsahu Specializacii.
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Clanok 11 - Asistenéna sluzba COVID-19 poradia
COVID-19 poradna slizi ako konzulta¢na sluzba v dobe platnosti pro-
tipandemickych opatreni vyhlasenych v Slovenskej republike a nejde
0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

V pripade, Ze poisteny bude mat zaujem vyuzit sluzbu COVID-19 po-
radiia, moze o fu poziadat prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formulara na web-portali Asistencnej sluzby, kde st
zverejneni vSetci dostupni pneumoldgovia. Poisteny je povinny pred
poziadanim sluzby odsuhlasit podmienky pouZivania web-portalu
Asistencnej sluzby.

Po odoslani objednavkového formulara dostane poisteny elektronic-
kou cestou (e-mailom) inStrukcie, ako sa spoji s vybranym odborni-
kom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).

COVID-19 poradia je ¢asovo obmedzena sluzba, ktora sa viaze na
trvanie pandémie COVID-19.

Asistencn(i sluzbu COVID-19 poradiia modze poisteny vyuzivat v ne-
obmedzenom rozsahu.

Sluzba zahfiia moznost priamej konzultacie s pneumolégom a moz-
nost ziskania odportcéania pre spravne nastavenie domaceho lieceb-
ného rezimu alebo zmiernenia pretrvavajdcich problémov po preko-
nani ochorenia COVID-19.

Konzultacie s pneumolégmi mozu mat dizku 15 aZ 20 mindt, pricom
neskoncia skor ako poisteny ziska informacie v dostatoénom rozsa-
hu vzhladom k predmetu konzultacie a jeho potrebam. Konzultacie
sa vykonavaji pomocou telefonického rozhovoru alebo video-kon-
ferenCnej platformy (Skype alebo Google Meet), podla preferencie
poisteného.

Clanok 12 - Proces poskytnutia asistenénych sluzieb

1)

V pripade vzniku asistencnej udalosti moze poisteny vyuzit prislusnd
asistencnu sluzbu a informovat o tejto skutocnosti asistencni cen-
tralu na telefénnom Gisle: +421 268 202 062 dostupnom kazdy den
24 hodin, 7 dni v tyZdni poCas celého roka. Konzultacia s lekarom je
mozna v ¢ase od 7:00 do 19:00 hod. Telefénna linka je dostupna aj
zo zahraniGia.

Pri telefonickom kontaktovani Asistencnej spoloCnosti alebo jej
zmluvného partnera podla odseku 1 je poisteny povinny oznamit
operatorovi €islo poistnej zmluvy spolu s popisom udalosti alebo
okolnosti dolezitej na uréenie najvhodnejSieho postupu pri poskyto-
vani asistencnej sluzby.

Poistoviia a Asistencna sluzba si vyhradzuji pravo pozadovat od
poisteného naskenované kopie dokladov z jeho zdravotnej dokumen-
tacie, ktoré povazujli za potrebné pre urCenie povinnosti poskytnat
asistenénu sluzbu, ako aj pre ustanovenie jej rozsahu.

Vsetky informacie, o ktorych sa Poistoviia alebo Asistenéna sluzba
pri preskimavani skutoénosti nevyhnutnych na zistenie svojej povin-
nosti a rozsahu asistencnej sluzby dozvie, je mozné pouzit len pre
potrebu poskytnutia asistencnych sluzieb.

Clanok 13 - Odkupna hodnota

Narok na vyplatu odkupnej hodnoty sa nevztahuje na asistencné sluzby
uvedené v ¢lanku 3.

Clanok 14 - Zavereéné ustanovenia

OPP pre poskytovanie asistenénych sluzieb v poisteni 0s6b nadobddaju
platnost od 01.02.2023 a st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.


https://lp.master.diagnose.me/sk/partner/kpsk

