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Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

podla § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj ,zakon

o ochrane spotrebitela pri FS na dialku”).

Imluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie zmluva uzatvérana prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, najma telefonicky a elektronicky, bez osobného

stretnutia.

V stivislosti so zaslanim ponuky finannej sluzby spocivajticej v poskytnuti Poistenia motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti W

dobrom havarijné poistenie Vam poskytujeme tieto informdcie:

Obchodné meno: Wiistenrot poistoviia, a.s. (dalej aj,poistoviia“)

Sidlo a postova adresa na dorucovanie pisomnosti: Digital Park I,
Einsteinova 21,851 01 Bratislava, SR

Identifikacia: ICO: 31 383 408 (zapisana v OR Mestského stidu Bratislava Ill,
odd. Sa, vI. €. 757/B)

Finan¢nd sluzba sa tyka produktu Poistenia motorovych vozidiel pre pripad
havarie, kradeze a Zivelnej udalosti W dobrom havarijné poistenie.

Pri uzatvérani financnej sluzby na dialku sa pouZivajti automatizované procesy
na vyhodnotenie idajov, ktoré uvediete, pricom tieto procesy mézu ovplyvnit
vysku poistného, rozsah ponuky alebo moznost uzatvorit zmluvu na dialku.
DalSie informacie o produkte Poistenie motorovych vozidiel pre pripad
havarie, kradeze a Zivelnej udalosti W dobrom havarijné poistenie
Vsetky tieto dokumenty Vam boli poskytnuté este pred uzatvorenim poistnej zmluvy tak, aby ste mali dostatok casu sa s nimi oboznamit.

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd s poistnym obdobim rocnym

(jeden technicky rok). Poistnd zmluvu je mozné ukongit:

v Spdsobmi blizsie upravenymi v ¢lanku 12 Vseobecnych poistnych podmienok
pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havdrie, kradeze a Zivelnej
udalosti W dobrom havarijné poistenie

Mate pravo odstupit od poistnej zmluvy do 14 kalendarnych dni od jej uzavretia

bez uvedenia ddvodu a bez sankii.

Sposob: Pisomne

v Postou na adresu sidla poistovne

v Elektronicky cez funkciu na odstipenie od zmluvy,
prostrednictvom portalu W-podateliia na webovom sidle poistovne:
https://online.wuestenrot.sk/w-podatelna/#/uvod/odstupenie-14-dni

Lehota: Ozndmenie o odsttpeni je potrebné odoslat’ najneskdr v posledny

Staznost mozete podat’

v 0sobne na niektorom z obchodnych zastipeni poistovne pocas cele]
prevadzkovej doby

v Pisomne postou na adresu sidla poistovne

v Pisomne, elektronicky, prostrednictvom portdlu W-podateliia na webovom
sidle poistovne: https://online.wuestenrot.sk/w-podatelna/#/uvod

Vybavenie:
Staznost vybavime pisomne, vysledok vybavenia staznosti Vam poistoviia
zaSle pisomne najneskor do 30 dni od jej dorucenia do poistovne.

Hlavny predmet cinnosti: Poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného poistenia
anezivotného poistenia vrdtane pripoisteni.

Kontakt: 0850 60 60 60 | www.wuestenrot.sk, infopoistovna@wuestenrot.sk
Dohlad: Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
www.nbs.sk

ndjdetev:

v Ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy

v Vieobecnych poistnych podmienkach pre poistenie motorovych vozidiel
pre pripad havarie, krddeZe a Zivelnej udalosti W dobrom havarijné poistenie

v Informacnom dokumente o poistnom produkte (IPID)

v Informacnom formuldri k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez
odkupnej hodnoty

vV zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
v Vadim odstipenim podla § 5 zakona o ochrane spotrebitela pri FS na dialku

deni lehoty na odstipenie. Odstipenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva
rusi ku dinu dorucenia Vasho pisomného oznamenia o odstdpeni poistovni.
Poistovia méd nérok len na poistné za Cas, kedy poistenie redlne trvalo.
Po uplynuti lehoty na odstdpenie bude mozné ukonit poistnti zmluvu uz len
spdsobmi uvedenymiv poistnej zmluve, V3eobecnych poistnych podmienkach
pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havdrie, kradeze a Zivelnej
udalosti W dobrom havarijné poistenie a podla ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika.

Staznost musi obsahovat Vase meno a priezvisko, adresu, predmet staznosti
a Coho sa domahate. Staznost, v ktorej neuvediete svoje meno, priezvisko
a adresu (pravnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi predetrenim
skutocnosti v nej uvedenych. Vybavenie staznosti Vém bude dorucené listom
alebo e-mailom, pripadne prostrednictvom klientskeho portalu. V pripade,
ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedi sa v ozndmeni o vybaveni
staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstrdnenie zistenych
nedostatkov.
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V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel,
ktory je spotrebitelom, a zaroveri voci poistovni vystupuje ako poistnik alebo
poisteny, moznost riesit vec mimostidne v pripadoch ustanovenych zakonom
€.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Mozete sa obratit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR na webovom sidle ministerstva:
https://www.mhsr.sk

v Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba na spory

z poistnyich zmldv, adresa: Slovenské asocidcia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B (severnd veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/

Prévo: Poistnd zmluva a zmluvny vztah sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Sudy: V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej zmluvy
bude rozhodovat vecne a miestne prislusny std v Slovenskej republike.

v

v

Spolocnost  ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad; riedi vietky druhy
spotrebitelskych sporov, adresa: Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.5)
Poprad, Bajkalskd 2335/3, 058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/
ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES; riedi v3etky druhy spotrebitelskych
sporov, adresa: ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Ponicana 9,
84107 Bratislava, P.0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk

Komunikaény jazyk: Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je
slovendina.
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