Asistencny list GENE:{ALI

Kyberneticka asistencia —

Asisten¢ény program

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby

Aky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb

Kto zabezpecCuje asistencné sluzby

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené
Kde poskytujeme asistencné sluzby

Co nemate poistené

S

SR 0800121122
Potrebujete Zahranicie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo
asisten¢nych sluzieb

cez QR kéd do svojho
telefonu.

Ako vam vieme pomoct’

Tymito asistenénymi sluzbami Limit pri vyuziti asistenénej sluzby
IT asistencia maximalne 1x / poistné obdobie
Obnova dat maximalne 2x 400 Eur / poistné obdobie

Kyberneticka asistencia

— Pravna asistencia v pripade nakupu tovaru cez internet maximalne 2x / poistné obdobie
— Sluzba v pripade neuspesnej pravnej asistencie maximalne 200 Eur / poistna udalost
— Poistenie v pripade poskodenia dobrého mena na internete maximalne 400 Eur / poistna udalost

2. AKY JE POSTUP PRI 3. KTO ZABEZPECUJE

ASISTENCNE SLUZBY?

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? VYUZIVANI ASISTENCNYCH

SLUZIEB?
Potrebujete: 1. Zavolajte na telefénne Cislo: Asistencné sluzby zabezpeduje
— asistenciu pri vyuziti informacnych +421 2 5857 2266. Asistencna centrala
technoldgii (,IT asistencia®), 2. Uvedte Cislo svojej poistnej Europ Assistance s.r.o.,
— obnovu dat, zmluvy. ICO: 25287851 so sidlom
— asistenciu v pripade poistenia nakupu 3. Uvedte svoje osobne udaje Na Pankr?ci 1658/121, 140 00
tovaru prostrednictvom internetu — meno, priezvisko, adresa Praha 4, Ceska republika (d’alej
a zneuzitia platobnej karty (dalej aj bytu/domu. len ,asistencna centrala®).
,pravna asistencia“), 4. Struéne opiste vzniknutu Asistencné sluzby méze
— asistenciu poistenia nakupu tovaru situaciu a typ pozadovane; poskytovat' asistencna centrala
prostrednictvom internetu, asistencnej sluzby. priamo alebo prostrednictvom
5. Uvedte telefénne &islo, na zmluvnych dodavatelov =

— asistenciu poistenia zneuZitia platobnej ' - 8
karty, ktorom budete zastihnutelny. odbornikov.

— asistenciu v pripade poskodenia
dobrého mena na internete.




Asistencnu centralu mozete kontaktovat Podrobné informacie

nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni o asistenénych sluzbach
v tyZdni, 365 dni v roku. najdete v nasledujucej Casti
Asisten¢né sluzby vam zabezpecdia tohto Asistenéného listu.

nevyhnutnu pomoc formou informa&ného
servisu a poradenstva.

Aké asisten¢né sluzby vam
ponikame?

V tabulke vySsie si mozete precitat
stru€ny prehlad asistencnych sluzieb.

4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?
Q IT asistencia

Co je IT asistencia?

IT asistencia je podpora pre klientov, ktori pouzivaju:

— stolovy alebo prenosny pocita¢, pevny alebo mobilny telefén, televizor (dalejlen , TV*), set-top box alebo satelitny
prijimac, MS Windows a I0S, internet, vyhladavace na internete, elektronicku postu, socialne siete.

Tuto asistenciu poskytuje asistenéna centrala prostrednictvom zmluvnych dodavatelov = odbornikov.

Ako vam v tomto pripade pomé6ze asistenc¢na centrala?

— zorganizuje a uhradi spojenie odbornika s vami.

Sluzbu IT asistencia poskytuje asistenna centrala telefonicky alebo formou vzdialenej asistencie. Vzdialena
asistencia funguje tak, Zze odbornik sa prostrednictvom internetu pripoji priamo na vas pocita€. Vzdialenu
asistenciu poskytuje asistencna centrala, len ak sa situacia neda vyriesit' telefonickou asistenciou.

Co vam uhradi asistenéna centrala?

— podporu pri pouzivani a nastaveni stolového alebo prenosného pocita¢a a jeho prislusenstva (tlaCiaren a pod.);

— podporu pri odstraneni chybovych hlasok alebo poc&itatovych virusov;

— podporu pri pouzivani a nastaveni Standardnych nastaveni pevného alebo mobilného telefénu vratane bezne
dostupnych aplikacii;

— podporu pri pouzivani a nastaveni TV, set-top boxu alebo satelitného prijima¢a, prepojenia TV s DVD
prehravacom, mobilnym telefénom, pocitacom, tabletom;

— podporu pri pouzivani, inStalovani a odinstalovani bezne dostupného a vyrobcom podporovaného softvéru
a operacného systému MS Windows a I0S;

— aktualizaciu verzii pre bezny a vyrobcom podporovany softvér, ak mate k dispozicii prislusnu licenciu alebo ak je
aktualizacia bezplatna;

— podporu pri pouzivani a nastaveni internetového pripojenia, modemu, Wi-Fi alebo routera;

— podporu a rady pri pouzivani socialnych sieti, elektronickej posty, zdielani suborov, vyhladavacov na internete,
nakupovani a informacie o bezpeénych platbach na internete.

Tieto sluzby moézete vyuzit’:
— maximalne 1x za poistné obdobie,
— pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 hod.

Asistenéna centrala nezarucuje, Ze vyrieSi vSetky problémy, ktoré suvisia s pocitacovymi virusmi. Je mozné, Ze pri
vyuziti sluzby stratite data.

_® | Obnova dat

——

Kedy moézem vyuzit’ sluzbu Obnova dat?

Sluzbu Obnova dat mozete vyuzit’:

—v pripade nahodnej a nepredvidatefnej udalosti, vplyvom ktorej doslo k poskodeniu datového nosica
(k posSkodeniu nosiCa nesmie dbjst v désledku nedbanlivosti, mechanického poskodenia alebo umyselného
konania).




Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

Asistencna centrala zabezpeci a uhradi:

—sluzbu Obnova dat pre zariadenie na ukladanie dat vo vaSom vlastnictve, ktoré v pripade poSkodenia
znemozni pristup k informaciam ulozenym na poSkodenom nosici.

Na aké datové nosice sa tato sluzba vzt'ahuje?
Vzt'ahuje sa na tieto typy datovych nosicov:
— pevné disky, prenosné USB zariadenia, pamatové karty, CD, DVD, Blue-ray.

Na ¢o sa vzt'ahuje tato sluzba?

Vzt'ahuje sa najma na:

— textové, datové a podobné typy suborov;

— zvukoveé, obrazové a iné multimedialne subory;
— komprimované subory a subory posty.

Aké su podporované operacné systémy?
Podporované su:
— vSetky bezne dostupné a vyrobcom podporované operacné systémy MS Windows a |OS.

Aké su podmienky?

Aby ste mohli vyuzit’ tuto sluzbu:

— musite poskytnut’ pisomny suhlas k pristupu k obsahu nosica.

Asistenéna centrala nezarucuje, Ze vyrieSi vSetky problémy, ktoré suvisia s obnovou dat z nosicov. Je mozné, Ze
pri vyuZziti sluzby stratite data.

Tieto sluzby mozete vyuzit’
— v limite maximalne 2x 400 Eur za poistné obdobie.

Limit na jednu poistnui udalost’ sa vzt'ahuje na:
— pracu, dopravu datového nosi¢a k dodavatelovi a od neho, nahradny nosi¢ vo forme DVD (maximalne 5 ks) alebo
prenosny disk (1 ks) do maximalnej hodnoty 60 Eur.

|61 Kyberneticka asistencia

Pravna asistencia v pripade zneuzitia nakupu tovaru cez internet

Co je Pravna asistencia v pripade zneuzitia nakupu tovaru cez internet?
Je to sluzba, ktora vam zabezpedi telefonicku pravnu asistenciu prostrednictvom asistenénej centraly.

Co uhradi asistenéna centrala?

Uhradi telefonickd konzultaciu s pravnikom, ktory vam poskytne informacie, ako postupovat v pripade, ked:
— reklamujete tovar, ktory ste kupili cez internet.

Pravnik vam poradi, ako:

— spravne podat ziadost / reklamaciu;

— zabezpedit dodanie nového objednaného tovaru;

— vratit zaplatenu kdpnu cenu nedodaného nového tovaru;

— poziadat o primeranu zfavu alebo poziadat o vykonanie opravy, ak vam pride poSkodeny tovar.
Tato sluzba plati, ak:

— ste novy tovar cez internet kupili vy ako poisteny a

— hodnota tovaru je vy3Sia ako 20 Eur.

— bola zneuzita vasa platobna karta nakupom cez internet
Pravnik vam poradi, ako:

— vratit sumu transakcii, ktoré boli neopravnene zaudtované;
— zabranit dalSiemu zneuzitiu platobnej karty.




Tieto sluzby mozete vyuzit’:
— maximalne 2x za poistné obdobie,
— pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 hod.

Ak tato pravna asistencia neviedla k uspesnému vyrieSeniu vzniknutej situacie, mézete vyuzit:
Sluzby v pripade neuspesnej pravnej asistencie

* ak v lehote 60 dni od zac¢atia reklama¢ného konania:

—nebol dodany objednany tovar alebo vratena kupna cena za nedodany objednany tovar, alebo nebola
poskytnuta zlava za dodany poSkodeny tovar, mézete vyuzit sluzbu vratenia ceny zaplatenej za tovar;

— nebola vykonana oprava v pripade dodania poskodeného tovaru, mézete vyuzit sluzbu zaplatenia nakladov
na opravu poSkodeného tovaru, ktoré nesmu presiahnut’ vySku kupnej ceny tovaru.

Aké su podmienky?

Aby ste mohli vyuzit’ tuto sluzbu, musite asistenénej centrale preukazat’, ze ste:
— podali u predajcu tovaru ziadost' o reklamaciu,

— vyuzili sluzbu Pravna asistencia v pripade zneuzitia nakupu tovaru cez internet,

— predlozili vSetky doklady, ktoré si asisten¢na centrala od vas vyZiadala.

Tuto sluzbu mézete vyuzit:

¢ v limite maximalne 200 Eur na poistnu udalost.

* ak v lehote 30 dni od za¢atia reklama¢ného konania s bankovou institticiou:

— nebola vratena suma neopravnene zauctovanej transakcie platobnou kartou, mézete vyuzit' sluzbu vratenia
sumy neopravnene zauctovanej transakcie platobnou kartou. Asistencna centrala uhradi vySku neopravnene
zauctovanych transakcii platobnou kartou v ¢ase maximalne 96 hodin predtym, ako ste poziadali o zablokovanie
svojej platobnej karty.

Aké su podmienky?

Aby ste mohli vyuzit’ tuto sluzbu, musite asistenénej centrale preukazat’, ze ste:
— obratom poziadali o zablokovanie svojej platobnej karty (ako ste zistili jej zneuzitie),
— podali v banke reklamaciu,

— vyuzili sluzbu Pravna asistencia v pripade zneuzitia nakupu tovaru cez internet,

— predlozili vSetky doklady, ktoré si asistenéna centrala od vas vyziadala.

Tuto sluzbu mézete vyuzit
— v limite maximalne 200 Eur na poistnu udalost.

Asistencia v pripade poskodenia dobrého mena na Internete

Kedy moézem vyuzit’ sluzbu Asistencia v pripade poSkodenia dobrého mena na internete?

Sluzbu mézete vyuzit v pripade poSkodenia vasej povesti na internete v pripadoch:

— Ohovaranie. Je to konanie, ktorym o vas niekto oznami nepravdivu informaciu. Tato informacia do zna¢nej miery
ohrozi vasu povest u spoluob&anov, najma narusi vase rodinné vztahy alebo vam spésobi ind vaznu ujmu.

— Urazky. Je to urazlivé vyjadrenie o vas, pouzitie hanlivého alebo vulgarneho vyrazu, pripadne iné verbalne ¢i
neverbalne vyjadrenie vratane obrazkoveho vyjadrenia. Takéto vyjadrenie znevaZzuje Ci zniZuje vasu dostojnost,
dobru povest Ci iné chranené zaujmy.

— Nelegalneho vyzradenia informacie/informacii o vaSom sukromnom zivote. Informacie sa mdézu tykat
narodnostného, rasového alebo etnického pévodu, politickych postojov, nabozenstva, zdravotného stavu Ci
sexualneho Zivota a pod.

Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?
Asistencna centrala zorganizuje a uhradi technicki pomoc alebo jednorazovu telefonicki komunikaciu s pravnikom
asisten¢nej centraly.




Technicka pomoc je:

— odstranenie alebo zneviditelnenie nezakonného obsahu, ktory je umiestneny na internete alebo na socialnych
sietach;

— odstranenie alebo zneviditelnenie obsahu, ktory porusuje pravidla a podmienky konkrétnych webovych stranok
a diskusii.

Jednorazova telefonicka pomoc je:
— konzultacia s pravnikom, ktory vam poskytne informacie o vSeobecnom zakonnom postupe a dalSich krokoch
voci osobe, ktora spdsobila poSkodenie povesti.

Tieto sluzby mozete vyuzit’
— v limite 400 Eur na poistnu udalost.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na zariadenia ¢lenov domacnosti byvajucich v mieste poistenia. Asistenéné
sluzby poskytujeme len na uzemi Slovenskej republiky.

6. CO NEMATE POISTENE?

Asistencné sluzby vo vSeobecnosti nemézete vyuzit”:

— ak mate neplatnu poistnd zmluvu;

— v prospech pravnickej osoby;

— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov Asisten¢nej centraly alebo pokynmi odbornikmi asistenénych sluzieb;

— na bezné opravy, udrzby alebo na preventivne opravy;

—na 3kody, ktoré vznikli tym, Ze ste nezabezpecili a neurobili ukony alebo opatrenia, ktoré vam odporudil
operator Asistencnej centraly;

—v pripade Skbéd, ktoré spdsobil ¢len vasej domacnosti neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym
zasahom.

Asistencné sluzby IT ASISTENCIA nemozete vyuzit’:

— asistencia pre sprenevery;

— podpora aplikacii a softvéru, ktoré boli vyvinuté pre produkty MS Office alebo iny softvér na zakazku alebo
s nutnou Specifickou spravou;

— podpora zariadeni, ktoré nemaju manual v slovenskom alebo anglickom jazyku a ktory nie je k dispozicii na
stiahnutie z internetu alebo ho nemézZete poslat’ v elektronickej podobe;

— pripady, ked déjde / mbdze déjst k poruseniu patentov a / alebo autorskych prav;

— softvér alebo sluzba, ktoré nevyhovuju ucelu, na ktory boli vytvorené;

— Skody, ktoré vznikli tym, Ze ste stratili elektronické identifikacné zariadenia.

Asistenéné sluzby OBNOVA DAT nemézete vyuzit’ na:

— subory a zariadenia mimo okruhu pokrytého v tychto podmienkach, zo sluzby su vylu¢ené komplexné ukladacie
systémy, aplikacné servery, pasky back-up a webové servery;

- sluzby nastavenia alebo preinstalovania nosicov;

—sluzby obnovenia ukladacich nosiCov, poskodenych kyselinou a podobnymi latkami, sluzby obnovy dat
v pripade prepisania nosi¢a alebo v pripade straty magnetického filmu;

— sluzby obnovy originalnych filmov, hudby, hier a dalSich aplikacii;

— zariadenia uréené na profesionalne pouzitie;

— pripady, ked dojde / mbze déjst’ k porudeniu patentov a / alebo autorskych prav;

— Skody, ktoré vznikli na zariadeniach vaSho zamestnavatela, a to zlyhanim bezpec¢nostnych opatreni (napr.
v désledku infikovania softvéru Skodlivym softvérom alebo prienikom Skodlivého softvéru alebo iného
softvérového programu, kddu do systémovej pamate alebo na pocitacovy disk a jeho rozSirenim).




Asistenéné sluzby POISTENIE NAKUPU TOVARU PROSTREDNICTVOM INTERNETU nemézete vyuzit' na:
— nakup pouzitého tovaru;

— nakup zivoclichov a rastlin;

— nakup tovaru, ktory podlieha datumu spotreby;

— nakup dat alebo softvéru bez datového nosica;

— nakup tovaru prostrednictvom aukénych portalov;

— tovar, ktory bol zabaveny colnou spravou alebo inym organom verejnej moci.

Asistenéné sluzby POISTENIE ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY nemézete vyuzit' na:

— udalosti, ked zlyhali bezpe€nostné systémové opatrenia banky (napr. vasa platobna karta bola zneuzita po tom,
ako ste poziadali o jej zablokovanie);

— udalosti, ktoré ste spdsobili hrubou nedbanlivostou, porusenim zakladnych bezpeénostnych protokolov (napr.
svoje platobné udaje ste uchovavali na verejne dostupnych miestach).

Asistenéné sluzby ASISTENCIA V PRIPADE POSKODENIA DOBREHO MENA NA INTERNETE nemézete
vyuzit’ na:

— poSkodenie povesti, ktoru ste si vybudovali vy;

— situacie, v ktorych vystupujete na internete pod pseudonymom alebo anonymne.
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