SJPP

Slovensky jadrovy poistovaci pool

VsSeobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti za Skody spésobené
prevadzkou zdrojov ionizujuceho ziarenia VPP 1Z 2019

Tieto VPP IZ 2019 (dalej len ,VPP*) upravuju poistenie zodpovednosti drzitela povolenia na &innosti veduce
k oziareniu a Cinnosti dblezité z hladiska radiacnej ochrany v zmysle platnych zakonov o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a oradiatnej ochrane. Pre nahradu Skody platia vSeobecné predpisy o
zodpovednosti za Skodu, ak citované zakony, tieto VPP alebo poistna zmluva neustanovuju inak.

Clanok I.
Vyklad pojmov

alebo ionizujuceho Ziarenia
do Zivotného prostredia.

radiaénu citlivost, na druh
a rozsah (stupen) oziarenia.

7. Cinnostou veducou 14. Lekarske oziarenie je
lonizujice  Ziarenie je k oZiareniu sa  rozumie oZiarenie pacientov
Ziarenie prenasajuce predmet podnikania v suvislosti s uréenim ich
energiu vo forme Castic poisteného podfa vypisu diagnézy alebo liecbhy,
alebo elektromagnetickych z obchodného registra, oZiarenie zamestnancov
vin s vinovou dizkou 100nm Zivnostenského opravnenia, v sUvislosti so sledovanim
alebo kratSou alebo koncesnej listiny, pripadne ich  zdravotného  stavu,
frekvenciou 3.10'® Hz alebo opravnenia podla osobitnych oziarenie o0sOb v suvislosti
vySSou, ktoré ma schopnost predpisov, ak Vv poistnej s preventivnymi zdravotnymi
priamo alebo  nepriamo zmluve nie je uvedené inak. programami, oZiarenie
vytvarat iény. 8. Poisteny — pravnicka alebo zdravych jednotlivcov alebo
Zdroj ionizujuceho podnikajuca fyzicka osoba, pacientov, ktori sa
ziarenia je radioaktivny ktora uzatvorila s poistoviou dobrovolne zuc&astiuju na
Ziaric, pristroj alebo poistnt zmluvu. lekarskych alebo
zariadenie schopné 9. Tretie osoby - iné fyzické biomedicinskych
emitovat’ ionizujuce ziarenie osoby, ktoré utrpeli Skodu vyskumnych programoch
alebo produkovat konanim poisteného, za a oziarenie osbb v suvislosti
radioaktivne latky. ktoré poisteny zodpoveda. s vySetreniami  na ucely
Pracovisko so zdrojmi 10. Skoda (8kodova udalost) — vypracovania lekarskeho
ionizujuceho ziarenia je nahodna udalost, ktorej posudku.
pracovisko, na ktorom sa dosledkom je poskodenie
trvale alebo prechodne zdravia alebo usmrtenie. Clanok Il.
vykonavaju prace zo zdrojmi 11. Poistnou udalostou - je Predmet poistenia
ionizujuceho Ziarenia. vznik povinnosti poistovne
Radiac¢na ochrana je plnit za 3Skodu, vzniknutu 1. Poistenie sa vztahuje na
systém technickych opatreni v dbésledku Skodovej udalosti zodpovednost  poisteného
alebo organizacnych podla VPP a ustanoveni za Skodu spbsobenu na
opatreni na obmedzenie poistnej zmluvy. Poistnou zdravi alebo usmrtenim
oZiarenia fyzickych udalostou sa Skoda stava tretich  os6b  Cinnostou
os6b pred ucinkami len vtedy, ak udalost, ktorou veducou k oZiareniu
ionizujuceho Ziarenia. bola Skoda spbsoben3, a Cinnostou délezitou
Radiac¢na nehoda je zodpoveda VPP Z hladiska radiacnej
mimoriadna udalost a ustanoveniam poistnej ochrany.
spbsobena stratou kontroly zmluvy. 2. Podfa tychto VPP poskytne
nad zdrojmi ionizujuceho 12. Limit oziarenia je hodnota poistovatel odSkodnenie za
Ziarenia, ktora mdze efektivnej  davky alebo vSetky opravnené a
spOsobit’ oziarenie oséb na ekvivalentnej davky v preukazané naroky
pracovisku o) zdrojmi uréenom  obdobi,  ktoru uplatnené vocCi poistenému
ionizujuceho Ziarenia. nemozno u fyzickej osoby zo strany ftretich oséb na
Radiacna havaria je prekrocit zaklade ustanoveni
mimoriadna udalost 13. Efektivna davka je Obcianskeho zakonnika a

spbsobena stratou kontroly

celotelovym suctom davok

za predpokladu, ze skutoCny

nad zdrojmi ionizujuceho ionizujuceho Ziarenia datum Skodovej udalosti
ziarenia, ktora spbsobuje v jednotlivych organoch (radiacnej havarie, radiacnej
unik  radioaktivnych latok s prihliadnutim na ich réznu nehody), ktory méze byt

poistnou  udalostou, ku
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ktoréemu sa  uplatnenie
naroku na nahradu Skody
vztahuje spada do obdobia
trvania poistenia.

Poistenie sa dojednava pre
pripad oziarenia z dbvodu
radiacnej nehody alebo
radiaCnej havarie, pre kazdé
pracovisko SO zdrojmi
ionizujuceho Ziarenia blizSie
oznacené v poistnej zmluve,
ktoré je drzitefom povolenia
organu na ochranu zdravia

na ginnosti veduce
k oziareniu a éinnosti
dolezité z hladiska radiacnej
ochrany.

Poistenie sa vztahuje len na
Skodové udalosti
kvalifikované ako poistné
udalosti, ktoré nastali na
uzemi Slovenskej republiky.

Clanok Il
Rozsah poistenia

Z poistenia  zodpovednosti
za Skodu ma poisteny pravo,

aby poistovatel za neho
nahradil poskodenym
uplatnené a preukazané

naroky na nahradu Skody
vzniknutej na zdravi alebo
usmrtenim.

Poistovatel poskytne
plnenie maximalne do vysky
sumy dojednanej v poistnej
zmluve za predpokladu, ze
ku Skode na zdravi alebo
usmrteni doslo v suvislosti
s ¢innostou poisteného,
blizSie oznacenou v poistnej
zmluve, pokial poisteny za

Skodu zodpoveda
v désledku svojho konania
pocas doby trvania
poistenia.

Predpokladom vzniku prava
na plnenie je, ze ku
Skodovej udalosti  doslo
v dobe trvania poistenia.

Ak 0 nahrade Skody
rozhoduje sud alebo iny
opravneny organ, plati, ze

poistna udalost nastala
vden, ked rozhodnutie,
podla ktorého ma

poistovatel plnit nadobudlo
pravoplatnost.
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Poistenie sa

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

nevztahuje na

zodpovednost za Skodu prevzatu
nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi alebo spésobenu:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

1)
)

umyselne poistenym, jeho
zamestnancami alebo inymi
osobami umyselne konajucimi
z podnetu poisteného,

nesplnenim povinnosti
odvratit 8kodu a zamedzit
zvacSovaniu uz vzniknutej
Skody,

nasledkom zavaznej prirodne;j
katastrofy vynimo¢ného
charakteru, vojnovych
udalosti, teroristickych utokov,
vzbury, povstania alebo inych

hromadnych nasilnych
nepokojov,

pracovnym Urazom alebo
chorobou z povolania
zamestnancov poisteného

vratane nakladov zdravotnej
starostlivosti, davok
nemocenského poistenia a
davok déchodkového
poistenia poskytovanych z
dovodu skody na zdravi,

na veciach alebo zdravi
externych pracovnikov a ich
zamestnancov pri plneni uloh
vyplyvajucich zo zmluvnych
vztahov na prislusnom
pracovisku,

emisiou ionizujuceho Ziarenia
v ramci povolenych limitov za
normalnej prevadzky
pracoviska o) zdrojmi
ionizujuceho Ziarenia,
oziarenim o0s6b, ktorym sa
poskytuje zdravotna
starostlivost pri
radiodiagnostickych
vySetreniach, vySetreniach
metodami nuklearnej
mediciny a pri
radioterapeutickych vykonoch
indikovanych oSetrujucim
lekarom, tj. pri lekarskom
oziareni s vynimkou, kedy
k oziareniu doSlo v désledkku
radiacne;j nehody alebo
radiaénej havarie,

udalostami, ktoré sa vyskytli
pred uzatvorenim poistnej

zmluvy,
na uslom zisku,
rodinnym  prisluSnikom a

pribuznym v priamom rade

poisteného, a osobam, ktoré
Ziju v spolo¢nej domacnosti
S poistenym.

Clanok V.
Poistna doba a poistné
obdobie

Poistna doba je doba, na
ktort sa uzatvara poistna
zmluva. Poistna doba méze
byt urcita alebo neurcita.

Pokial je v poistnej zmluve
dohodnuta doba neurcita,
tato sa Cleni na poistné
obdobia. Poistnym obdobim

je spravidla jeden
kalendarny rok.

V pripade, ze bude
dohodnuta poistna doba
urcita, poistné bude
zaplatené naraz za celu
dobu, na ktoru bolo

poistenie dojednané.

Clanok VI.
Poistné

VySka poistného a podklady
pre jeho vypolCet su

stanovené v poistnej
zmluve.

Ak poisteny prijme
opatrenia, ktoré vedu k
preukazatelnému  zniZeniu

poistného nebezpecenstva,
poistovatel méze zohladnit
opatrenia  pri  stanoveni
poistného na dalSie poistné
obdobie.

Poistné je beznym poistnym,
ak nie je v poistnej zmluve
stanovené inak. V poistnej
zmluve je mozné dohodnut,
Ze poisteny uhradi poistné v

splatkach, pricom pri
nezaplateni splatky
poistného  v€as  vznika

poistovatelovi pravo ziadat
zaplatenie celej pohladavky
naraz.

V suvislosti so zmenou
podmienok  rozhodujucich
pre stanovenie vySky
poistného ma poistovatel
pravo jednostranne upravit
vySku poistného na dalSie
poistné  obdobie. VySku
poistného je poistovatel
opravneny upravit
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a) ak dbjde k zmene
pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku

poistného plnenia, na
naklady poistovatela
alebo na danové a
odvodové povinnosti
poistovatela (najma
zmena rozsahu alebo
podmienok poistenia,

zmena alebo zavedenie
dane alebo osobitného
odvodu, zasadna zmena

regulacie poistovacej
¢innosti),

b) ak dbjde k zmene v
rozhodovacej praxi

sudov, ktora ma vplyv na
poistné plnenia (najma

zmena v pristupe
posudzovania niektorych
narokov),

c) ak dbjde k zmene

okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma
vplyv na poistné plnenia

(najmd  zvySenie cien
opravarenskych prac,
zvySenie cien
nahradnych dielov,

zvySenie cien sluzieb),
d) ak dbjde z inych vaznych
objektivnych dévodov k

ohrozeniu splnenia
zavazkov poistovatela z
pohfadu poistnej
matematiky a poistno-
matematickych metod
(najma povinnost
poistovatela vytvarat

dostatocné poistné).
Ak poistovatel jednostranne
upravi vySku poistného na
dalSie poistné obdobie,
oznami pisomne tuto
skutoCnost poistnikovi
najneskdér v lehote desat
tyzdriov  pred splatnostou
poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat. Pokial
poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, musi
podat  pisomnu  vypoved
aspon Sest tyzdnov pred
uplynutim prislusného
poistného obdobia. Ak
poistovatel neoznami Upravu
vy8ky poistného najneskor
desat tyzdriov pred
splatnostou  poistného na
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. Pri poistnych

Nahrada
poistoviiou nesmie za poistné

dalSie poistné obdobie, od
ktorécho sa ma zmena
vykonat, poistnik moze
pisomnu vypoved podat az
do konca prislusného
poistného obdobia. Podanim
pisomnej vypovede podla
tohto odseku poistenie
zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach
podfla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna
vypoved poistnika dorucena
poistovatelovi, poistenie
nezanikd a poistovatel ma
pravo na novu  vysku
poistného na dalSie poistné
obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné
obdobie a poistnik zaplati za
dalSie poistné obdobie
poistné v pobvodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.
zmluvach
uzavretych na dobu neurcitu
si  poistovatel  vyhradzuje
pravo menit jednostranne
vySku poistného na dalSie
poistné obdobie. V takom
pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skuto€nost
poistnikovi najneskor v lehote
desat tyzdriov pred
splatnostou  poistného na
dalSie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat
a informuje ho o moznosti
poistnu zmluvu bezplatne a s

okamzitou ucinnostou
vypovedat. Ak poistnik so
zmenou  vySky  poistného
nesuhlasi, mbéze  poistnu

zmluvu do konca prislusného
poistného obdobia vypovedat
s okamZzitou uc€innostou. Ak
poistovatel znizi poistné na
dalSie poistné obdobie a
poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v
pévodnej vyske, poistovatel

vrati  preplatok  poistného
poistnikovi.
Clanok VII.

Limity plnenia

Skody vyplatena

obdobie presiahnut poistnu sumu
dojednanu v poistnej zmluve.

Clanok VIII.

Naklady pravneho zastipenia

Ak sa poistovia vopred k tomu

pisomne

zaviazala, nahradi

v suvislosti s poistnou udalostou,
ktora je ddévodom vzniku prava

na

plnenie  poistovne, za

poisteného naklady:

1.

ktoré zodpovedaju najviac
mimozmluvnej odmene
advokata za  obhajobu
poisteného (prip.  jeho
zamestnanca, ¢lena)
v pripravnom konani a pred
sudom prvého a druhého
stupfa v trestnom konani
vedenom proti poistenému

v sUvislosti so Skodovou
udalostou,
obdianskeho stidneho

konania o nahrade Skody
pred prislusnym organom,
ak toto konanie bolo
potrebné na zistenie
zodpovednosti  poisteného
alebo vysky plnenia
poistovne, pokial je poisteny
povinny ich uhradit, ako aj
trovy pravneho zastupenia
poisteného,
naklady
prerokovavania
poskodeného,
poSkodenému alebo jeho
zastupcovi, pokial je
poisteny povinny ich uhradit,
poistovatel je opravneny
v pripade bodu 1 tohoto
¢lanku zvolit  poistenému
pravneho zastupcu
a odmenu uhradit len
tomuto zastupcovi,

naklady uvedené vbode 1
tohoto €lanku je poistovatel
povinny uhradit, iba ak
poisteny splnil vSetky
povinnosti, ktoré su mu
ulozené vo VPP.

mimosudneho
narokov
vzniknuté

Clanok IX.
Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti
stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi
predpismi je poisteny
povinny poskytnut
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poistovatelovi sudinnost,
ktora je potrebna na zistenie
priiny a vysky 8kody, najma
je povinny bez zbytocného
odkladu poistovatelovi
oznamit, ze:

a) nastala Skodova udalost,
ktora by mohla byt
dévodom vzniku prava
na plnenie poistovatefla,

b) podat pravdivé a uplné
vysvetlenie o jej vzniku a
rozsahu nasledkov,

c) poskodeny uplatnil voci
poistenému pravo na
nahradu Skody a vyjadrit
sa k pozadovanej
nahrade a jej vyske.
Dalej je povinny vyhotovit
0 vzniku, pri¢inach a
rozsahu poistnej udalosti
zapisnicu,

d) poskodeny uplatriuje
narok na nahradu Skody
na sude alebo inom
prislusnom organe
a zabezpecit Ucast
poistovatela na tomto
konani.

Poisteny je dalej povinny:

a) oznamit bez zbytocného
odkladu kazdé zvySenie
poistného
nebezpecenstva, 0
ktorom vie (resp. ktoré
potvrdi organ na ochranu
zdravia, resp. Statny
zdravotny dozor), a ktoré
by mohlo viest k uprave

poistného; Ziadna
neumyselna chyba, omyl
alebo opomenutie
poisteného  neovplyvni
jeho pravo, aby
poistoviia za neho Skodu
uhradila, avsSak

poistovatel ma proti
poistenému pravo na
primeranu nahradu toho,
¢o za neho plnil ato
v takej miere, v akej bol
krateny jeho narok na
poistné.

b) bez zbytoéného odkladu
oznamit' organom ¢innym
v trestnom konani poistnu
udalost, ktora vznikla za
okolnosti  vzbudzujucich
podozrenie z trestného
Cinu alebo pokusu o
trestny Cin,
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c) oznamit  poistovatelovi
bez zbyto&ného odkladu,
Ze v suvislosti s poistnou
udalostou bolo zacaté
trestné  konanie proti
poistenému alebo jeho
zamestnancovi (Clenovi)
a poistovatela informovat
o priebehu a vysledku
tohto konania,

d) dbat, aby poistna udalost
nenastala, hlavne nesmie

porusovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu
alebo zmenseniu

nebezpedenstva, ktoré su
mu uloZzené pravnymi
predpismi alebo na ich
zaklade, alebo ktoré
prevzal na seba poistnou
zmluvou a nesmie trpiet
porusSovanie tychto
povinnosti zo  strany
tretich  osob, pokial
poistna udalost nastala,
urobit’ potrebné opatrenia
na to, aby Skoda bola ¢o
najmensia,

e) v konani o nahrade
Skody, ktoru ma uhradit
poistovatel, postupovat' v
sulade s jeho pokynmi,
najmd dohodnut sa s
poistovatelom, kto bude
poisteného  zastupovat;
ak poisteny nevznesie
bez suhlasu poistovatela
namietku preml&ania
alebo ak sa bez toho
suhlasu zaviaze uhradit
preml¢anu  pohladavku,
alebo ak sa zaviaze plnit
na zaklade sudneho
zmieru, alebo rozsudku
pre uznanie, bez suhlasu
poistovatela, nie je
poistovatel povinny pinit,

f) odvolat sa proti
rozhodnutiu  prisluSného
organu, ktoré sa tyka
nahrady Skody, pokial v
odvolacej lehote
nedostane od
poistovatela iny pokyn,

g) plnit dalSie povinnosti
dohodnuté v  poistnej
zmluve.

Ak poisteny porusil

povinnosti uvedené v ods. 1

a ods. 2 a stazi zistenie

pravneho dévodu plnenia,

rozsahu alebo vysky Skody
resp. spOsobi  zvySenie
nakladov poistovatela na
vybavovanie poistnej
udalosti, ma poistovatel voci
nemu pravo na primeranu
nahradu toho, ¢o za neho
pinil.

Ak ma poisteny vodi
poSkodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie
vyplatenej  sumy  alebo
znizenie doéchodku, alebo
zastavenie jeho vyplaty,
prechadza toto pravo na
poistovatela, pokial za
poisteného tuto sumu
zaplati alebo za neho
vyplaca  déchodok. Na
poistovatela prechadza aj
pravo poisteného na Uhradu
tych nakladov konania o
nahrade S$kody, ktoré sa
poistenému priznali  proti
tretej strane, pokial ich
poistovatel zaplatil. Poisteny
je povinny bez meSkania
poistovatelovi oznamit, ze
nastali okolnosti
odovodnujuce toto pravo a
odovzdat mu  podklady
potrebné na uplatnenie
tychto prav.

Clanok X.
Povinnosti poistovatela

Ak posSkodeny uplatni svoje
naroky proti poistenému na
sude, poistovatel sa
zavazuje na pisomné
poziadanie poisteného alebo
sudu vstupit do konania ako
vedlajsi ucastnik na jeho
strane (§ 93 Obcianskeho
sudneho poriadku) a
predlozit’ potrebné doklady.

Okrem povinnosti
stanovenych pravnymi
predpismi, ma poistovatel
povinnost aj:

a) vydat pokyny poistenému
pre postup v konani o
nahrade Skody,

b) prerokovat s poistenym

vysledky Setrenia
nevyhnutného na zistenie
rozsahu

¢) a vysky plnenia alebo mu
ich bez  zbytocného
odkladu oznamit,
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d) vratit poistenému
doklady, ktoré si vyziada,

e) umoznit poistenému
nahliadnut do podkladov,
ktoré poistovatel sustredil
v priebehu Setrenia a
zhotovit si ich kopie.

Clanok XI.
PInenie poist'ovatela

Setrenie  potrebné  na
zistenie rozsahu povinnosti
plnit je skoncéené, len ¢o
poistovatel s poSkodenym
prerokoval vySku nahrady
Skody alebo len ¢o
poistovatel dostal
pravoplatné rozhodnutie
0 vySke nahrady Skody.

Ak poisteny alebo jeho
zamestnanci spbsobia
Skodu nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych
latok, ma poistoviia proti
poistenému pravo na uplnu
nahradu toho, ¢o za
poisteného plnila.

Ak poisteny spbsobi

zvySenie nakladov
poistovatela tym, Ze treba
rozhodujuce skutoCnosti

zistovat' opatovne, pripadne
oneskorenym  oznamenim
Skodovej udalosti zavini, ze
poistovatel nebude moct
v€as poskytnut nahradu
Skody, poistovatel je
opravneny pozadovat od
poisteného nahradu Skody
az do vysky poskytnutého
plnenia.

Ak poisteny porusil
povinnost zabezpecit
poistovatelovi moznost
uplatnit pravo, ktoré na neho
preslo, poistovatel je
opravneny pozadovat od
poisteného nahradu az do
vysky poskytnutého plnenia.
Ak poisteny porusil
povinnosti uvedené v ¢lanku
IX alebo, ak poistovatel pinil
z dévodu Skody spdsobenej
zavinenym poruSenim
pravnych povinnosti alebo

pracovnych povinnosti
V pracovnopravnych
vztahoch, poisteny je

povinny  spatne  uhradit
poistovatelovi az do vySky
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30% vyplatenej nahrady
Skody sumu  primeranu
tomu, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah
povinnosti poistovatela plnit.
Uplatnenim prava na
nahradu tejto sumy nie je
dotknuté pravo, ktoré
poistovatelovi v dosledku
vyplatenia nahrady Skody
patri voCi inému.

Poistovatel podla § 799 (3)
Obcianskeho zakonnika nie
je opravneny pocas trvania
poistnej zmluvy plnenie z
poistnej zmluvy znizit z
dbévodu, ze poistné nebolo
riadne a vCas zaplatené.

Clanok XII.

Zaciatok, doba trvania, zmena

a zanik poistenia

Povinnost poistovatela pinit
ajeho pravo na poistné
vznika prvym driom
nasledujucim po uzatvoreni
poistnej zmluvy, ak nebolo
dohodnuté, Ze vznikne uz
uzatvorenim poistnej zmluvy
alebo neskoér.
Doba trvania poistenia je
doba uvedena v poistnej
zmluve, pocas ktorej
poistovna poskytuje
poistenému poistnu ochranu
v sulade s ustanoveniami
tychto VPP a poistnej
zmluvy.
Okrem dévodov uvedenych
vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch
a v poistnej zmluve poistenie
zanika:
a) nezaplatenim poistného,
alebo splatky poistného:
a-a) ak poistné za prvé
poistné obdobie alebo
jednorazové poistné
nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo drfa
jeho splatnosti,
a-b) pre nezaplatenie
poistného za  dalSie
poistné  obdobie do
jedného mesiaca odo diia
dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho
zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred
doru¢enim tejto vyzvy

podla § 801 (2)
Obdianskeho zakonnika.
Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, ze
poistenie  zanikne, ak
nebude zaplatené. To
ist¢ plati, ak bola
zaplatena len Cast
poistného. Poistovatel a
poistnik si  dohodou
stanovili vyzvu podla
prvej vety dorucit v lehote
do troch mesiacov odo
dia splatnosti poistného.
Ak nebola vyzva podla
predchadzajucej vety
dorucena, poistenie
zanikne, ak  poistné
nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dfa
jeho splatnosti.

Poistenie zanikne pre

neplatenie aj v pripade, ak

bola zaplatena len c¢ast

poistného.

b) pisomnou vypovedou:
b-a) jednej zo zmluvnych

stran do dvoch
mesiacov po uzatvoreni
poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je
osemdenna, jej
uplynutim poistenie
zanikne.

b-b) ku koncu poistného
obdobia. Vypoved sa
musi dat aspon 6
tyzdiiov  pred jeho
uplynutim. Ak doslo k
zmene vySKky poistného
a poistovatel vySku
poistného neoznamil
poistnikovi,  najneskor
desat tyzdrov pred
uplynutim poistného
obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety,

b-c) jednej zo zmluvnych
stran do jedného
mesiaca odo dna
poskytnutia  poistného
plnenia alebo jeho
zamietnutia. Vypovedna
lehota je osemdenna,
jej uplynutim poistenie
zanikne.

¢) zanikom poisteného
predmetu Cinnosti,

d) zanikom poisteného.

Zmeny Vv poistnej zmluve

mozno vykonat’
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a) pisomnou dohodou
zmluvnych stran, alebo
b) navrhom poistovatela na

rozsSirenie rozsahu
poistenia, alebo na
zmenu podmienok

poistenia, ktory je mozno
prijat uhradou poistného
vo vySke a v lehote
uvedenej v navrhu.
RozSireny rozsah
poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je
v tomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo
poistné uhradené, pokial
nie je vtychto VPP
uvedené inak.
5. Zmeny v poistnej zmluve
tykajuce sa zmeny bydliska,

sidla alebo miesta
podnikania, mena,
priezviska al/alebo

obchodného mena poistnika
alebo poisteného, je mozné

oznamit poistovatelovi
telefonicky a/alebo
elektronickou formou;
v takomto pripade ma
poistovatel pravo
telefonickou alebo
elektronickou formou

vyziadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo
poisteny je povinny vyhoviet
Ziadosti poistovatela do 5
dni od obdrZzania Ziadosti
poistovatela. Pri poruseni
povinnosti v zmysle tohto
bodu tychto VPP je
poistovatel opravneny
odopriet vykonanie zmeny
az do dorucenia pisomnej
ziadosti poistnika a/alebo
poisteného.

Clanok XIIlI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné krytie, poistné
plnenie a nezodpoveda =za
nahradu akejkolvek Skody alebo
poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v
doésledku poskytnutia takéhoto
poistného  krytia, poistného
plnenia, platby vyplyvajucej z
naroku na nahradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so
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sankciami, zakazmi alebo
obmedzeniami  uvalenymi v
zmysle rezolucii OSN,

obchodnych ¢€i  ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov
Slovenskej republiky, Eurdpskej
unie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam  krajin, v  ktorych
poistovatel z dévodu existencie
medzinarodnych sankcii
neposkytuje poistné krytie je
uloZzeny na www.generali.sk; na
tejto webstranke sa nachadzaju
aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych
osb6b. Poistovatel neposkytuje
poistné plnenie ani akykolvek
benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody v
pripade existencie akejkolvek
suvislosti s krajinami uvedenymi
na zozname podla
predchadzajuce;j vety.

Clanok XIV.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie
namietka Z0 strany
poisteného a/alebo poistnika
na vykon poistovacej
Cinnosti  poistovatela v
suvislosti S uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost
mdbze byt podana napriklad
pisomne (na adresu sidla
poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné
miesto poistovatela), ustne,
prostrednictvom
prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej
stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt
zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a
Vv pripade podavania
staznosti pisomnou formou

musi byt  staZovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne
poskytne stazovatelovi

informacie o postupe pri
vybavovani  staznosti a
potvrdi dorucenie staznosti,
ak o to stazovatel poziada.

Stazovatel je povinny na

poZiadanie poistovatela
doloZit bez  zbytoného
odkladu pozadované

doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti
alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a
upozornit stazovatela, ze v
pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované
nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie
staznosti ukondit a staznost
bude odlozena.

Poistovatel je  povinny
staznost preSetrit a
informovat stazovatela o
spbsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoCného
odkladu, najneskér do 30
dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlhSie obdobie, je

mozné lehotu podfa
predchadzajucej vety
predizit, o &om bude
stazovatel bezodkladne

upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany
o vysledku preSetrenia
stazZnosti.

Opakovana staznost a
dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého
staZovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové
skuto€nosti.

Pri opakovanej staznosti
poistovatefl prekontroluje
spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca
staznost’ vybavena spravne,
poistovatel tuto skutocnost
oznami  stazovatelovi s
odoévodnenim a poucenim,
ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti
zisti, Zze nebola vybavenda
spravne, poistovatel
opakovanu staznost preSetri
a vybavi.

V  pripade nespokojnosti
stazovatefa s vybavenim
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jeho staznosti ma
stazovatel moznost obratit
sa na Narodnu banku
Slovenska al/alebo na
prislusny sud a/alebo na
poistovacieho ombudsmana
V ramci alternativneho
rieSenia sporov.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela
uréené pre poistnika a/alebo
poisteného alalebo
opravnenu osobu sa
dorucuju na poslednu
znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo
opravnenej osoby na uzemi
Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit
poistovatelovi zmenu svojej
adresy alebo sidla bez
zbytoéného odkladu. Zmena
adresy na doruCovanie je

ucinna dnom  dorudenia
oznamenia o] zmene
poistovatelovi.

Pisomnosti uréené

poistovatelovi sa dorucuju
vyluéne na adresu sidla
poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne
nasledky a/alebo Skody v
suvislosti s doru€ovanim
pisomnosti na inu adresu

ako adresu sidla
poistovatela.

Povinnost dorucit
pisomnost  je splnena
okamihom  prevzatia zo

strany adresata. Ak sa
pisomnost’ pre nezastihnutie
adresata ulozi na poste a
adresat si ju v prislusnej
lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za
doru€enu drnom jej vratenia
odosielatelovi, aj ked sa
adresat o jej ulozeni
nedozvedel. V pripade, ked
bola pisomnost vratena
odosielatelovi ako
nedorucitefna z  dovodu
zmeny adresy adresata
alebo z doévodu, Zze adresat
je neznamy, povazZuje sa za
doru€enu driom jej vratenia
odosielatelovi. Povinnost
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odosielatela dorucit
pisomnost sa splni aj vtedy,
ak doruCenie pisomnosti
bolo zmarené konanim
adresata, pricom ucinky
doruéenia nastand drfiom,
kedy adresat prijatie
pisomnosti zmari  (napr.
odmietne ich prijat).
Pisomnosti poistovatela
uréené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou
alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat
zasielky, mdézu vSak byt
dorucené aj priamo
poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a6 tohto ¢lanku tym
nie je dotknuté.

Poistovatel je opravneny

vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky
(telefon, e-mail, sms,
klientsku zénu) pre
vzajomnu komunikaciu
s poistnikom, poistenym a
opravnenou osobou

v suvislosti s uzatvorenim a
spravou poistenia, rieSenim

poistnych udalosti a
ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a

spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto

prostriedky sluzia
k  urychleniu vzajomnej
komunikacie, avSak
nenahradzuju pisomnu
alalebo listinna formu

ukonov v pripadoch, kedy
pisomnu a/alebo listinnu
formu vyzaduje zakon, tieto
VPP alebo poistha zmluva.
Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-
mailovu adresu poistnika,
poistného alebo opravnenej
osoby. Osobitné podmienky
zasielania pisomnosti podfa
ods. 6 tohto ¢lanku tym nie
su dotknuté.

Poistovatel je opravneny
vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je
potrebny podpis poistnika na
listine; alebo ak ich listinnu
formu nevyzaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna
zmluva; alebo ktorych
povaha to umozriuje,

zasielat elektronicky
prostrednictvom e-mailu
a/alebo do elektronickej
schranky na  Ustrednom
portali  verejnej  spravy.
Poistnik je povinny hlasit
kazda zmenu e-mailovej
adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného
odkladu, pricom tato zmena
je ucinna dnom dorucenia

oznamenia poistovatelovi.
Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikovi

elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovu
adresu poistnika uvedenu v
poistnej zmluve alebo na e-

mailovu adresu, ktoru
poistnik  oznami podla
predchadzajucej vety.
Poistovatel nezodpoveda za
nefunkénost e-mailovej
adresy poistnika. Poistnik
moze kedykolvek
poistovatela poziadat
0 zruSenie doru€ovania

pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefonnom
Cisle poistovatela alebo
pisomne, listom doru¢enym
na adresu sidla
poistovatela, priCom jeho
ucinnost nastane prijatim
telefonického oznamenia
alebo doruenim pisomne;j
Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Prislusnost’ sudov

Vsetky spory akéhokolvek druhu,
ktoré mézu vzniknut na zaklade
poistnej zmluvy alebo v suvislosti
shou medzi poistovatelom
a poistnikom, poistenym alebo
inymi  opravnenymi  osobami,
spadaju do pravomoci sudov SR
abudu rozhodované  podfa
pravneho poriadku SR.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP
tykajuce sa poisteného sa
pouziju aj na poistnika (pokial
je poistnik osobou odliSnou od
poisteného) a/alebo na inu
opravnenu osobu. Konanim
alebo opomenutim poisteného
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alebo poistnika pre ucely
tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie
fyzickych a/alebo pravnickych
os6b pre poisteného alebo
poistnika €innych na zaklade
pracovnopravneho alebo
iného zmluvného vztahu.

. VSetky oznamenia
a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie
je v tychto VPP uvedené inak.
. Zmeny Vv poistnej zmluve
a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy, ktoré su
neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy mozno
vykonat pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial' nie je
v tychto VPP uvedené inak.

. Od ustanoveni tychto VPP je
mozné sa odchylit v poistnej
zmluve a/alebo v dolozkach
poistnej zmluvy.

. Ak sa niektoré ustanovenie
tychto VPP stane neplatnym,
tak  ostatné  ustanovenia
poistnej zmluvy ako aj VPP,
ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté,
zostavaju v platnosti.

. Ak sa zmeni alebo nahradi
ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto
VPP odkazuju, nie je tym

platnost prislusného
ustanovenia  tychto VPP
dotknuta a v pripade

pochybnosti sama za to, ze
ide oodkaz na nové

ustanovenie pravneho
predpisu, ktorym bolo
zmenené alebo nahradené
pbvodné ustanovenie

pravneho predpisu.

. Tieto VPP su neoddelitelnou
sucCastou poistnej zmluvy.

. Tieto VPP nadobudaju
platnost a ucinnost dra O01.
januara 2019.
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