Asistencny list GENERALI

Technicka asistencia —
Pomoc v nudzi

Asistencény program

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby

Aky je postup pri vyuzZivani asistenénych sluzieb

Kto zabezpecCuje asistencné sluzby

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené
Kde poskytujeme asisten¢né sluzby

Co nemate poistené

S

SR 0800121122
Potrebujete Zahranicie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam 24 hodin denne, 7 dniv ty2dn| Stiahnite si tel. &islo
asisten¢nych sluzieb

cez QR kod do svojho
telefénu.

Ako vam vieme pomoct’

Tymito asistenénymi sluzbami pre pripad Limit na poistnu udalost’

Havarijného stavu maximalne 175 Eur

Nudzového stavu

— Kratkodobé nahradné ubytovanie (do 48 hod.) maximalne 1 000 Eur

— Prevoz zariadenia domacnosti maximalne 335 Eur

— Uskladnenie zariadenia domacnosti maximalne 170 Eur

— Ochrana nezabezpecenej domacnosti (na 72 hod.) maximalne 1 000 Eur

— Preprava poisteného k uréenej osobe maximalne 170 Eur

— Neobyvatelna domacnost iba zorganizovanie sluzby, naklady zaplatite vy
— Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu iba zorganizovanie sluzby, naklady zaplatite vy
Odomknutia ,,zabuchnutych® dveri maximalne 100 Eur

2. AKY JE POSTUP PRI 3. KTO ZABEZPECUJE

ASISTENCNE SLUZBY?

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? VYUZIVANi ASISTENCNYCH

SLUZIEB?

Mate problémovu situaciu? Potrebujete 1. Zavolajte na telefénne dEislo: Asistenéné sluzby zabezpecuje
urychlene vyuzit sluzbu: +421 2 5857 2266. Asistencna centrala
— inStalatér, karenar, plynar, elektrikar, 2. Uvedte Cislo svojej poistnej Europ Assistance s.r.o.,

kominar, sklenar, pokryvac, klampiar. zmluvy. ICO: 25287851 so sidlom
Asistencné sluzby poskytuje/vykonava 3. Uvedte svoje osobné udaje Na Pankraci 1658/121, 140 00
napr.: — meno, priezvisko, adresa Praha 4, Ceska republika (dalej

bytu/domu. len ,asistencna centrala®).




— technicka pohotovostna sluzba, 4. Stru¢ne opiste vzniknutu Asistencné sluzby moze

stahovacia spolo¢nost, skladovacia situaciu a typ pozadovanej poskytovat asistencna centrala
spolo¢nost, upratovacia spolo¢nost asistencénej sluzby. priamo alebo prostrednictvom
alebo taxi sluzba. 5. Uvedte telefénne &islo, na zmluvnych dodavatefov =

MoZe to byt fyzicka alebo pravnicka ktorom budete zastihnutelny. odbornikov.

osoba.

Asistenénu centralu mézete kontaktovat  Podrobné informacie

nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni o asisten¢nych sluzbach

v tyzdni, 365 dni v roku. najdete v nasledujucej Casti

tohto Asistenéného listu.

4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

@ Odstranenie pri¢in havarijného stavu

Co je havarijny stav?

Havarijny stav je nahodna a neoCakavana situacia, ktora nie je po¢as prevadzky domacnosti bezna. Havarijny
stav obmedzuje Standardnu prevadzku domacnosti a vyZaduje odbornu pomoc.

Zaroven ide o situaciu, ktora vyzaduje bezodkladné rieSenie. V tejto situacii hrozi bezprostredné ohrozenie
poisteného majetku alebo zna¢né zvacsenie rozsahu vzniknutej Skody na poistenom majetku.

Ide najma o:

— neocakavané poruchy technického zariadenia a instalacii sluZiacich na privod a odvod médii a energii nutnych
pri zvy€ajnom uzivani poistenej nehnutelnosti alebo domacnosti;

— situacie, ktoré nie su preukazatelne ovplyvnitelné ludskym faktorom a nie su zavinené tretou osobou alebo

— situacie, ked nasledkom takejto poruchy alebo zmeny vnutri obsluzného systému, rozvodov alebo instalacii doSlo
k uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruSeniu dodavky energii v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené bezné
uzivanie bytovej jednotky, ked je ohrozeny nehnutelny majetok a jeho zariadenie.

Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

Asistenéna centrala uhradi:

— prichod technickej pohotovostnej sluzby — instalatér, karenar, plynar, elektrikar, kominar, sklenar, pokryvac, klampiar;
— cestu technickej pohotovostnej sluzby;

— naklady na odstranenie pricin havarie do limitu 175 Eur na jednu poistnu udalost.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asisten€na centrala nehradi naklady na pouzity material. To znamena, Ze za material zaplatite vy.

@ Pomoc pri nidzovom stave

Co je nudzovy stav?
Nudzovy stav znamena, Ze vasa domacnost je z ddvodu havarie neobyvatelna.

Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

Asistenéna centrala vam zabezpedi a uhradi:

— kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do limitu 1 000 Eur;

— prevoz zariadenia domacnosti do limitu 335 Eur;

— uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 Eur;

— ochranu nezabezpecfenej domacnosti na 72 hod. do limitu 1 000 Eur;
— prepravu poisteného k ur€enej osobe do limitu 170 Eur.

Co je neobyvatelna domacnost?
Neobyvatelna domacnost’ je domacnost, ktora bola z ddévodu vzniku havarie poskodena v takom rozsahu, Ze bolo
znemoznené jej bezné uzZivanie.




Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

V pripade vasej potreby Asistenéna centrala:

— zorganizuje upratanie domacnosti v tomto rozsahu:

— vysavanie podlah a kobercov; tepovanie kobercov a inych textilii; umytie podlah, okien, zrkadiel, inych sklenych ¢asti
a kuchynského riadu; dezinfekcia WC a kupelne a kuchyne; vycistenie kuchynskych spotrebi¢ov, varnej dosky a rury;
pranie, vyvesenie a zehlenie bielizne.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na tieto sluzby. To znamena, zZe za sluzbu upratania v domacnosti zaplatite
vy.

Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu

V pripade potreby Asistenéna centrala:

— zorganizuje prace, ktoré s zamerané na odstranenie nasledkov havarie ¢i poruchy;
— zabezpecdi potrebnych remeselnikov.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na tieto sluzby. To znamena, zZe za sluzby odstranenia nasledkov poruchy &i
havarijného stavu v domacnosti zaplatite vy.

/@|_|\ Odomknutie ..zabuchnutych® hlavnych dveri

Sluzbu Odomknutie ,,zabuchnutych* hlavnych dveri mozete vyuzit v situacii, ked:
— zlomite kla¢ v zamku;
— zabuchnete klu¢e vnutri bytu/domu.

Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

Asistenc¢na centrala zabezpeci a uhradi:

— prichod zamoc¢nika;

— odomknutie dveri, pripadne pracu potrebnu na vymenu zadmku do limitu 100 Eur.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na pouzity material. To znamena, Ze material zaplatite vy. Za material zaplatite
napriklad v pripade, Ze pracovnik technickej pohotovostnej sluzby musi vymenit zamok.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistenéné sluzby poskytujeme v mieste poistenia, ktoré uvediete v poistnej zmluve.
Asistenéné sluzby poskytujeme len na uzemi Slovenskej republiky.

6. CO NEMATE POISTENE?

Asistenéné sluzby nemoézete vyuzit
— ak mate neplatnu poistni zmluvu;
— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov Asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikmi asistencnych sluzieb;
— na priestory, ktoré nie su uréené na byvanie, pripadne slizia na komeréné Ucely (napr. kancelarie, obchodné
priestory atd’.);
— na spolo¢né priestory v nehnutelnostiach, ktoré maju viac ako jeden byt (napr. chodby, schodistia, povaly atd");
— na priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach, ktoré nie su urené na byvanie;
— na priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach, ktoré su v zlom technickom stave;
— na bezné opravy, udrzby, revizie, prehliadky ¢&i iné preventivne zasahy v domacnosti;
— na opravu, ktoru predpisali spravne urady a/alebo dodavatelia plynu, vody alebo elektriny;
— na Skody, ktoré vznikli tym, Ze ste nezabezpedili a nevykonali ukony alebo opatrenia, ktoré vam odporudil
operator Asistencnej centraly;




— na ukony, ktoré patria do zakonnych povinnosti spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto poistenia;
— na Skody, ktoré spésobila tretia osoba;

— na havarie, ktoré spdsobila tretia osoba umyselnym konanim;

— na havarie, ktoré spbsobil ¢len vasej domacnosti neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom;
— na havarie, ktoré ste spdsobili akymikolvek stavebnymi upravami alebo opravami;

— na havarie, ktoré ste spdsobili zanedbanim udrzby rozvodov inzinierskych sieti.
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