Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU PRE
PODNIKATELSKE SUBJEKTY VPPMZ/0922

platné od 01.09.2022

wn

Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre zmluvné poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu, ktoré uzaviera Union poistovia, a.s. (dalej
len ,poistovatel®), platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky
poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre podnikatelské subjekty VPPMZ/0922 (dalej len
-VPPMZ"), prislusné osobitné dojednania a poistna zmluva.
V pripade, Ze je niektoré ustanovenie VPPMZ v rozpore s ustanovenim osobitnych dojednani, ma
prednost ustanovenie osobitnych dojednani.
V pripade, Ze je akékolvek ustanovenie VPPMZ alebo osobitnych dojednani v rozpore s ustanovenim
poistnej zmluvy, ma prednost prislusné ustanovenie poistnej zmluvy.

Clanok 2
Vyklad pojmov

. Poisteny — pravnicka alebo fyzicka osoba, na ktorej majetok alebo zodpovednost za Skodu sa

poistenie vztahuje.

Poistné obdobie — asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistnik — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna
platit poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoZnou osobou.

. Poskodenie veci — zmena stavu veci, ktori objektivne je mozné odstranit opravou alebo

rekonstrukciou alebo taka zmena stavu veci, ktoru objektivne opravou alebo rekonstrukciou nie je
mozné odstranit, avSak vec je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel (znehodnotenie veci).
Poskodeny — osoba odliSna od poisteného alebo poistnika, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne
pravo na poistné pinenie.

Skodova udalost’ — skuto¢nost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie. Pri uzatvarani poistnej zmluvy nie je isté, ¢ Skodova udalost vObec nastane,
pripadne kedy nastane.

. Technicka hodnota veci — hodnota veci bezprostredne pred Skodovou udalostou. Pri jej uréeni sa

vychadza z vychodiskovej hodnoty veci, priom sa zohladhuje jej opotrebenie alebo iné
znehodnotenie, ale aj zhodnotenie ku ktorému doSlo jej opravou, modernizaciou alebo inym
spdsobom.

Vychodiskova hodnota veci — hodnota veci, za ktord je mozné rovnaku vec alebo vec rovnakého
druhu, ucelu, kvality a technickych parametrov v danom cCase a mieste nadobudnut ako novu.
V pripade stavby, je to hodnota, za ktord je mozné v danom Case a mieste postavit novostavbu
rovnakého druhu, kvality a rozsahu vratane nakladov na projektovi dokumentaciu.

Znicenie veci — zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel a povodny
Ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zni¢enu sa povazuje aj vec, u ktorej by naklady na opravu alebo
rekon$trukciu presiahli technickd hodnotu veci v ase bezprostredne pred vznikom Skodovej udalosti.

Clanok 3
Poistna zmluva

. Poistna zmluva musi mat’ pisomnu formu. Pisomnu formu musia mat aj dodatky k poistnej zmluve a

iné prejavy vole zmluvnych stran, ktoré sa tykaju poistenia (napr. vypoved poistenia).

Poistnd zmluvu mozno uzavriet’ aj v prospech inej osoby. V takomto pripade su poistnik a poisteny
rozdielne osoby. Prava, povinnosti a vyluky tykajuce sa poisteného podfa tychto VPPMZ sa vztahuju
aj na poistnika.

Clanok 4
Poistna doba, vznik, zmeny a zanik poistenia
Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa méze
uzavriet na poistnu dobu urcitu alebo neurdita.
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. Poistenie za€ina nultou hodinou dra, ktory je v poistnej zmluve alebo v navrhu poistnej zmluvy
uvedeny ako zaciatok poistnej doby.

. Poistni zmluvu je mozné menit dohodou poistnika a poistovatela (dalej len ,dodatok k poistnej
zmluve®); tym nie je dotknuté pravo poistovatela podfa &l. 8 ods. 8 tychto poistnych podmienok.
Uginnost zmeny poistnej zmluvy je uvedend v dodatku k poistnej zmluve.

. Uzavretim dodatku k poistnej zmluve nedochadza k zmene zaciatku a konca poistnych obdobi
uvedenych v poistnej zmluve.

. Poistenie zanikne:

a) uplynutim poistnej doby, ak je uzavreté na dobu urcitu,

b) nezaplatenim poistného alebo jeho Casti:

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené

do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.

Poistenie tiez zanikne, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca

odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred

dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
poistné nebude zaplatené. Ak nebola vyzva doru¢ena do jedného mesiaca odo dna splatnosti
poistného, poistenie zanikne do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

¢) dohodou poistnika a poistovatefla:
Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uréeny okamih zaniku poistenia,

d) vypovedou poistnika alebo poistovatela:

i. kukoncu poistného obdobia, ak je dojednané bezné poistné. Vypoved musi byt doru€ena asponi
Sest tyzdnov pred jeho uplynutim, to neplati, ak doSlo k zmene vysky poistného a poistovatel
neoznamil poistnikovi novu vySku poistného najneskér desat’ tyzdrov pred uplynutim poistného
obdobia.

Ak je vypoved dorucena druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

ii. do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim
poistenie zanikne.

Ak je vypoved doruCena druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu prvého
poistného obdobia.

iii. do troch mesiacov odo dna poskytnutia poistného pinenia alebo zamietnutia poistného plnenia.
Poistenie zanika po uplynuti jedného mesiaca odo dfia doru€enia vypovede druhej strane,

e) vypovedou poistovatela:

Poistovatel ma pravo poistenie vypovedat najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti

pravneho predpisu, ktorym doslo k rozSireniu zodpovednosti za Skodu alebo rozsahu nahrady

Skody. Poistenie zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo dria doru€enia vypovede poistenému,

f) odstupenim od poistnej zmluvy:

Poistovatel méze od poistnej zmluvy odstupit’ pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v €l. 10

ods. 1 pism. a) tychto VPPMZ, ak pri pravdivom a uplnom zodpovedani otazok by poistnd zmluvu

neuzavrel. Toto pravo méze poistovatel uplatnit’ do troch mesiacov odo dia, ked taku skutocnost
zistil, inak pravo zanikne. To plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia, v takom pripade méze poistovatel
odstupit od uzavretého dodatku k poistnej zmluve,

g) odmietnutim plnenia:

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skuto¢nost, ktord pre vedomé

poruSenie povinnosti uvedenych v ¢l. 10 ods. 1 pism. a) tychto VPPMZ nemohol zistit' pri

dojednavani poistenia, a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie

z poistnej zmluvy odmietnut. Poistenie zanikne diiom odmietnutia poistného plnenia,

h) zmenou vlastnictva poistenej veci alebo veci, na ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti za

Skodu vyplyvajucu z jej vlastnictva, spravy alebo uzivania:

Ak tato vec prejde do vlastnictva iného, poistenie zanikne, okrem pripadov:

i. ak poisteny pocas trvania poistenia umrie alebo je vyhlaseny za mitveho. V takom pripade
vstupuje do poistenia dedic,

ii. ak zanikne bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov. V takom pripade vstupuje do poistenia ten
z manzelov, ktorému dana vec pripadla do vlastnictva,

ii. ak sa vlastnikom danej veci stane poistnik. V takom pripade vstupuje odo dfia nhadobudnutia jej
vlastnickeho prava poistnik aj do tych prav a povinnosti, ktorych subjektom pri uzatvarani
poistnej zmluvy bol vylu¢ne poisteny,

i) ukon&enim &innosti poisteného:
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Za ukoncenie cinnosti poisteného sa povazuje vymaz z prislusného registra alebo zanik
prislusného opravnenia, zanik pravnickej osoby alebo zrudenie pravnickej osoby jej zriadovatelom.
. Ak poistnik, ktory nie je poistenym, po€as trvania poistenia umrie alebo je vyhlaseny za mftveho,
pripadne zanikne (ako pravnickd osoba) poistenie nezanika, ale na miesto poistnika vstupuje
poisteny. V pripade zaniku poisteného - pravnickej osoby s pravnym nastupnictvom, tzn. zlu¢enim,
splynutim, alebo rozdelenim vstupuje na miesto pévodného poistnika nastupnicky poistnik.

Clanok 5

Sposob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov

dialkovej komunikacie
. Ak sa poistenie uzatvara cez prostriedky dialkovej komunikacie, poistovatel predklada poistnikovi
navrh poistnej zmluvy. Poistenie vznika pripisanim prvého roéného poistného alebo jeho prvej splatky,
ak je poistné platené v splatkach (dalej len ,prvé poistné®) na ucet poistovatela, najneskér v posledny
deni lehoty na prijatie tohto navrhu.
. Ak prvé poistné bude pripisané na ucet poistovatela najneskér v posledny den lehoty na prijatie
navrhu, poistenie sa vztahuje i na dobu pred pripisanim prvého poistného na ucet poistovatela, t. |.
na dobu odo dna, ktory je uvedeny v tomto navrhu poistnej zmluvy ako ,Poistna doba od“ do dna
pripisania prvého poistného na ucet poistovatela.
. Ak prvé poistné nebude pripisané na ucet poistovatela najneskér v posledny den lehoty na prijatie
tohto navrhu, zanika uplynutim tohto dna platnost tohto navrhu a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Clanok 6
Predmet a rozsah poistenia
. Predmet poistenia a rozsah poistenia je blizSie ureny v prislusnych osobitnych dojednaniach.

Clanok 7

Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatelfa poskytnut
poistné plnenie. Ak nie je dalej uvedené inak, predpokladom prava na poskytnutie poistného plnenia
je, Zze ku Skodovej udalosti doSlo v dobe trvania poistenia.

. Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z rovnake;j priciny,
zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpefenstva, sa povazuju za jednu Skodovu udalost
(sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku kazdej Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti
sa bez ohladu na skuto€ny okamih jej vzniku povazuje okamih, ked vznikla prva z nich.

Clanok 8

Poistné

. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia

rizika a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné je povinny platit’ poistnik.

. Ak bolo poistenie uzavreté na dobu neurcitu alebo na dobu ur€itu s dobou poistenia dlhdou ako jeden

rok, poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).

Ak bolo poistenie uzavreté na dobu urcitu s dobou poistenia kratSou ako alebo rovnajucou sa jednému

roku, poistné sa plati naraz za celu dobu trvania poistenia (jednorazové poistné).

. Bezné poistné je splatné prvym diom poistného obdobia a jednorazové poistné diiom zaciatku

poistenia.

. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu poistenia. Ak poistenie zaniklo z dévodu podla ¢l. 4 ods. 5

pism. b) tychto VPPMZ vySka poistného, na ktoré ma poistovatel narok, sa urci z poistného za

predchadzajuce obdobie.

.V poistnej zmluve sa méze dohodnut’ Uhrada poistného v splatkach. Ak nebude zaplatena niektora

splatka v€as, ma poistovatel pravo Ziadat’ zaplatenie celého poistného.

. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené poistné, je poistovatel povinny

nespotrebovanu Cast poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym

odpadol, patri poistovatelovi:

a) z poistnych zmluv s beznym poistnym poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost’ nastala,

b) z poistnych zmlav s jednorazovym poistnym celé poistné.
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Poistovatel ma pravo jednostranne upravit vySku poistného:

a) po oznameni skutoCnosti uvedenej v €l. 10 ods. 2 pism. c) tychto VPPMZ, a to odo dfia, kedy sa o
tejto skutoCnosti dozvedel,

b) ak po uzavreti poistnej zmluvy:

i. déjde k zmene faktorov, na zaklade ktorych bolo uréené poistné pri uzatvarani poistnej zmluvy,
a to ku driu jeho splatnosti alebo ku diu splatnosti prvej splatky v poisthom obdobi. Za zmenu
faktorov sa povaZzuje aj zvySenie Skodovosti v porovnani so Skodovostou, s ktorou pocital
poistovatel pri uzavierani poistenia. Skodovost je podiel nékladov na poistné plnenia k
predpisanému poistnému,

ii. ak sa prijme alebo zmeni pravny predpis alebo v désledku rozhodovacej praxe sudov dojde k
vplyvu na stanovenie vysky poistného plnenia alebo nakladov poistovatela, a to od datumu
ucinnosti pravneho predpisu alebo od zaciatku najblizSieho poistného obdobia.

Poistovatel je povinny oznamit novu vysku poistného poistnikovi pisomne, najneskér v lehote dvoch
tyzdniov pred jeho splatnostou. Poistnik je opravneny poistnu zmluvu vypovedat pisomne v lehote 1
mesiaca od doru€enia oznamenia o zvySeni poistného. Poistna zmluva v takom pripade zanika
doruc¢enim vypovede poistovatelovi. Vypoved je bezplatna, poistovatel za takuto vypoved neudtuje
Ziaden poplatok.

Ak bude poistnik s platenim poistného v omesSkani, ma poistovatel pravo na uroky z omeskania podla
platnych pravnych predpisov.

Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle zakona ¢&. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. K platbe poistného je aplikovana dar z poistenia vo vyske v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 9

Spoluicast’ a fransiza
Poistenie je mozné dojednat’ so spoluu¢astou alebo s franSizou.
Spolulgast alebo fransizu je mozné v poistnej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, v dfioch
alebo ich kombinaciou.
Spoluucast’ je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny podiefa na poisthnom plneni pri kazdej
poistnej udalosti. Spoluucast sa odpocita od celkovej vysky Skody, na ktorej nahradu vznikne narok
pri poistnej udalosti.

. Ak vySka Skody nedosahuje vysku, alebo je rovna zmluvne dohodnutej spoluucasti, poistovatelovi

nevznikne povinnost poskytnut poistné plnenie.
Na plneni zo sériovych poistnych udalosti sa poisteny podiefa spoluucastou, bez ohfadu na pocet
poistnych udalosti v sérii, len jedenkrat.

. Pokial su tym istym poistnym nebezpedenstvom v tom istom €ase postihnuté poistené veci z viacerych

druhov poistenia dojednanych v ramci jednej poistnej zmluvy, dojednana spoluucast, a to najvyssia,
sa odpocita od poistného plnenia poistovatela iba jedenkrat.

FransSiza je zmluvne dohodnuta suma, do vySky ktorej nevznikne poistovatelovi povinnost poskytnut
poistné plnenie. Ked vSak vyska Skody presiahne zmluvne dohodnutu franSizu, poistovatel poskytne
poistné plnenie za celu vySku Skody.

Clanok 10
Povinnosti poistnika a poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistnik a poisteny pred uzavretim a pri uzavreti

poistnej zmluvy povinny:

a) odpovedat’ Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dojednaného
poistenia, a ktoré su rozhodujuce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam kontrolu podkladov sluziacich na uzavretie
poistenia alebo vypocet poistného, vstup do priestorov, kde sa nachadzaju poistené predmety
a umoznit im posudit’ skuto¢nosti rozhodujuce pre ocenenie poistovanych rizik, dalej je povinny
poistovatelovi alebo nim poverenym osobam umoznit najma nahliadnut’ do projektovej, poziarno-
technickej dokumentacie a umoznit preskumanie ¢innosti zariadenia sluZiaceho na ochranu
poisteného majetku.

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny poc€as trvania poistnej zmluvy povinny:

a) dbat, aby poistna udalost nenastala, vykonavat svoju €innost s odbornou starostlivostou,
neporuSovat povinnosti smerujuce k vzniku, odvrateniu alebo obmedzeniu nebezpecenstva alebo
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k dodrziavaniu ktorych sa zaviazal v poistnej zmluve. Poisteny je povinny upozornit na
dodrzZiavanie tychto povinnosti tretie osoby, ktorym poisteny majetok zveril,

b) udrziavat poistené veci vratane technickych zariadeni (najméa tlakovych, elektrickych, plynovych,
zdvihacich, vodovodnych a inych zariadeni, kominov a dymovodov) v dobrom technickom stave,
dodrziavat pokyny pre prevadzku a udrzbu veci danu vyrobcom, vykonavat kontroly a revizie
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zabezpelit odstrafiovanie zistenych
nedostatkov. Kazda vec musi spifiat’ technické predpisy alebo iné normy platné pre jej uZivanie v
mieste poistenia a poisteny je povinny pouZzivat poistené veci iba na ucely stanovené vyrobcom,

c) pisomne oznamit' poistovatefovi bez zbytoéného odkladu kazdu skutonost majucu vplyv na
zvySenie poisteného rizika, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy, najma vSetky zmeny na poistenej
veci znamenajuce zmenu jej charakteru, uc€elu vyuzivania alebo zmeny v udajoch, ktoré boli
podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy,

d) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi, ze dojednal poistenie tej istej veci na tie isté
poistné rizika alebo dojednal poistenie zodpovednosti za Skodu u iného poistovatela vratane
informacii o vySke poistnych sum, limitov poistného plnenia a obchodného mena poistovatefla,

e) pisomne oznamit poistovatelovi zvySenie poistnej hodnoty poisteného majetku, ak doslo v Case
trvania poistenia k jej zvySeniu aspon o 10% poistnej sumy,

f) na poziadanie poistovatela preukazat zmenu v osobe vlastnika poistenej veci, ak poistenie veci
zaniklo podla €l. 4 ods. 5 pism. h) tychto VPPMZ.

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny v pripade Skodovej udalosti povinny:

a) urobit’ vietky potrebné opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensSia,

b) pisomne ju oznamit poistovatelovi bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 15 dni po jej zisteni,

¢) spolupracovat s poistovatefom pri zistovani pri¢in a rozsahu Skodovej udalosti a v pripade
Skodovej udalosti v poisteni zodpovednosti aj splnomocnit poistovatela na jej prerokovanie s
poskodenym,

d) odpovedat Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajlce sa vzniku, priciny a
priebehu Skodovej udalosti, a dovolit poistovatefovi alebo nim poverenym osobam vykonat
vySetrovania potrebné na zistenie okolnosti rozhodujucich pre jeho povinnost poskytnut poistné
plnenie,

e) predlozit poistovatelovi alebo poistovatefom poverenej osobe pozadované pisomnosti a doklady
nevyhnutné pre likvidaciu Skodovej udalosti,

f) zdrzat sa opravy poSkodeného majetku alebo odstrafiovania zvySkov zni¢eného majetku, pokial
s tym poistovatel neprejavi suhlas. Ak poistovatel neprejavi suhlas do jedného tyZdna od Ziadosti
poisteného k zacatiu opravy alebo k odstrafiovaniu zvySkov, tato povinnost zanika. To neplati, ak
je potrebné zacat s opravou majetku alebo s odstrafiovanim jeho zvySkov skér z dévodu
bezpec€nosti, ochrany zdravia alebo Zivotného prostredia alebo ziného zavazného dévodu;
v takomto pripade je poisteny povinny vyhotovit' fotodokumentaciu. Dalej je poisteny povinny
uschovat poSkodené alebo zniCené veci alebo ich sucasti, alebo zabezpedit ich uschovanie
u poskodeného, pokial poistovatel alebo nim poverené osoby nevykonaju ich obhliadku alebo
nedaju pisomny suhlas na ich likvidaciu,

g) oznamit bez zbytocného odkladu organom c&innym v trestnom konani Skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu on,

h) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, Ze poskodeny proti poistenému uplatnil narok na
nahradu Skody, ktori ma nahradit poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vyske; ak
posSkodeny uplatnil narok na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit
poistovatelovi zUc¢astnit sa konania, prip. vstupit do konania ako intervenient,

i) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodovou udalostou
sa zacCalo trestné konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi, oznamit meno a sidlo
obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpedit, aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku
tohto konania,

i) v konani o nahrade Skody postupovat' v sulade s pokynmi poistovatela, neuznat ani neusporiadat
akykolvek narok na nahradu $kody bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela,

k) zabezpedit voci inému narok na nahradu Skody spbésobenej poistnou udalostou. Zabezpedit' vodi
inému pravo, ktoré prechadza na poistovatela, predovSetkym pravo na nahradu Skody.

.V osobitnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve sa poistovatel a poistnik mézu dohodnut’ na

dalSich povinnostiach poistnika alebo poisteného.

. Ak malo poruSenie povinnosti poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktorda ma pravo na poistné

plnenie, vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, zva&Senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
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zvySenie nakladov poistovatela na zistovanie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, alebo sa nim
stazilo zistenie pravneho dévodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody alebo nahrada Skody nemohla
byt poskytnuta v€as, ma poistovatel pravo na zniZzenie poistného plnenia z poistnej zmluvy, resp. na
primeranu nahradu vyplatenych sum poskodenému, s prihliadnutim k tomu, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah povinnosti poistovatela pinit.

Ak bolo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného zistené po vyplate poistného plnenia, ma
poistovatel pravo na vratenie tej Casti poistného plnenia, ktort by nevyplatil, pokial by sa o poruseni
povinnosti dozvedel pred jeho vyplatou.

Clanok 11
Povinnosti poist'ovatela
Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistovatel povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju poistenia, a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati vtedy, ak je zakonom ulozené
alebo povolené poskytnutie informacie a v pripadoch, ked poistnik alebo poisteny daju suhlas na
poskytnutie informacie,

b) po oznameni udalosti, s ktorou je spojena poziadavka na poistné plnenie, bez zbyto¢ného odkladu
zacat' vySetrovanie nutné k zisteniu rozsahu a vysky jeho povinnosti plnit a k okolnostiam vzniku
Skody,

¢) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit' si na vlastné naklady képie alebo odpisy z tychto dokladov,

d) prerokovat’ s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vySky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

e) poskytnut poistné plnenie do 15 dni po skonCeni vySetrenia poistnej udalosti potrebného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit; vySetrenie sa povazuje za skonéené vtedy, ked
poistovatel oznamil poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie. Ak o nahrade
Skody rozhoduje sud alebo iny opravneny organ, je poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie
podla jeho rozhodnutia az dfiom, ked toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost,

f) vyplatit na pisomné poziadanie poisteného primerany preddavok, ak nie je mozné vySetrenie
poistnej udalosti ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti,

g) vydat majetkovy prospech poistenému, ak ten nahradil Skodu alebo jej €ast so suhlasom
poistovatela poskodenému priamo, avak len v rozsahu, v akom by bol povinny poskytnut’ poistné
plnenie.

Clanok 12
Prechod prav

1. Ak poistenému vzniklo proti inému pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou,
prechadza jeho pravo na poistovatela, a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistovatel poskytol.

2. Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na zniZenie
vyplacaného doéchodku, €i na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela, pokial
za poisteného tuto sumu zaplatil alebo ak za neho vyplaca déchodok.

3. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nahrade skody, ktoré
boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.

4. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie
prav uvedenych v ods. 1 a 3 tohto ¢lanku a odovzdat’ mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

5. Ak poisteny nezabezpeCi poistovatefovi pravo na nahradu Skody voci inému alebo inak zmari
moznost’ uplatnenia tohto prava, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto
poruSenie nemohol uplatnit, az do vysky vyplateného poistného pinenia.

Clanok 13
Dorucéovanie pisomnosti
1. Pisomnosti su doru¢ované prostrednictvom:
a) drzitela postovej licencie,
b) elektronickych prostriedkov na zaklade predchadzajucej pisomnej a oboma zmluvnymi stranami
uzatvorenej dohody o spdsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia,
c) osobne.
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. Pisomnosti sa poistnikovi a poistenému dorucuju na adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na
adresu, ktora pisomnou formou oznamili poistovatelovi. Poistnik je povinny poistovatefovi oznamit
kazdud zmenu adresy pre dorucovanie zasielok.

. Pisomnosti uréené poistovatelovi zasielaju poistnik a poisteny na adresu sidla poistovatela.

. Povinnost dorugit pisomnost poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za
splnenu driom, kedy ju adresat prevzal alebo drfiom, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat.

. Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost uloZzena u drZitela poStovej licencie. Ak si adresat
pisomnost v UloZznej dobe nevyzdvihol, povazuje sa tato za doru€enu drfiom, kedy bola vratena
poistovatelovi ako nedorucena.

. Pisomnost zasielana prostrednictvom drzitela postovej licencie doporu¢enym listom sa povazuje za
dorucenu len vtedy, ak preukaze jej doru€enie odosielatel alebo potvrdi toto dorucenie ten, komu bola
uréena.

Clanok 14

Spoésob vybavovania staznosti

. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost informovana listom
do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a
vybavenie staznosti prediZit, nie vdak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spOsobe vybavovania staznosti je uvedenych na www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik,
poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo
ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska
asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).
Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Finanény spotrebitel méze podat
podnet alebo staznost aj Narodnej banke Slovenska.

Clanok 15
Sankéna dolozka
. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poSkodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov,
ktoré vyplyvaju z:
a) prava alebo platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej unie,
¢) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej Unie,
d) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov.
. Poistovatel mbze zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné plnenie, pokial osoba, ktorej ma byt
vyplatené poistné alebo akékolvek iné plnenie z tohto poistenia, je vedena v sankénych zoznamoch
USA. Po dobu zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného plnenia poistovatel nie je v
omeskani s platenim.

Clanok 16
Zaverec€né ustanovenia
. Od ustanoveni ¢l. 2 az 15 tychto VPPMZ sa mozno v poistnej zmluve odchylit.
. Pre poistnu zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych vztahov
medzi poistenym a poistovatefom su prislusné sudy v Slovenskej republike.
. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPPMZ alebo prisluSnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi pravnymi predpismi
alebo novymi technickymi normami.
. Naroky poistnika a poisteného z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto poistnych podmienok nie je
mozné postupit' na ind osobu.
. Tieto VPPMZ nadobudaju u€innost diiom 01.09.2022 a su sucastou poistnej zmluvy
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