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0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE

PRVA CAsT
SPOLOCNE USTANOVENIA

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre cestovné poistenie, ktoré uzatvdra Wiistenrot poistoviia, a.s., KaradZicova 17,
825 22 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistitel”), plati
uzatvorend zakladna poistna zmluva, tieto Osobitné poistné podmienky pre cestovné
poistenie (dalej len,,0PP-CP“) a prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
Poistitel poskytuje vybranym osobdm poistenym zdkladnou poistnou zmluvou uza-
tvorenou k zakladnym produktom poistitela (dalej len ,zakladné poistnd zmluva“)
sticasne tiez doplnkové cestovné poistenie (dalej len ,cestovné poistenie”) v rozsahu
uvedenom v tychto OPP-CP.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je ndhla porucha zdravia poisteného, ktord vznikla v priebehu
trvania poistenia a ktord svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie
poisteného nezavisle od jeho véle a vyzaduje si nutné a neodkladné liecenie. Akdtnym
ochorenim nie je takd porucha zdravia, ktorej lieCenie sa zacalo uz pred zaCiatkom
poistenia. Akitnym ochorenim nie je ani taka porucha zdravia, ktoré sa prejavila uz
pred zaciatkom poistenia, aj ked nebola lekdrsky vySetrend alebo liecend.
Asistencna sluzba je pravnickd osoba, ktord v mene a v zastGpeni poistitela posky-
tuje poistenému, pripadne opravnenej osobe poistné pinenie a dohodnuté asistencné
sluzhy. Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplatiovani, vySetrovani a likvidacii
Skodovych udalosti. Asistencnd sluzba alebo iny poistitelom povereny zdstupca maju
pravo konat v mene poistitela pri v3etkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto
poistenim. Adresa asistencnej sluzby: Europ Assistance s.r.o. , so sidlom Na Pankraci
1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, 1C0: 25287851.

BatoZinovy priestor je miesto urcené len na prepravu hatoZiny, t. j. miesto odlisné
a oddelené od priestoru na prepravu osob.

Bezné Sporty si nasledujice bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty prevadz-
kované na rekreacnej trovni: aerobik, airsoft, aquaaerobik, bedminton, baseball,
basketbal, beh, beh na lyZiach po vyznacenych trasdch, biliard, boccia, bowling,
bridge, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cyklo-
turistika, draghoat — dracie lode, fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futbal,
frishee, goalball, golf, guldocky, hadzana, horsky bicykel (okrem zjazdu), cheerleaders
(roztlieskavacky), in-line korCulovanie, jazda na slonovi alebo tave, jazda na vodnom
Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupna nérocnosti WW1, kartové a iné spolocenské
hry, kickbox — aerobik, kolky, kolobeh, hicyklebal, korculovanie na lade, korfhal, kriket,
kulturistika, lukostrelba, lyzovanie po vyznacenych trasach, metand, nizke lanové
prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderna gymnastika, nohejbal, orientatny
beh (vratane radiového), pétanque, plavanie, plzovy volejbal, rafting stupfia naroc-
nosti WW1, showdown, snowbording po vyznacenych traséch (vratane snowparku),
softbal, spinning, Sportové modeldrstvo, rybdrcenie z brehu, squash, stolny futbal,
stolny hokej, stolné spolocenské hry, stolny tenis, streetball, synchronizované pldva-
nie, Sachy, Serm 3portovy (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, tanec spolocensky, tenis,
tchoukball, veslovanie, vodné lyzovanie, vodné pélo, volejbal, turistika alebo treking
v nendrocnom teréne so stupfiom ndrocnosti max. TUIAA a na znacenych cestach bez
pouZitia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vy3ke do 3 000
m n. m., via ferrata stupia ndrocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling,
yoyo) a dalSie Sporty obdobnej rizikovosti. O nebezpenosti Sportov a aktivit rozho-
duje poistitel. Prevadzkovanie beznych Sportov na rekreacnej tirovni je poistené tymto
cestovnym poistenim bez navysenia zakladnych sadzieb poistného.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr. platné postové znamky, kolky,
pripadne dalSie veci urcené na obeh a obrat, ktoré nahradzajui pefiazné prostriedky.
Cennosti st predmety, ktoré maju okrem vlastnej UZitkovej hodnoty aj ind hodnotu,
napr. umeleckd, historickd, zberatelskd, pricom mozZe ist o mensi predmet vysSej
hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné zndmky, mince.
Casova cena je cena, ktord mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi
saznovej ceny vedi, pricom sa prihliada na stupef opotrebenia alebo iného znehodno-
tenia alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej opravou, modernizaciou alebo
inym spdsobom.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pricom
do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvnd
pokuta, trok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pdchatel
zmocni, a to vlamanim, t. j. vniknutim do uzavretého priestoru [stou, nedovolenym
prekonanim uzamknutia alebo prekonanim inej istiacej prekazky s pouZitim sily.
Lipez je pouZitie ndsilia alebo hrozby bezprostredného ndsilia proti inému v timysle
zZmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa oddvodnene predpokladd, ze moze pocas
trvania poistenia nastat, avsak v Case uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, ¢i a kedy
nastane.

Nepoistitelné Sporty su vietky Sporty vyslovne neuvedené v beznych Sportoch,
dalej Sporty prevadzkované vykonnostne a/alebo v sivislosti s prevadzkovanim
profesiondlneho $portu a/alebo pocas Gcasti na verejne organizovanych Sportovych
sttaziach a pripravy na ne. Prevadzkovanie $portov uvedenych v tejto kategdrii
a ostatnych rizikovych aktivit nie si tymto poistenim kryté. O rizikovosti Sportov
a aktivit rozhoduje poistitel.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov si najma audiokazety,
videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vSetkého druhu, flash disk, diskety,
(D, DVD.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikd prévo na
poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktord je s poistenym vo vzajomne blizkom vzta-
hu v zmysle § 116 Obcianskeho zékonnika, t. j. pribuzny v priamom rade, sirodenec
amanzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji za osoby sebe
navzdjom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druhd dévodne pocitovala
ako ujmu vlastnad.

Osobné doklady si na Gcely tohto poistenia obiansky preukaz, cestovny pas
a vodicsky preukaz.

Poistna udalost je nahodnd udalost blizSie oznacena v tychto OPP-CP, ku ktore]
doslo pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnit
poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistitel povinny poskytn(t, ak nastala poistna
udalost; poistitel ho poskytne v silade s obsahom tychto OPP-CP a/alebo zmluvnych
dohdd k cestovnému poisteniu.

Poistitel'je pravnicka osoba, ktora je oprdvnend vykondvat poistovaciu cinnost podfa
zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v platnom zneni.

Poistnik je fyzickd alebo pravnickd osoba spdsobild na pravne kony, ktord s poistite-
lom uzavrela zakladnu poistndi zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzicka osoba uvedend v poistke vystavenej poistite-
lom k zakladnej poistnej zmluve (dalej len ,vybrany klient”) a dalSie osoby uvedené
v prvej Casti v clanku 4 odseku 4 tychto OPP-CP, na ktorej zdravie, majetok, zodpo-
vednost za $kodu sa poistenie vztahuje, pripadne ktorej prava a oprévnené zdujmy s
predmetom poistenia.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel preberd zavézok, Ze poistené-
mu (poSkodenému, opravnenej osobe) poskytne poistné pinenie za poistnu udalost,
ktord je uvedend v tychto OPP-CP.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za finanénii alebo ind
odmenu, na zaklade zmluvy so Sportovou organizaciou alebo ked'je odmena za dand
$portovi cinnost zdrojom prijmov Sportovca.

Za primerané cestovné naklady na dopravu sa povazuju naklady na letenku
ekonomickou triedou, trajektovou lodnou dopravou, listok Zeleznicnej a/alebo auto-
busovej dopravy druhou triedou, pripadne néklady na pohonné hmoty pre osobné
vozidlo; za primerané cestovné ndklady sa nepovaZzuji néklady na vietky poistenia
a poplatky za vizum.

Spolocné cestovanie je spolocny odchod zo Slovenskej republiky spolocnym
dopravnym prostriedkom do toho istého ciela, spolocny pobyt a spolocny ndvrat spo-
locnym dopravnym prostriedkom do Slovenskej republiky. Pokial sa manzel/manZelka
vybraného klienta alebo ich deti neprepravuji do miesta pobytu spolocne s vybranym
klientom, su poistent az pri spolocnom pobyte s vybranym klientom.

Spolocna domacnost — spolocnti domacnost tvoria fyzické osoby, ktoré spolu trvale
Ziju a spolocne hradia ndklady na svoje potreby.

Sportové vybavenie je néradie a nacinie bezne pouzivané na Sportové tcely.
Sprevadzajtica osoba je osoba vysland alebo urena poistitefom, pripadne asis-
tenénou sluzbou poistitela, ktord poisteného sprevadza na ceste do zdravotnickeho
zariadenia, v Case jeho liecenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste do miesta jeho
bydliska.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné pinenie.
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Teroristicky akt je poutitie sily alebo ndsilia alebo hrozba pouZitia sily alebo nésilia
akejkolvek osoby alebo skupiny ludi, samostatne alebo v nieci prospech, alebo v spo-
luprdci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou, spachané z politického, nabozenske-
ho, ideologického aleho etnického ddvodu alebo tcelu, sposobujtice ujmu na fudskom
zdravi, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktire, vratane Gmyslu
ovplyviovat akikolvek vladu, zastraSovat obyvatelstvo alebo Cast obyvatelstva.

Uraz je neocakdvané a ndhle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezavisle od véle poisteného, ktorych posobenie spdsobilo poistenému telesné posko-
denie alebo smrt'a ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia.
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Turistické informdcie ano
Lekdrske informécie ano
PAS
Telefonickd pomoc v nidzi ano
Timocenie a preklady no
Poistenie batoziny — celkovy 400 € 400 € 400 €
limit
y2\) Poistenie batoziny — limit 160 € 160 € 160 €
na vec
Strata osobnych dokladov 160 € 160 € 160 €

v

Verejne organizovana Sportova sitaz (dalej len ,sitaz”) je sitaZ organizovand
akoukolvek telovychovnou i inou organizdciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako aj
celd priprava na tuto cinnost alebo vopred organizovand vyprava s ciefom dosiahnutia
zvlastnych Sportovych vysledkov. )
Zakladna poistna zmluva je poistnd zmluva uzavretd s poistitelom, ktord spliia
podmienky stanovené poistitelom.

Zanedbana starostlivost je také starostlivost, ked poisteny nedochddza pravidelne
(minimélne raz rocne) na preventivne zubné alebo gynekologické prehliadky.
Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zodpoved-
nost za Skodu prevzatii vo vécSom rozsahu, ako stanovuje platny pravny predpis,
zodpovednost za Skodu prevzatd v pripadoch, ak ju platny pravny predpis nestanovi,
alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajlicu z porusenia zavazku prevzatého nad rimec
dispozitivneho pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi nicivo; na Ucely tohto
poistenia sa Zivelnou udalostou rozumie: poziar, vybuch, tder blesku, vichrica, krupo-
bitie, povoden, zéplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanickd ¢innost, zemetrasenie a pod.

Clanok 3
Rozsah poistenia, prehlad poistného pInenia

1. Cestovné poistenie je urCené na zabezpecenie poistenych pri ich cestach a pobyte mimo
Slovenskej republiky, s vynimkou Poistenia zasahu horskej sluzby, ktoré je platné iba na
lizemi Slovenskej republiky, nie v zahranidi.

2. Cestovné poistenie obsahuije tieto poistenia:

a) Poistenie liecebnych vydavkov (PLV)
b) Poistenie zdsahu horskej sluzby (PHS)
() Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)
d) Poistenie batoziny (ZAV)
e) Poistenie predcasného navratu (PPN)
f) Poistenie nevyuZitej dovolenky (PND)
g) Poistenie vyslania ndhradného pracovnika (PNP)
h) Poistenie pravnej asistencie (PPA)
3. Prehlad poistného plnenia

PREHLAD POISTNEHO PLNENIA

Vybrany klient

MANZEL(KA)/ DRUH(KA)

DIETA

Celkovy limit (limit PLV)

80000 €

80000 €

80000 €

limitu PLV

limitu PLV

— liecebné vydavky redlne ndklady do redlne ndklady do redlne naklady do
limitu PLV [imitu PLV limitu PLV
— repatridcia a transporty redIne ndklady do redlne ndklady do redlne ndklady do

limitu PLV

— zésah horskej sluzby
v rdmdi poistnej udalosti

redlne ndklady do
limitu PLV

redlne ndklady do
[imitu PLV

redlne ndklady do
limitu PLV

- zuby 280€ 280€ 280€
PLV — doprava sprevadzajlicej redlne néklady do redlne ndklady do redlne ndklady do
osoby limitu PLV limitu PLV limitu PLV

— ubytovanie sprevadzajlicej

100 €/noc; max. 10 noci

100 €/noc; max. 10 noci

100 €/noc; max. 10 noci

navtevu

osoby
— doprava pribuzného na redlne ndklady do redlne ndklady do redlne ndklady do
navstevu limitu PLV [imitu PLV limitu PLV
— ubytovanie pribuzného na 100 €/noc; max. 10 noci 100 €/noc; max. 10 noci 100 €/noc; max. 10 noci

— sprievod deti pri ndvrate do
vlasti (doprava)

redlne ndklady do
limitu PLV

PHS Poistenie zdsahu horskej
sluzby (na Slovensku)

redlne néklady do
limitu PLV

redlne ndklady do
limitu PLV

redlne ndklady do
limitu PLV

PPN Poistenie predcasného ndvratu redIne naklady do redlne ndklady do redlne ndklady do

(doprava) limitu PLV limitu PLV limitu PLV
PND Poistenie nevyuZitej 28 € za kazdy den; max 28 € 7a kazdy deni; max 28 € 7a kazdy defi; max
dovolenky 200€ 200 € 200€
PNP Poistenie vyslania ndhradného redine ndklady do X X
pracovnika (doprava) limitu PLV
PPA Poistenie pravnej asistencie 800 € 800 € 800 €
Clanok 4

Uzemna platnost poistenia, poistené osoby

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo izemia Slovenskej repub-
liky, ak nie je v tychto OPP-CP uvedené inak.
2. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na dzemi:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak;

h) statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo v ktorom ma poisteny trvalé
bydlisko alebo je icastnikom verejného zdravotného poistenia; vynimkou je pripad,
ked'poisteny mé trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike a sticasne
je ucastnikom verejného zdravotného alebo obdobného poistenia v Slovenskej
republike, potom sa poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktore]
je Stdtnym obcanom;

() Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrzuje nelegalne.

3. Poistenie zasahu horské sluzby sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli iba na dzemi

Slovenskej republiky, nie v zahranici.

4. Poistenym pre potreby tychto OPP-CP je:

a) fyzickd osoba uvedend v poistke vystavenej poistitelom k zakladnej poistnej zmluve
ako poistnik (dalej len ,vybrany klient”).

b) manzZel/manZelka vybraného klienta alebo

¢) druh/druzka vybraného klienta,

d) nezaopatrené deti vybraného klienta a deti jeho manzela/manzelky, vratane deti
vyzivovanych vybranjch klientom alebo jeho manzelom/manzelkou, deti nimi
adoptovanych, osvojenych a deti, ktoré im boli zverené do opatrovnickej alebo
pesttinskej starostlivosti. Dietatom sa rozumie osoba mladsia ako 21 rokov.

5. Osoby uvedené v odseku 4, pismeno b) - d) tohto élanku musia cestovat spolu s vybra-
nym klientom; osoba uvedend v odseku 4 pismeno b) musi it v spolocnej domécnosti

s vybranym klientom a osoba uvedend v odseku 4 pismeno ¢) musi mat s vybranym

klientom spolocné trvalé bydlisko.

6. Poistit je mozné iba obcanov Slovenskej republiky a osoby, ktoré maji trvalé alebo
prechodné bydlisko na izemi Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté inak.
7. Poistenie sa vztahuje iba na osoby mladsie ako 80 rokov.

Clanok 5
Typy ciest

Poistenie sa vztahuje na poistené osoby pri ich turistickych, Studijnych a pracovnych ces-
tach administrativneho charakteru do zahranicia.

Clanok 6
Vznik a zanik poistenia, ticinnost poistenia

1. Cestovné poistenie vznikd prvym diiom kalenddmeho mesiaca bezprostredne nasle-
dujticeho po vystaveni poistky poistitelom k zakladnej poistnej zmluve splfiajicej pod-
mienky stanovené poistitelom, ak v3ak taky'to def predchddza diiu zaciatku poistenia
podla zdkladnej poistnej zmluvy, cestovné poistenie vznikd az diiom zaCiatku poistenia
podla zdkladnej poistnej zmluvy.

2. Poistitel' si vyhradzuje pravo kazdorocne najneskér jeden mesiac pred vyrocnym diiom
zaCiatku poistenia podla zékladnej poistnej zmluvy ozndmit rozsah a podmienky
poskytovania cestovného poistenia pre nasledujtci poistny rok. Zmeny podla tohto
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odseku nadobudajd dcinnost vyrocnym diom zaCiatku poistenia podla zakladnej

poistnej zmluvy.

. Cestovné poistenie poistitel uzatvéra na poistni dobu urcend v zakladnej poistne]

zmluve, to znamend, Ze cestovné poistenie po svojom vzniku existuje stibezne so zak-

ladnym poistenim, ak neddjde k zaniku cestovného poistenia podla tychto OPP-CP.

. Cestovné poistenie zanika:

a) diiom zdniku zakladnej poistnej zmluvy alebo

b) diom, ktorym zdkladna poistnd zmluva prestava pinit ktortkolvek z podmienok
stanovenych poistitelom pre poskytovanie cestovného poistenia.

Ak neskdr opdtovne ddjde k spineniu podmienok stanovenyich poistitelom pre poskyto-
vanie cestovného poistenia, platnost cestovného poistenia sa zacina podfa odseku
1 tohto ¢ldnku.

. Poistenie je urcené na opakované cesty do zahranicia. Vztahuje sa na neobmedzeny

pocet zahranicnych ciest zacinajticich sa a kondiacich v Slovenskej republike a uskuto¢-

nenych v ¢ase tcinnosti poistenia. Pokial' nie je v dalSich ustanoveniach tychto OPP-CP

uvedené inak, as nepretrzitého pobytu v zahranii, pocas ktorého vznikd poistenému

nérok na poistné plnenie, predstavuje maximaine 90 dni a zatina sa okamihom prekro-

Cenia hranice Slovenskej republiky a konci sa prekrocenim hranice Slovenskej republiky

pri ndvrate alebo o 24.00 hodine stredoeurdpskeho ¢asu 90. diia pobytu mimo tzemia

Slovenskej republiky, podfa toho, ktord z okolnosti nastane skor.

. Uinnost poistenia je vymedzend zaciatkom a koncom poistenia.

Clanok 7
Poistna udalost, poistné plnenie

. Poistnd udalost je ndhodna skutocnost blizsie oznacend v poistnej zmluve aleho v tych-
to OPP-CP, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia a s ktorou je podla tychto OPP-CP
spojeny vznik povinnosti poistitela plnit.
. Maximdlna vyska poistného plnenia pre jednotlivé typy poistenia je urcend poistnou
shum(|>u alebo limitom poistného plnenia, ktorych vyska je uvedend v prehlade poistné-
0 plnenia.
. Poistnd suma a limit poistného pinenia pre jednotlivé typy poistenia sa podla prehladu
poistného plnenia v uvedenej vyske vztahuje na kazdého poisteného.
. O poistnom plneni a o jeho vyske rozhoduje poistitel na zaklade predlozenych dokladov,
v stilade s tymito OPP-CP, v siilade s poistnou zmluvou, pripadne aj v stlade so zmluv-
nymi dohodami.
. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po tom, co poistitel ukondil vy3etrovanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistitela poskytnit poistné pinenie, alebo ak o ndhrade
Skody rozhoduje std alebo iny orgén, po prijati pravoplatného rozhodnutia o vyske
nahrady Skody. Ak vy3etrovanie poistnej udalosti nemdZe byt ukoncené do 1 mesiaca
po tom, ako sa poistitel dozvedel o poistnej udalosti, poistitel je povinny poskytn(t
poistenému na zdklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok, a to ak bol preukazany
narok na poistné plnenie.
. Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky podla
kurzu platného v den vzniku poistnej udalosti a na Uzemi Slovenskej republiky
s vynimkou priamych platieb zahranicnym zdravotnickym zariadeniam a zahranicnym
poskodenym, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny uplatiiuje ndrok na plnenie od viace-
rych poistovni, je poistitel oprdvneny poskytndt poistné pinenie iba vo vySke pomernej
casti sumy, ktord je povinny plnit podla poistnej zmluvy, pricom pomema cast sa
stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k stictu poistnych sim v3etkych poistovni.
. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto OPP-CP, je poistitel oprdvne-
ny zniZit poistné plnenie v zdvislosti od toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
povinnosti poistitela plnit.
. Ak poisteny uvedie poistitela umyselne do omylu o podstatnych okolnostiach tykaju-
cich sa vzniku ndroku na pinenie alebo jeho vysky, poistitel nie je povinny pinit a je
opravneny od poistnej zmluvy odstdpit.

Clanok 8
Prechod prava poisteného na poistitela

. Ak poistitel poskytol poistenému pinenie za poistnd udalost spdsobent konanim trete]
osoby, prechadza vyplatenim poistného pinenia na poistitela pravo na nahradu Skody
vodi tretej osobe aZ do vysky, ktord poistitel poistenému z poistenia poskytol.

. Poisteny je povinny poskytndt poistitefovi pravdivé a Gplné informécie o poistnej uda-
losti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jeho poistovni, pravnom
zdstupcovi, pripadne o dalSich osobdch konajticich v mene tretej osoby alebo inej
poistovne a dalej o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo inej poistovne.
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3. Ak poisteny uplatiiuje narok na ndhradu Skody vodi tretej osobe zodpovednej za vznik

poistnej udalosti, je poisteny povinny informovat tretiu osobu o existencii prava pois-
titela na nahradu Skody podla ods. 1 tohto clanku. Poisteny je dalej povinny vyvinut
potrebnd stcinnost, aby pravo poistitela vodi tretej osobe mohlo byt uplatnené. Ak
poisteny ziska od tretej osoby nahradu Skody bez toho, aby tretia osoba uspokojila
ndrok poistitela, md poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky,
ktord poistitel poistenému z poistenia poskytol.

. Poisteny je povinny vykonat vietky opatrenia na to, aby nedoslo k premlcaniu alebo

zaniku prava poistitela na nahradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku.

. Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto ¢lanku zanikne nrok pois-

titela na ndhradu Skody alebo ho nie je mozné uplatnit, ma poistitel voi poistenému
pravo na nahradu Skody az do vysky, ktord by inak poistitel mohol ziskat od tretej
osoby.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

. Ak poistitel' vyZaduje lekdrsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat sa

vySetrit lekdrom urcenym poistitelom. Poistitel' v tomto pripade hradi:

a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vysetrenim;

h) cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zeleznicnej
osobnej dopravy druhej triedy;

¢) néklady na vystavenie lekérskej sprdvy, ak ju vyZaduje.

. Ak poistitel' lekdrsku prehliadku, vySetrenie alebo lekdrsku spravu nevyzaduje, néklady

s nimi spojené poistitel nehradi.

. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvold svoj stihlas na zistovanie a presku-

mavanie zdravotného stavu a ak ma tato skutocnost vplyv na vySetrovanie potrehné
na zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit, poistitelsi vyhradzuje prdvo primerane
anizit, pripadne neposkytndt poistné pinenie.

Clanok 10
Spracovanie osobnych tidajov

. Poistitel'pripadne dalSie osoby cinné pre poistitela sa zavazujd zachovavat micanlivost

podla ustanovenia § 72 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplnenf
niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len,,zékon o poistovnictve”).

. Osobné (daje poistnika a poisteného, ktoré poistnik alebo poisteny poskytli poistitelovi

v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy, prihlasenim do poistenia alebo v sivislosti
s vySetrovanim Skodovej udalosti a poskytovanim poistného pinenia, budd poistitelom,
alebo nim poverenym sprostredkovatelom (asistencnou sluzbou poistitela) v silade so
zdkonom €. 122/2013 Z. 2. 0 ochrane osobnych idajov spractvané v potrebnom rozsahu,
a to v Case nevyhnutnom na zaistenie v3etkych prdv a povinnosti plyndcich z poistenia.

. Poistnik svojim podpisom na navrhu poistnej zmluvy zékladného poistenia poskytuje

sthlas poistovni:

a) naspractvanie osobnych idajov uvedenych v poistnej zmluve zékladného poistenia
(dalej len, idaje”) vratane ich poskytovania zmluvnej zaistovni so sidlom v zahrani-
{ s cielom zaistenia,

b) na spracivanie Udajov vrétane ich poskytovania zmluvnym zastupcom poistovne
s cielom sprdvy poistenia,

¢) na spractvanie Gdajov vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom poistovne
v oblasti likvidacie s ciefom likviddcie poistnych udalosti.

Sthlas podla tohto odseku poskytuje poistnik na obdobie trvania poistenia podla

tychto OPP-CP a na ohdobie nevyhnutné na uplatnenie prdv a povinnosti stanovenyich

|zékonom poistoviiou a v uvedenom case nie je poistnik oprdvneny sthlas Géinne odvo-

at.

. Poistnik berie na vedomie, Ze spolocnost Europ Assistance s.r.o., so sidlom Na Pankrdci

1658/121, 140 00 Praha 4, Ceské republika, 1C0: 25287851 bude ako sprostredkovatel
v zmysle § 8 zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnyich tidajov spracivat osobné
Udaje poistnika.

. Poistnik berie na vedomie, Ze spolocnost Wiistenrot Datenservice GmbH, so sidlom

Alpenstrasse 70, A-5033 Salzburg, Rakusko bude ako sprostredkovatel v zmysle § 8
zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov spractivat osobné tidaje poistnika.

Clanok 11
Vyluky z poistenia

. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ak Skodova udalost nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o samovrazdu alebo
v dosledku imyselného sebaposkodenia poisteného;
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b) ak Skodova udalost nastala v stvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny, aleho
v siivislosti s trestnou cinnostou, ktord spachal;

¢) ak Skodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou Gcastou pois-
teného vo vojnovom konflikte, v mierovych misidch, v bojovych alebo vojnovyich
akciach;

d) ak Skodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou tcastou poiste-
ného na vzbure, demonstrécii, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych ndsilnos-
tiach, Strajkoch alebo so zdsahom i rozhodnutim organov verejnej spravy;

e) ak Skodovd udalost nastala v stvislosti s aktivnou tcastou poisteného na teroristic-
kom akte alebo s pripravou nan;

f) ak Skodova udalost nastala pri ceste, na ktord poisteny nastdpil po tom, ked

Ministerstvo zahranicnych veci Slovenskej republiky vyhldsilo, Ze neodportica obca-
nom cestovat do daného Statu ¢i oblasti;

g) ak Skodova udalost nastala v sdvislosti s nasledkami poZitia alkoholu alebo
inych omamnych, toxickych, psychotropnych latok i ostatnych latok schopnych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie
schopnosti alebo socidlne sprévanie;

h) ak Skodovd udalost nastala v stvislosti s prevédzkovanim nepoistitelnych Sportov;

i) ak Skodova udalost nastala v sivislosti s prevadzkovanim beznyich Sportov vykon-
nostne alebo v sivislosti s prevadzkovanim profesiondlneho Sportu alebo pocas
(casti na verejne organizovanych $portovych siitaZiach a pripravy na ne;

j) ak Skodové udalost nastala v sivislosti s konanim, pri ktorom poisteny nedodrzal
pravne predpisy platné na tzemi daného Stdtu (napriklad vedenie motorového
vozidla, plavidla i lietadla bez prislusného oprévnenia alebo bez platného osved-
Cenia o Statnej technickej kontrole a pod.) a/alebo ked poistend osoba nedodrzala
bezpecnostné predpisy alebo nemala v ¢ase udalosti prislusné ochranné pomdcky
(ochranné pracovné pomacky, prilba pri jazde na bicykli, lyziach a snouborde, prilba
a plavacia vesta pri vodnyich Sportoch a pod.);

k) ak bola Skodova udalost sposobend jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami;

1) ak bola $kodovd udalost spdsobena chemickou alebo hiologickou kontaminéciou;

m) ak je poisteny tcastnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémnymi klima-
tickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo do
rozsiahlych neobyvanyich oblasti (napriklad pust, otvorené more, poldme oblasti
a podobne);

n) ak poisteny vedome nepravdivo alebo netiplne informoval poistitela alebo asistenc-
nG sluzbu o Skodovej udalosti;

0) ak ku Skodovej udalosti doslo v stvislosti s vykonom pracovnej cinnosti; s vynimkou
vykonu pracovnej administrativnej ¢innosti alebo cinnosti manazérskeho charakte-
r;

p) ak ku Skodovej udalosti doslo v sivislosti s vjkonom innosti vojaka, policajta,
prislusnika iného uniformovaného zboru & inej bezpecnostnej zlozky alebo zboru;

q) ked ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi
zbrafiami.

. Poistitel dalej nehradi:

a) ndklady poisteného aleho inych osob spojené s kontaktovanim poistitela alebo
asistencnej sluzby poistitela;

b) akékolvek ndklady na telefonne hovory, vratane nakladov na roaming pri spatnom
volani do zahranicia.

. Poistitel dalej nie je povinny pinit poistné plnenie:

a) aksa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela a tcin-
ne s nimi nespolupracuje aleho nepredloZi poistitelom alebo asistencnou sluzbou
poistitela poZadované doklady nevyhnutné na likvidaciu poistnej udalosti;

b) ak poistitel nemohol predetrit $kodovd udalost z ddvodu, Ze poisteny nezbavil
mlcanlivosti vodi poistitelovi alebo asistencnej sluzbe o3etrujiceho lekdra alebo
dalSie institcie, o ktoré poistitel'alebo asistencnd sluzba poisteného poZiada aleho

¢) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe nadviazat kontakt
medzi o3etrujlcimi lekdrmi alebo dalSou indtittciou, o ktord poistitel alebo asis-
tencna sluzba poZiada.

Cléanok 12
Povinnosti poistnika

. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistnik
dalej povinny odovzdat vietkym poistenym osobam tieto OPP-CP spolu s identifikac-
nou kartou a oboznamit poistené osoby s ich obsahom; toto neplati, ak poistnik je
totozny s vybranym klientom.

. Poistnik je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti odovzdat poistitelovi alebo
asistencnej sluzbe na jeho poZiadanie kontaktné tidaje o poistenych, pripadne posko-
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denych.

. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytocného odkladu zmenu svojej adresy

trvalého bydliska aleho koreSpondencnej adresy.

. Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahujd sa nanho aj vietky povinnosti poisteného.

Clanok 13
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a uzavretou

poistnou zmluvou je poisteny dalej povinny dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
najma nesmie poruSovat povinnosti smerujlce k odvréteniu alebo zmenseniu nebez-
pecenstva, ktoré si mu prdvnymi predpismi ulozené.

. Poisteny je v pripade vzniku Skodovej udalosti povinny v prvom rade kontaktovat asis-

tencnu sluzbu poistitela so Ziadostou o zabezpecenie sluZieb, ktoré si sucastou rozsahu
poistenia, informovat ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najma o ddtume a mieste
Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyZiadat si k tomu pokyny asistencnej sluzby
poistitela a postupovat v stlade s nimi. Ak objektivne podmienky vzniku Skodovej
udalosti nedovolia poistenému obrétit sa na asistencnd sluzbu poistitela so Ziadostou
0 asistenciu este pred poskytnutim sluZieb, je povinny tak vykonat ihned po tom, ako
to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

. V pripade vzniku $kodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby rozsah $kod a ich nasledkov bol
{0 najmensi;

b) po névrate na tzemie Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pisomne
oznamit poistitelovi na prislusnom formulari,,0zndmenie Skodovej udalosti” vznik
Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie; v pripade, Ze sa v dosledku poru-
Senia povinnosti stanovenej v odseku 5 tohto Clanku zvysia ndklady poistitela
spojené s vySetrovanim skodovej udalosti, ma poistitel pravo pozadovat od toho,
kto povinnost porusil, ndhradu tychto nakladov;

() riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby poistitela a Gcinne s nimi

spolupracovat, pinit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo ulozené

poistitelom a/alebo asistencnou sluzbou poistitela po vzniku Skodovej udalosti;
skodovii udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, ak udalost
nastala za okolnosti nasvedcujcich spachanie trestného cinu alebo priestupku,

a predloZit poistitelovi policajny protokol;

e) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu Skodovej
udalosti vySetrovanim vykonanym policiou alebo inymi vySetrovacimi orgdnmi,
fotografickym alebo filmovym materidlom, videozdznamom, svedectvom tretich
0sob a pod.;

f) odpovedat pravdivo a tplne na vietky otdzky poistitela alebo asistenénej sluzby
poistitela tykajlice sa poistenia a Skodovej udalosti;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe poistitela realizovat v3etky potreh-
né vysetrovania Skodovej udalosti rozhodujtice pre postidenie naroku na poistné
plnenie, jeho vySku a poskytnit pri tom potrebnd sticinnost;

h) bez zbytocného odkladu ozndmit poistitelovi, Ze v suvislosti so Skodovou udalostou
bolo zacaté trestné konanie proti poistenému, a poistitela pravdivo informovat
0 priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) zhavit (iﬁetrujl]ceho lekdra micanlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzhe
poistitela.

d

. Pri svojej cinnosti dodrZiavat prislusné bezpecnostné opatrenia krajiny, vratane pouzi-

vania funkénych ochrannych pomdcok (ochranné pracovné pomdcky, prilba pri jazde na
bicykli, lyZiach a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vodnych 3portoch a pod.); pre
vykon tych ¢innosti, kde je to vSeobecne dané, je nutné mat prislusné platné oprdvne-
nie, ako napr. opravnenie pre vedenie motorového vozidla, oprdvnenie na rekreatné
potdpanie a pod.

. Ak o to poistitel aleho asistencna sluzba poZiada, je poisteny (zastupca poisteného,

opravnend osoba) povinny zabezpeit na vlastné ndklady dradny preklad dokladov
nevyhnutnych k vySetrovaniu poistnej udalosti, do slovenského jazyka.

. Ak md poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj v inej

poistovni, je povinny s touto skutocnostou poistitela obozndmit.

. Kto poziada o pInenie z poistenia, je povinny predloZit dalSie poistitelom alebo asis-

tencnou sluzbou poistitela pozadované doklady, pokial majd vplyv na urcenie povin-
nosti poistitela plnit a na vysku poistného pinenia.

. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu poistitelovi oznamit pripadny nélez odcu-

dzenej alebo stratenej veci, pripadne jej zvyskov, a vrétit poistitelovi zodpovedajiicu
Cast poistného plnenia.

. Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poskodeny si uplatnil proti poistenému

pravo na nahradu Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti, k poZa-
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dovanej nahrade Skody a jej vyske. Ak poisteny uznd ndrok poskodeného na néhradu
Skody a poskodeného uspokoji, je povinny zabezpecit poistitelovi na Ucely vySetrovania
poistnej udalosti podklady, ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti za Skodu a roz-
sah spdsobenej Skody.

10. Poisteny je povinny urobit vietky prévne aj faktické Gkony nevyhnutné k tomu,

aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit regresné pravo na ndhradu Skody
alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi v stvislosti s poistnou udalostou, resp.
poskytnutim poistného plnenia vzniklo.

Clanok 14
Prava a povinnosti poistitela

. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zévéznymi pravnymi predpismi a uzavretou

poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat's poistenym vysledky Setrenia nevyhnutné na zistenie rozsahu a vysky
poistného plnenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu oznémit;

b) vrdtit poistenému doklady, ktoré si vyZiada, s vynimkou origindlnych dokladov
o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné pinenie.

. Poistitel' je oprdvneny najma:

a) preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi
zlicastnenych 0soh, znaleckych posudkov, pripadne dalSich dokladov);

b) poZadovat a preverit lekdrske spravy a vypisy z individudIneho tctu poisteného ako
poistenca zo zdravotnych poistovni.

. Ak poisteny porusil povinnosti stanovené vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi

alebo v tychto OPP-CP, je poistitel opravneny poistné pinenie primerane tomuto poru-

Seniu zniZit alebo odmietnut.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto OPP-CP a v dosledku tohto porusenia

boli vyvolané alebo zvy3ené néklady vySetrovania Skodovej udalosti vynalozené poisti-

telom, je poistitel' opravneny pozadovat od poisteného nahradu vzniknutych ndkladov.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti

. VBetky prdvne dkony tykajlce sa poistenia musia byt vykonané v pisomnej forme
v slovenskom alebo ceskom jazyku a st tcinné ich dorucenim adresétovi.

. Ucastnici poistenia si povinni zasielat pisomnosti na vopred dohodnutu alebo posled-
nd znamu adresu. Ucastnici poistenia st povinni zasielat pisomnosti prostrednictvom
drZitela postovej licencie (dalej len ,posta“) beznymi zésielkami, doporucenymi
zasielkami alebo doporucenymi zdsielkami s doruenkou. Pisomnosti urené poiste-
nému alebo opravnenym osobdm moZe poistitel' odovzdavat tymto osobdm takisto do
vlastnych rik prostrednictvom svojho zamestnanca i inej nim poverenej osoby.

. Ucastnik poistenia je povinny poistitelovi bez zbytocného odkladu ozndmit zmenu
adresy svojho trvalého pobytu, ako aj koreSpondencnej adresy.

. Pisomnost sa povazuje za doruceni dfiom jej dorucenia adresatovi. Ak nie sti pisomnos-
ti poistitela dorucené Gcastnikovi poistenia preto, Ze ich odmietol prevziat, pisomnosti
sa povazujl za dorucené diiom, ked'bolo ich prevzatie odmietnuté. V pripade vratenia
zasielky postou spat poistitelovi po uplynuti lehoty na prevzatie zasielky stanovenej
poi}onymi podmienkami posty je diiom dorucenia pisomnosti posledny def stanove-
nej lehoty.

__DRUHA CAst
ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie liecebnych vydavkov (PLV)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistenie liecebnych ndkladov je dohodnuté ako poistenie pomoci 0sobdm v nidzi
pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta ich trvalého bydliska.

. Poistnou udalostou je nahle akitne ochorenie alebo (raz poisteného, ku ktorému
dOEIﬁ v zahranici pocas poistnej doby a ktoré si vyZaduje nutné a neodkladné liecenie
v zahranidi.

. L poistenia liecebnych ndkladov v zahrani¢i poistitel hradi v svislosti s poistnou
udalostou nevyhnutné a Gcelne vynaloZené naklady na liecenie Ci o3etrenie, vrdtane
diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne stvisia, si lekdrom predpisané
a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je repat-
riovany.

. Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, za takéto naklady sa povazuju:

a) nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagnézy a liecebného postupu;
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b) nevyhnutné lekdrske o3etrenia;

¢) pobytvnemocnici (hospitalizacia) na viacldZkovej izbe so Standardnym vybavenim
a Standardnou lekdrskou starostlivostou na nevyhnutny ¢as; diagnostické vysetre-
nia, lieCenie vratane operdcie, anestézia, lieky, materidl a naklady na nemocnicnu
stravu;

d) lieky predpisané lekarom v stvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajlice charak-
teru poistnej udalosti;

e) oSetrenia zubnym lekdrom pri akutnych bolestivych stavoch zubov, liecenych
extrakciou alebo jednoduchou vypliiou (vrdtane RTG), oSetrenie s cielom bez-
prostrednej Glavy od bolesti vztahujlice sa na sliznice dutiny dstnej, ktoré nevy-
plyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poistného plnenia stanoveného
v Prehlade poistného plnenia; oSetrenie zubov v ddsledku trazu nie je tymto
limitom obmedzené;

f) preprava poisteného z miesta drazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia (rovnako aj privolanie lekdra k poistenému), ak poisteny
nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom; zésah horskej sluzby
ného zdravotnickeho zariadenia, ak to zdravotny stav poisteného vyZaduje;

g) preprava od lekdra do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zaria-
deniil1 do iného $pecializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak to stav poisteného
vyZaduje;

h) zlekdrskeho hladiska opodstatnend preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat do
miesta pobytu v zahranici, ak nie je mozné na prepravu poufit verejny dopravny
prostriedok;

i) naklady na prepravu (repatridciu) poisteného spt na tizemie Slovenskej republiky
v pripade, Ze nebude méct zo zdravotnych dovodov pouZit povodne plédnovany
dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnt o repatridcii
poisteného nielen na zaklade podkladov ziskanych od oetrujliceho lekdra, ale
0 repatridcii, o spdsobe dopravy a o volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia st
opravneni rozhodn(t iba poistitelom povereni lekdri;

j) naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného v pripade smrti v zahranici
spat na tizemie Slovenskej republiky;

k) primerané cestovné naklady a ndklady na ubytovanie sprevadzajlcej osoby aZ do
vy3ky limitu poistného plnenia, pricom poistitel'si vyhradzuje prévo vopred rozhod-
nut o vyslani sprevadzajlicej osoby a o vy3ke primeranych ndkladov.

.V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt na tzemie

Slovenskej republiky, kedze musi byt v nemocnici hospitalizovany dihsie ako 10 dni,
asistencna sluzba zabezpedi jednej blizkej osobe poisteného, aby mohla poisteného
navstivit, dalej zabezpeci dopravu verejnym dopravnym prostriedkom a uhradi pri-
merané cestovné nklady na dopravu do miesta hospitalizacie poisteného a spat na
tzemie Slovenskej republiky, priom poistitel’ uhradi ndklady na tito dopravu az do
vysky limitu poistného plnenia.

. Poistitel'z tohto poistenia hradi iba primerané cestovné naklady spojené s cestou osoby

blizkej poistenému do miesta hospitalizacie poisteného a spat na Gzemie Slovenskej
republiky a hradi tieZ naklady na ubytovanie osoby blizkej poistenému v mieste hospi-
talizdcie poisteného do vysky limitu poistného pInenia; ostatné naklady vrdtane ndkla-
dov na miestnu hromadni dopravu €i sluzby taxi nie s stcastou poistného plnenia.

. Pokial pre zranenie, chorobu ¢i Umrtie nie je nikto z poistenych starich ako 18 rokov

schopny starat sa pocas cesty o poistené deti mladie ako 15 rokov, ktoré s vybranym
klientom a s dalSimi poistenymi osobami cestujd, potom asistencnd spolocnost zaisti
osobe urcenej poistenym primerant dopravu zo Slovenskej republiky a spat, aby si
mohla deti vyzdvihndt, pricom poistitel uhradi ndklady na tito dopravu. Pokial tito
osobu neuréi poisteny, urci ju asistenénd spolocnost.

. Poisteny berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze poistitel ani asistencné sluzba za Ziadnych

okolnosti nie st opravneni nahradzat institdciu poskytujtcu prvii pomoc v mieste poist-
nej udalosti, ktord nastala.
Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v prvej Casti ¢l. 11 tychto OPP-CP, poistenie lieceb-

nych nakladov sa dalej nevztahuje na pripady:

a) ak liecebna starostlivost stvisi s oSetrenim ochorenia ¢i Urazu, ktoré existovali
pocas 12 predchadzajlicich mesiacov pred zaciatkom poistenia, bez ohladu na to,
@ boli, alebo neboli liecené, pripadne s komplikdciami, ktoré sa vyskytn pri lieche
ochorenia alebo trazu, ktoré nie si zahrnuté do tohto poistenia;

b) ak je lekdrska starostlivost vhodnd a ticelnd, avsak odkladnd a mozno ju poskytn(t
aZ po navrate na tzemie Slovenskej republiky;
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ak sa cesta kond s cielom liecenia alebo pokraovania uz zacatého liecenia;

d) ak draz alebo ochorenie poisteného nastali v sivislosti s pozitim alkoholu alebo
inych omamnych, toxickych, psychotropnych & ostatnych latok schopnyich nepriaz-
nivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie schopnosti
alebo jeho socidlne spravanie;

e) liecby priznakov svisiacich so zdvislostou od alkoholu alebo inych latok podla
pismena d) tohto odseku;

f) vySetreni (vrdtane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, inte-
26. tyzdni tehotenstva, porodu, vy3etrenia a liecby neplodnosti a umelého oplod-
nenia a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonélnou liechou;

g) nakladov na neakiitne odetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, nékladov za
zubné nahrady, korunky alebo Gpravy celusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie
zubného kamefia alebo povlaku alebo ndkladov sivisiacich s liechou paradentdzy;

h) dusevnych a psychickych chordb a portich, liecby psychoterapiou a psychoanalyzou;

i) liecenia osobou blizkou poistenému alebo osobou bez zodpovedajticej kvalifikacie,
dalej liecebnych ukonov mimo zdravotnickych zariadeni, liecby metddami vedecky
neuzndvanymi na izemi Slovenskej republiky a/alebo v mieste Skodovej udalosti;

j) néhrady nakladov na zdchranné a vyslobodzovacie akcie suvisiace s vyhladévanim
poistenej osoby, ak nebolo ohrozené jej zdravie aleho Zivot;

k) kupy liekov bez lekdrskeho predpisu;

) ockovania alebo ndsledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odcestova-
nim do zahranicia;

m) preventivnych prehliadok, kontrolnych vy3etreni alebo lekdrskych vySetreni a o3et-
reni nestvisiacich s ndhlym ochorenim alebo tirazom;

n) rehabilitdcie, fyzikdlnej a kipelnej liecby, starostlivosti v odbornych liecebnych
Ustavoch, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;

0) chiropraktickych vykonov, vjcvikovej terapie alebo ndcvikov sebestacnosti;

p) nékazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

q) zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych S03o-
viek alebo nacuvacich pristrojov;

r) nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa pomdcka pouZije na zaklade roz-
hodnutia oSetrujliceho lekdra ako jeding mozny spdsob oSetrenia trazu, a to v zak-
ladnom a jednoduchom vyhotoveni, maximalne v3ak do vy3ky limitu poistného
plnenia uvedeného v prehlade poistného pinenia;

s) nahrad za nadStandardnu starostlivost a sluzby (t. j. nahrad za zdravotnicku starost-
livost a sluzby presahujlce Standard krajiny, kde k poistnej udalosti doslo);

t) ndhrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkovu stravu;

u) nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operdcie;

v) komplikdcii sposobenyich porusenim liecebného rezimu stanoveného odetrujicim

lekdrom.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti poisteného stanovenych v prvej Casti &l. 13 tychto OPP-CP je poisteny

dalej povinny:

a) v pripade choroby (i razu bez zbytocného odkladu vyhladat lekdrske odetrenie

adbat na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel' vyzaduje, podrobit sa na naklady

poistitela vySetreniu lekdrom, ktorého poistitel urci;

prepravu uvedend v druhej Casti oddiel A) ¢l. 1 ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a ods.

5,627 tychto OPP-CP vopred odsuhlasit s asistencnou sluzbou poistitela a postu-

povat podla jej pokynov;

¢) predloZit poistitelovi originly nasledujtcich dokladov: kompletni lekdrsku doku-
mentdciu, Ucty a doklady o zaplateni lekdrskeho odetrenia, liekov predpisanych
lekdrom (vrdtane kdpie lekarskeho predpisu) a transportov, policajnd spravu
(v pripade, Ze udalost bola vySetrovana policiou) vratane dal3ich podkladov, ktoré
si poistitel'a/alebo asistencna sluzha vyZiada.

.V pripade poru3enia povinnosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢ldnku je poistitel oprdv-

neny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

b

ODDIEL B) Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby

Clanok 1
Poistna udalost a rozsah poistného plnenia

. Poistenie nakladov na zdsah horskej sluzby sa vztahuje iba na horské oblasti v izemne;
pdsobnosti horskej sluzby na tizemi Slovenskej republiky.

2. Poistnou udalostou je vznik tiesiovej situdcie, do ktorej sa poisteny dostane pocas
platnosti poistenia a ktord je vyvolana zosunom alebo zrtitenim lavin, zosuvom pddy,
zriitenim skdl, zemin a/alebo sa za poistnd udalost povaZuje zablidenie, uviaznutie
vtazkom teréne, zranenie aleho Graz s neschopnostou dalSej chodze, inava alebo smrt.

3. Poisteny mé prévo na thradu nevyhnutnych nékladov v sivislosti so zéchrannou Cin-
nostou horskej sluzby. Ide o naklady technického zdsahu, ktoré nie si hradené z verej-
ného zdravotného poistenia a st vydctované horskou sluzbou podla platnych cennikov.

4. 7andklady podla ods. 2 tohto ¢lanku sa povazujui naklady vynalozené na:

a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b) vyslobodenie oséb v tiesni,

) pozemn alebo leteckd prepravu z miesta zdsahu horskej sluzby do miesta odvozu
zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zdsahu horskej sluzby do miesta odvozu
telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v prvej casti ¢l. 11 tychto OPP-CP sa z poistenia

nakladov na zdsah horskej sluzby neplni:

a) za prace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,

b) za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

¢) ak tiesiiovd situdcia nastala v stvislosti s pozitim alkoholu alebo injch omamnyich,
toxickych, psychotropnych G ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psy-
chiku cloveka, jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, socidlne spravanie
alebo v stvislosti s ich abstinencnymi priznakmi,

d) ak tiesiovd situdcia nastala v ddsledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo v ddsledku
imyselného sebaposkodenia poisteného,

e) vsuvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,

f) vslvislosti s trestnou ¢innostou, ktord spachal poisteny,

g) vstvislosti s manipulaciou so zbrariou aleho vyhusninou,

h) ak tiesiiova situdcia nastala v stvislosti s prevadzkovanim nepoistitelného druhu
Sportu Ci aktivity,

i) ak tiesfovd situdcia nastala v stvislosti s konanim, pri ktorom poisteny vedome
nedodrzal predpisy a pokyny tykajtice sa bezpecnosti 0sob na danom tzemi,

j) zaumyselné zneuzitie horskej sluzhy.

Clanok3
Povinnosti poisteného

1. Povinnosti poisteného si uvedené v prvej casti tychto OPP-CP v clanku 13.

Clanok 4
Vyklad pojmov pre ucely poistenia nakladov na zasah horskej sluzby

Horska sluzba je Horskd zachrannd sluzha v zmysle zdkona NR SR ¢. 544/2002 Z. z.
0 Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskorsich prepisov.
Zachranna cinnost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie
prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia. Zachranna cinnost
musi byt vykondvand len osobou s osvedcenim o odbornej spdsobilosti na vykon
zdchrannej Cinnosti.
Horské oblasti si horské oblasti SR vrdtane jaskyi a priepasti, v ktorych horskd
sluzba vykondva zachranni Cinnost' (Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny,
Stredné Beskydy, Slovensky raj, Vielkd Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry).
Unava je fyziologicky stav ¢loveka spdsobeny nadmernou fyzickou zataZou organizmu
v dosledku neprispdsobenia nérocnosti vykondvanej cinnosti svojim fyzickym a psy-
chickym moznostiam a ktory znemozni poistenému pokracovat v dalSom vykondvani
tejto Cinnosti.

ODDIEL () Poistenie asistenénych sluZieb (PAS)

Clanok 1
Poistné plnenie

1. Poistnym plnenim z poistenia asistencnych sluZieb je telefonickd pomoc poistenému
pri udalostiach stvisiacich s jeho poistenou cestou. Poisteny je opravneny obrétit sa
na poistitela v priebehu pobytu v zahranici aj pred nastdpenim cesty so Ziadostou
0 poskytnutie rad a informdcii, ktoré sa tykaju nizsie uvedenych oblasti:
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a) Turistické informécie
- informdcie o zastupitelskych dradoch a konzuldtoch
- informdcie o dokladoch nutnych pre vstup do krajiny
- informdcie o financnej sume nutné pre vstup do krajiny
- aktudlne kurzy mien
- priemerné ceny zdkladnych komodit
- klimatické pomery a predpovede poasia
- stupen vieobecnej bezpecnosti v cielovej krajine
h) Lekarske informacie
- vyhladanie kontaktu na zdchrannd sluzbu prvej pomoci
- informdcie o v3eobecnej trovni lekdrskej starostlivosti v krajine v porovnani so
Slovenskou republikou
- informdcie o nutnosti ockovania
- dodanie adries imunologickych zariadeni
- informdcie o vyskyte epidémii
- zahranicné ekvivalenty liekov
- neodporticané zdravotnicke zariadenia
- $pecifické zdravotné rizika lokalit
¢) Telefonickd pomoc v niidzi
- rady, informdcie, pomoc pri rieSeni situdcii nidze
- vyhladanie pravnika, adresy dradu
d) TImocenie a preklady
- telefonické timocenie pri policajnej kontrole
- telefonické timocenie pri styku s personalom lekdrskeho zariadenia
- telefonické timocenie a rady pri vypliiovani dokladov

ODDIEL D) Poistenie batoziny (ZAV)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnd batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre
dany ucel cesty, ktoré si vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal na cestu, pripadne
na vedi, ktoré si preukdzatelne zadovézil pocas cesty, s vynimkou veci definovanych vo
vylukdch tychto OPP-CP.

. Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo znicenie poistene; veci Zivelnou udalostou;

h) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradezou vidmanim alebo
lipeZou z ubytovacieho zariadenia alebo z ischovne urcenej na odloZenie poistene;
vedi a z inych podobnyich zariaden;

) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci lipezou z vozidla alebo
kradeZou vlamanim do dopravného prostriedku, ak poistend vec bola odcudzend
Z riadne uzamknutého batoZinového priestoru motorového vozidla za predpokladu,
Ze tdto vec nebola viditelnd zvonku alebo nezasahovala do interiéru matorového
vozidla (priestoru, ktory je urceny na prepravu osob);

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci krddezou vidmanim alebo
|ipezou, ku ktorému doslo pocas Zivelnej udalosti;

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci, ak bol poisteny zbaveny
moznosti veci opatrovat po Graze alebo v ddsledku dopravnej nehody;

f) strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v takom pripade asistennd sluz-
ba uhradi dopravu poisteného do miesta vystavenia nahradného dokladu
a dorucenia ndhradnych dokladov do miesta pobytu poisteného v zahranii,
maximalne v3ak do limitu uvedeného v prehlade poistného plnenia.

. Pri stanoveni vysky poistného plnenia vychadza poistitel' z casovej ceny veci.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Popri vylukdch uvedenych v prvej casti cl. 11 tychto OPP-CP sa poistenie batoziny dale]

nevztahuje na pripady:

a) ked bola koda spdsobend imyselnym konanim poisteného aleho inej osoby na
podnet poisteného;

b) ked dolo k odcudzeniu a poskodeniu veci krddezou vlamanim alebo lipeZou zo
stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives uzamknuty;

() ked'bola batozina odcudzend z tschovnej schrénky na potvrdenie;

d) ak dolo k odcudzeniu, poskodeniu alebo zniceniu poistenej veci v Case, ked bola
batoZina zverend dopravcovi;

e) ked'hola Skoda spdsobend poistenému osobou blizkou aleho osobou Zijticou s pois-
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tenym v spolocnej domécnosti alebo inou osobou, ktord mala cestovné poistenie
dohodnuté spolu s poistenym podla tychto OPP-CP;

f) financnych strdt spdsobenych poistenému znicenim, poskodenim alebo odcudze-
nim veci.

. Ak nie je dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnyich vozikov uloZenych v bato-
Zinovom priestore;

h) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, ndvesy, motocykle, moto-
hicykle alebo iné podobné zariadenia s viastnym pojazdovym pohonom, motorové
prislusenstvo, Casti ani suciastky a ndhradné diely;

() prisluenstvo a zariadenie veci uvedenych v pism. a) a b) tohto odseku;

d) Sportové vybavenie vrdtane prislusenstva; vyluka sa nevztahuje na Sportové vyba-
venie urcené na lyzovanie a snoubording;

e) motorové aj nemotorové vozidld, plavidld a lietadld (vrdtane rogala a pod.) vrdtane
vietkého ich prisluenstva, Casti a siciastok, s vynimkou detskych nafukovacich
dnov;

f) mobilné telefény, fotoapardty, kamery, vypoctovd technika a iné elektronické
pristroje vratane ich prislusenstva;

g) odcudzené veci z priestoru urceného na prepravu batoziny v odstavenom motoro-
vom vozidle alebo privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny;

h) okuliare, kontaktné Sosovky, protézy kazdého druhu;

i) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné
podobné doklady, s vynimkou osobnych dokladov, cenné papiere a ceniny, kliice,
drahé kovy a predmety z nich vyrobené s vynimkou snubnych prstefiov, neosadené
perly a drahokamy;

j) zbierky a vedi zberatelského zaujmu, staroZitnosti, umelecké predmety, veci kultar-
nej a historickej hodnoty;

k) tabakové vyrobky a alkohol;

l) profesiondIne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vratane ich prislu-
senstva;

m) zbrane a strelivo;

n) vzorky, predmety uréené na vystavu a veci urcené na predaj; hodnotu autorského
préva a prava priemyselného vlastnictva zacleneného vo veci ako hmotnej podstaty
takého prdva,

0) plény a projekty, prototypy a nosice obrazovyich, zvukovych a ddtovyich zdznamov
vrétane ich obsahu;

p) zvieratd;

q) vedi sluziace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové ¢innosti;

r) pripady neuvedené vyslovne v ustanoveni druhej casti odd. D) ¢l. 1 ods. 2 tychto
0PP-CP.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v prvej casti cl. 13 tychto OPP-CP je poisteny dalej povin-

ny:

a) predlozit poistitelovi origindly dokladov preukazujlcich obstaravaciu cenu a datum
obstarania v3etkych poskodenych, znicenyich, odcudzenych alebo stratenyich veci;

b) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, predovsetkym vyckat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrafiovanim jej nasledkov na pokyn poistitela; to vsak
neplati, ak je takd zmena nutnd z bezpecnostnych dévodov alebo na to, aby sa
rozsah ndsledkov poistnou udalostou nezvacSoval;

¢) v pripade $kody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo na strdze-

nom parkovisku oznamit tito skutocnost majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto

zariadenia, uplatnit pri nich ndrok na ndhradu Skody a vyziadat potvrdenie o vzniku
arozsahu Skody;

v pripade kradeZe vlamanim alebo lipeZe ozndmit tito skutocnost prisluSnym

miestnym organom policie a poskytnit poistitelovi kdpiu tohto ozndmenia alebo

sprévu policie o vysledku vySetrovania;

e) v pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej veci oznamit tito skutoénost bez
zbytocného odkladu poistitelovi, prevziat ndjdené veci a vrétit poistitelovi zodpo-
vedajlicu Cast poistného plnenia;

f) v pripade akychkolvek platieb sdvisiacich so stratou alebo odcudzenim dokladov
je poisteny povinny si pred ich zaplatenim vyZiadat shlas asistenénej sluzby s ich
vyskou a icelom.

d

.V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel' opravneny poistné pinenie

umerne tomu znizit alebo odmietnut.
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ODDIEL E) Poistenie predcasného navratu (PPN)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistnou udalostou z poistenia pred¢asného névratu je predcasny ndvrat z cesty

alebo pobytu poisteného v zahranidi, ak poisteny nemohol pouit pdvodne planovany

dopravny prostriedok, z dovodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému;

b) hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

() Skody na majetku poisteného spdsobenej Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom
tretej osoby, ktorej vyska sa odhaduje najmenej na 8 000 €, ak k tejto udalosti doslo
v priebehu poistnej doby.

. L poistenia pred¢asného navratu uhradi poistitel' dodatocné vydavky na jednosmerni

letenku v ekonomickej triede, cestovny listok na autobus alebo cestovny listok na viak

v II. triede do miesta jeho bydliska na Slovensku, a to az do vysky limitu poistného

plnenia uvedeného v prehlade poistného plnenia.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Popri vylukdch uvedenyich v prvej Casti ¢l. 11 tychto OPP-CP sa poistenie predcasného

navratu dalej nevztahuje na pripady:

a) ked k chorobe alebo tirazu osoby blizkej poistenému veduicej k jeho hospitalizicii
doslo pred uzatvorenim cestovného poistenia;

h) ked' pricinou hospitalizcie osoby blizkej poistenému bol naplanovany lekarsky
zakrok ¢ vySetrenie alebo iné kontrolné vy3etrenie;

() ked'mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom vzniku $kodovej
udalosti;

d) neuvedené vyslovne v druhej casti odd. E) ¢l. 1 ods. 1 tychto OPP-CP.

. Poistitel' neposkytne poistné pinenie v pripade, ak si poisteny zaisti letenku/cestovny

listok sam bez vedomia a sihlasu asistenénej sluzby poistitela.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v prvej ¢asti ¢l. 13 tychto OPP-CP je poisteny dalej povin-
ny:

a) predlozit poistitelovi origindly dokladov preukazujlicich vydavky na povodny ndvrat
poisteného zo zahranicia v riadnom termine;

b) predlozit poistitelovi origindly dokladov preukazujdcich vydavky na predcasny
navrat poisteného zo zahranidia;

¢) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v sivislosti s vySetrovanim Skodovej
udalosti vyZiada (original imrtného listu, lekarske sprvy, origindl dokladu o vlast-
nictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku a pod.).

.V pripade poru3enia povinnosti v tomto Cldnku je poistitel' opravneny poistné pinenie

Umerne tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL F) Poistenie nevyuzitej dovolenky (PND)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistnou udalostou z poistenia nevyutitej dovolenky je predcasny navrat z cesty alebo

pobytu poisteného v zahranici so sihlasom asistencnej sluzby a z dovodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému;

b) neodkladnej a neoakdvanej hospitalizdcie osoby blizkej poistenému;

() Skody na majetku poisteného sposobené Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom
tretej osoby, ktorej vyska sa odhaduje najmenej na 8 000 €, ak k tejto udalosti
doslo v priebehu poistnej doby a ak v jej dosledku poisteny nemohol cerpat vopred
uhradend dovolenku v celej povodnej dlzke.

. L poistenia nevyuZitej dovolenky uhradi poistitel ndhradu do vy3ky poistného plnenia

zakazdy nevyuZity defi pobytu poisteného v zahranici pocinajtic diiom nasledujticim po

dni predcasného ndvratu poisteného na Slovensko a konciac ddtumom uvedenym na
cestovnej zmluve a/alebo na inom doklade preukazujticom dlZku pldnovaného pobytu

v zahranici (napr. spiatocnd letenka, doklad o zdvaznej rezervécii ubytovania a pod.)

VlySka dennej poistnej sumy je uvedend v prehlade poistného pnenia.

8/M

Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Popri vylukdch uvedenych v prvej Casti ¢l. 11 tychto OPP-CP sa poistenie nevyuZite]
dovolenky dalej nevztahuje na pripady:
a) k(:_jd’lmal poisteny uZ pri uzatvoreni poistenia informdcie 0 moznom vzniku Skodovej
udalosti;
h) neuvedené vyslovne v druhej ¢asti odd. F) ¢l. 1 ods. 1 tychto OPP-CP.
. Poistitel' neposkytne poistné pinenie v pripade, ak poisteny nastdpi cestu spat na
Slovensko bez vedomia a stihlasu asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v prvej €asti ¢l. 13 tychto OPP-CP ma poisteny dalej povin-
nost:

a) predloZit poistitelovi origindl cestovnej zmluvy, popr. origindly dalSich dokladov
preukazujucich vydavky na cestu a pobyt v zahranici;

b) predlozit poistitelovi dalsie doklady, ktoré si v stvislosti s vySetrovanim Skodovej
udalosti vyZiada (origindl imrtného listu, lekdrskej spravy, original dokladu o vlast-
nictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku a pod.).

.V pripade porusenia povinnosti v tomto clanku je poistitel opravneny poistné pinenie
merne tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL G) Poistenie vyslania nahradného pracovnika (PNP)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistnou udalostou v PNP je repatridcia poisteného alebo preprava telesnych pozostat-
kov, ako je definované v druhej casti Oddielu A) ¢l. 1 ods. 4 pism. i), j).

.V pripade poistnej udalosti z PNP asistencnd sluzba zorganizuje nahradnému pracov-
nikovi, ktory poisteného nahradzuje a pokracuje v jeho poslani, primerand dopravu
do miesta, odkial bol poisteny repatriovany, pricom poistitel uhradi néklady na tito
dopravu az do limitu poistného plnenia uvedeného v prehlade poistného plnenia za
predpokladu, Ze tato sluzba je uplatnend u asistencnej sluzby bezprostredne po tom,
ako je zndme rozhodnutie asistencnou sluzbou povereného lekdra urobit repatridciu
poisteného.

(lanok 2
Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny v okamihu, ked' je mu zndme, Ze poisteny alebo jeho telesné
ostatky budu na zéklade rozhodnutia poistitela alebo asistencnej sluzby repatriované
na Slovensko, bez meskania informovat asistenénd sluzbu, Ze md zaujem o vyslanie
nahradného pracovnika.

. Poisteny mus asistencnej sluzbe bez meskania oznémit:

a) meno a priezvisko nahradného pracovnika,
b) miesto na Slovensku, odkial bude ndhradny pracovnik vyslany.

. Ak poisteny nie je z objektivnych pricin schopny povinnosti v bode 1a 2 tohto élanku spl-
nit, moze oznamovaciu povinnost za poisteného vykonat zamestnévatel ¢i osoba blizka.

Clanok 3
Poistné plnenie

. Ak by bolo ticelné vyslat ndhradného pracovnika z iného Stétu, nez je Slovenskd repub-
lika, asistencnd sluzba uhradi takto vzniknuté naklady iba do vysky zodpovedajticej
nakladom na vyslanie nahradného pracovnika zo Slovenskej republiky. V tomto pripade
budd néklady na vyslanie ndhradného pracovnika kalkulované na cestu z miesta sidla
zamestnavatela poisteného na Slovensku.

ODDIEL H) Poistenie pravnej asistencie (PPA)

Clanok 1
Predmet poistenia pravnej ochrany, poistna udalost

. Predmetom poistenia prévnej ochrany je ochrana oprdvnenych prévnych zdujmov
poisteného v pripadoch uvedenych v clanku 3 oddielu H tychto OPP-CP.
. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo tidajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti
20 strany tretich osob, ktorého ndsledkom boli narusené oprdvnené zujmy poiste-
ného v situdcidch a v pripadoch uvedenyich v predmete poistenia prdvnej ochrany;
v pripade, Ze poisteny uplatiiuje nérok na nahradu Skody, sa za okamih vzniku
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poistnej udalosti povazuje vznik $kody, inak okamih, ked' doslo alebo ked' zacalo
dochddzat k poruseniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti;

h) v pripade, Ze vodi poistenému je v situdcidch a v pripadoch uvedenych v predmete
poistenia pravnej ochrany zacaté trestné alebo sprdvne konanie, sa poistnou uda-
lostou rozumie skutoné alebo Gdajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie
vedené; za okamih vzniku poistne;j udalosti sa povazuje okamih spachania tohto
Cinu alebo skutku.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Poistitel'neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pripadoch:

a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich oprévnenych zéuj-
mov bez predchadzajliceho schvélenia poistitelom, nie viak v pripade
- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody;

- zadrZania a/alebo vézby poisteného;

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentdciu nevyhnutnd na presadzovanie
jeho opravnenych zdujmov, pozadovani a Specifikovand poistitelom.

. Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a osobou blizkou;

h) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rozne osoby;

) medzi poistenym, resp. poistnikom, a poistitelom;

d) priktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €;

e) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poisteného prevedeny z tretej osoby,
alebo nérok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu.

. L poistenia je vylicené hdjenie pravnych zdujmov poisteného stvisiacich:

a) sospachanim imyselného trestného cinu poistenym, imyselného priestupku alebo
timyselného spdsobenia Skody;

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou alebo chorobou poisteného;

¢) s pripadmi, ked skutocnosti smerujtice k narueniu pravnych zdujmov poisteného
@i k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s poistenym boli poistenému
zndme uZ v case, ked'sa poisteny stal (icastnikom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked' poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na v3etky okol-
nosti o¢akavat alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo stvisia

50 Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uZ vojna bola vyhldsend,

alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nésilnym alebo

vojenskym uchvatenim moci a obcianskymi nepokojmi, radioaktivnou, chemickou,
hiologickou alebo ekologickou havériou alebo akymkolvek inym zdsahom vy33ej moci.

. Poistitel' neposkytne poistné plnenie na thradu pokit a pefaznych trestov uloZenych

poistenému na zdklade rozhodnutia 3tatnych orgénov a orgdnov verejnej spravy i

samospravy.

. Poistitel' neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade riadenia vozidla poistenym bez prislusného platného vodicského oprdv-
nenia, vozidla bez platného osvedcenia o Stdtnej technickej kontrole vozidla,
Soférovania poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inyich navykovych latok; to isté
plati, ak sa poisteny — vodic vozidla — odmietol podrobit vy3etreniu a/alebo zisteniu
vplyvu alkoholu alebo inych névykovych latok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajcich z icasti na pretekoch, sitaziach alebo pri priprave
nane;

() v pripade, Ze poistnd udalost nastala v suvislosti s poZitim alkoholu alebo inych
omamnyich, toxickych, psychotropnyich & ostatnych latok schopnych nepriaznivo
ovplyvnit psychiku cloveka, jeho ovladaciu alebo rozpozndvaciu schopnost alebo
socialne spravanie poisteného;

d) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo pri konani vyplyvajticom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostredi;

e) vpripadoch suvisiacich s podnikatelskou cinnostou poisteného, vykonom povolania
alebo inej zdrobkovej cinnosti, najma v situdcidch stvisiacich s cinnostou poistené-
ho ako vodica z povolania, vodica nakladného vozidla, kamiénu alebo autobusu;

f) v situdcidch stvisiacich s cinnostou poisteného ako kapitdna alebo clena posadky
plavidla, lietadla alebo vznasadla;

g) v pripadoch stvisiacich s nahradou Skody vzniknutej v dosledku nesplnenych a/
alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov poisteného, vrétane ich prislusenstva;

h) v pripadoch stvisiacich so Skodou, ktord vznikla v okamihu, ked' dopravny pros-
triedok poisteného bol obsadeny nedovolene vysokym poctom cestujlicich alebo
zatazeny nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajtice sa nakladu prepravovaného vozidlom

ani na akékolvek poistné rizika s prepravovanym nakladom sivisiace.

Clanok 3.
Poistné plnenie

Poistitel'v suvislosti s pInenim svojich zdvdzkov poskytuje poistenému:
I telefonicku sluzbu pravnych informdcii,
II. administrativno-pravnu asistenciu,
[II. préavnu ochranu.

I.Telefonicka sluzba pravnych informacii

1. Poistitel'v sivislosti s pInenim svojich zdvazkov poskytuje poistenému telefonickd sluz-
bu pravnych informdcii, na ktord sa poisteny méze obrétit so vieobecnymi pravnymi
otdzkami, ktoré sa tykajd nizsie vymedzenych oblasti, v pripade nejasnosti, v situdcii
neistoty a s ciefom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskytne poistenému
prislusné informdcie obratom alebo — ked'si otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych
tdajov — do 48 hodin od vznesenia otdzky.

2. Adresy a kontaktné udaje institdcii a dodavatelov sluZieb v SR alebo zahranici

Poistitel poskytne informacie o kontaktoch na nasledujtice institicie, resp. dodavate-

lov sluzieb:

a) advokdti a exekutori;

b) znald menovani siidom, odhadcovia, timocnici a prekladatelia;

() Urady Statnej sprdvy;

d) konzuldty a ambasady;

e) sldy a Stdtne zastupitelstva;

f) policia a dopravnd policia;

g) Informdcie o cielovej krajine — potrebné cestovné doklady, Specifické podmienky
a poziadavky.

Poistitel poskytne nasledujtice informdcie:

a) vizova povinnost;

b) doklady nevyhnutné pre vstup do cielovej krajiny;

¢) (drady vyddvajice cestovné doklady;

d) postup pri strate osobnyich dokladov, cestovného pasu a pod.;

e) colné povinnosti;

f) postupy a proceddry pri styku s institdciami v SR alebo zahranici.

Poskytovanie nasledujucich informdcif:

a) stanovené postupy a procedtry, pravomoc a prislusnost stidov, Gradov a institicif;

b) potrebné doklady a potvrdenia;

¢) pomoc pri vypliovani formuldrov, ndleZitosti ndvrhov, podani a ziadosti;

d) Uradny cas/hodiny pre verejnost jednotlivych dradov a indtiticii.

3. Informdcie svisiace s prevadzkou motorovych vozidiel

Poskytovanie nasledujtcich informdcif:

a) pravne predpisy svisiace s prevadzkou motorového vozidla a ich znenie;

b) poistenie tykajtice sa motorového vozidla a jeho prevddzky;

¢) vyrovnanie poistnych nérokov stvisiacich s prevddzkou motorového vozidla;

d) vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpisov;

e) adresy, kontakty, Gradny ¢as/hodiny tradov a institdcii pre verejnost;

f) vysvetlenie praktickych problémov typu ,Kam sa obrétit, ked...?" stvisiacich
b(ejz;frostredne s uzatvorenym poistenim, resp. ochranou pred nasledkami poistne]
udalosti.

Il. Administrativno-pravna asistencia

Poistitel'v sivislosti s plnenim svojich zdvazkov poskytne poistenému asistencné sluz-
by v rozsahu uvedenom v tychto OPP-CP. Telefonické stredisko poistitela je poistenému
k dispozicii 24 hodin denne.

1. Informécie o postupoch pri rie3eni problémovych situdcii

Poistitel poskytne informdcie o vSeobecnom rieseni problému, vyhladé analogicky pri-

pad a poskytne informdcie o sposoboch jeho rieSenia, poskytne praktické rady o postu-

poch pri rieseni problémovych situdcii, vyhladd vzor pravneho dokumentu, zmluvy
alebo podania a poskytne ich poistenému v elektronickej alebo pisomnej forme.
2. Asistencia pri sprostredkovani sluZieb

Poistitel poskytne asistenciu pri sprostredkovani sluZieb s dodavatelom sluZieb, t. j.

napr. zorganizuje pravne zastupenie, zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku. Ak

bude v nadvaznosti na dopravnii nehodu vyvolané stidne konanie a sid ulozi poiste-
nému povinnost tcasti na konani, poistitel zorganizuje dopravu poisteného do miesta
stidneho konania a dalej zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi, ubytovanie pre poisteného v mieste tohto stidneho konania.

3. Komunikécia s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi Gradmi

a) Poistitel zorganizuje osobnd schddzku na dradoch, policii alebo v inych indtittcidch
a zabezpeci komunikdciu s velvyslanectvom alebo konzuldtom v zahranidi. V pri-
pade nutnosti a v zavislosti od sthlasu prislusnych dradov poistitel pri vazbe alebo
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hospitalizcii poisteného zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu pois-
tenia uhradi, ndvstevu poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulatu.
h) Poistitel zorganizuje, a v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi,
vystavenie a dorucenie képie policajného protokolu alebo iného tradného zéznamu
0 dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie képie sidneho spisu k dopravnej
nehode. V tejto stvislosti poistitel zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty alebo
potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni a odoslani prisluSnému tradu.

lll. Pravna ochrana
1. Oblasti sluzieb pravnej ochrany

V rdmdi oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby s ciefom néj-

denia rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne dalej v exekucnom

konani, a to najma poverenim dodavatela sluZieb prdvnym zastipenim poisteného

v tychto oblastiach:

a) trestné konanie po dopravnej nehode;

b) v pripade, Ze poisteny je v stvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny
alebo obZalovany zo spachania trestného Cinu z nedbalosti, poistitel urobi v stilade
s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie zaujmov poisteného;

¢) priestupkové konanie po dopravnej nehode;

d) v pripade, Ze poisteny je v sivislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny
alebo ohzalovany zo spachania priestupku z nedbalosti, poistitel urobi v silade
s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie zaujmov poisteného;

e) narok na néhradu Skody.

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie v situdcii sporu, ktory sa tyka naroku

poisteného na nahradu Skody, a to voci zodpovednej osobe alebo vodi poistitelovi,

u ktorého je zodpovednd osoba poistena.

. Vybavovanie pripadu poistitelom

Po nahldsent poistnej udalosti poistenym poistitel najprv preveri pravnu situdciu pois-

teného a urobi analyzu jeho vyhliadok na Uspesné vybavenie pripadu. 0 vysledku tejto

analyzy informuje poisteného. V pripade potreby robi poistitel analyzu tiez v priebehu

Ak poistitel uzna na zaklade vykonanej analyzy, ze vyhliadky na ispesné vybavenie

pripadu st dostatocné, vyZiada si sihlas a pisomni plnd moc poisteného a potom vedie

potrebné rokovania s cielom dosiahnut’ najlepsie mozné vyrieSenie pripadu. Poistitel

zastupuje poisteného vo veciach mimostdnych a je opravneny inkasovat pinenia
naleziace poistenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému bez zbytocného odkladu.
Poistitel priebezne informuje poisteného o priebehu vybavovania pripadu.
Poisteny nie je bez predchadzajticeho sthlasu poistitela opravneny poverit ind osobu
(napr. dodavatela sluzieb) prdvnym zastipenim pri vybavovani pripadu, s vynimkou
pripadov, ked by mu v ddsledku zdrzania priamo hrozil vznik Skody alebo zadrzanie,
resp. vazba. Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane zniZit.
Ak poistitel uznd na zdklade vykonanej analyzy, ze vyhliadky na ispesné vybavenie
poistnej udalosti nie su dostatocné, je povinny bez zbytoéného odkladu pisomnou
formou ozndmit poistenému, Ze mu na zaklade vykonanej analyzy narok na poistné
plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit'ich.
1. Odmietnutie poistného plnenia
V pripade, Ze sa poisteny — po tom, o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok
vyhliadok na dspesné vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo na poistné pine-
nie — rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujticom
spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysle-

dok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku diiu, ked' poistitel

na zdklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietol, a ak poisteny doloZi tito
skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi ndklady poistenym Gcelne vynalozené
na vybavovanie poistnej udalosti po odmietnuti pinenia, a to az do vy3ky limitov
poistného pinenia stanovenych poistnou zmluvou.

2. Trestné alebo sprdvne konanie
V situdcii, ked' poisteny je v sivislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje poistenie
pravnej ochrany, Ucastnikom trestného a/alebo spravneho konania, poistitel ana-
lyzuje zakonnost postupu orgdnov innych v trestnom a/alebo spravnom konani,
sleduje prieheh vy3etrovania a o vysledkoch poisteného informuije; v pripade, Ze je
poisteny vzaty do vzby a/alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vézhy a/alebo
zadrZanie poisteného; poistitel poskytne poistenému siicinnost pri zaisteni svedkov
a podani ich svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.

3. Opravné prostriedky
Poistitel' poskytne poistenému zdkladné informacie o jeho pravach a povinnostiach,
ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu opravnymi prostriedkami.

10/1

Poistitel' zorganizuje, a v zévislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi,
pokracovanie sidneho konania v druhom, pripadne v dalSich stupfioch konania.

V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie stidu v prvom, druhom, pripadne dalsom
stupni konania ako nevyhovujlci a ozndmi to poistitelovi, poistitel zorganizuje,
a v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vykonanie analyzy tohto
rozhodnutia doddvatelom sluZieb.

V pripade, Ze poistitel na zdklade vykonanej analyzy uznd rozhodnutie sidu
v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako rozhodnutie v rozpore
s prdvnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej stranky, poistitel zorgani-
Zuje, av zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie opravného
prostriedku proti takému rozhodnutiu.

. Poverenie doddvatela sluzieb

V pripade, Ze sa ukaze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit
dodavatela sluZieb, je poisteny po predchadzajiicom suhlase poistitela oprdvneny
2volit vhodného dodavatela sluZieb, ktory ma svoju kancelriu v mieste sidu alebo
spravneho orgdnu, prisluSného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrie-
Senie pripadu.

Ak poisteny porusi povinnost ziskat shlas poistitela na poverenie doddvatela slu-
Zieb, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniit. Poistitel je opravneny
primerane zniZit poistné pinenie aj v pripade, Ze poisteny neskorym alebo pomalym
pristupom spdsobil zvy3enie ndkladov na tkony, ktorych dhrada mé byt sicastou
poistného plnenia.

Poisteny spinomocni svojho pravneho zdstupcu, aby priebezne informoval poisti-
tela o vyvoji rieenia pripadu. 0 jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch je
poisteny, resp. jeho pravny zéstupca, povinny informovat poistitela a pred ich vyko-
nanim ziskat jeho pisomny sthlas. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane zniZit.

. Pozastavenie poistného plnenia

Ak poistitel' uznd, Ze vyhliadky na ispesné vybavenie pripadu nie sii dostatocné,
je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, ze na
zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozasta-
vuje, uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

V pripade, Ze sa poisteny — po tom, Co poistné plnenie bolo pozastavené — roz-
hodne v rieseni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujicom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu pripadu ku diu, ked poistitel' na zklade svojho rozhodnu-
tia poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny dolozi tdto skutocnost poistitelovi,
poistitel uhradi naklady poistenym ticelne vynalozené na pokracovanie pripadu po
pozastaveni plnenia, a to aZ do vysky limitov poistného plnenia stanovenyich pre
tlto poistnd udalost' a s ohfadom na poistné pinenie poskytnuté pred jeho pozasta-
venim.

. Uhrada finanényich nakladov v ramdi poistného plnenia

Poistné plnenie zahffa Uhradu financnych nakladov, ktoré je nutné podla roz-
hodnutia poistitela v sivislosti s presadzovanim opravnenych pravnych zaujmov
poisteného vynaloZit, a to:

a) v stanovenom rozsahu néklady na sluzby doddvatela sluzieb (obvyklé a prime-
rané vydavky pravneho zastupcu, timocnika, prekladatela, znalca), naklady na
vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade exeku¢ného titulu sdvisia-
ceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu naklady na stdne poplatky;

¢) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného na stidne
konanie, ak je jeho pritomnost nariadend stidom;

d) vstanovenom rozsahu ndklady na cestu a ubytovanie svedka na stidne konanie,
ak je jeho pritomnost nariadend stdom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky protistrany a/alebo Statu, ktoré je

poisteny povinny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia, ak bol poisteny na

zdklade pisomného sthlasu poistitela navrhovatelom siidneho konania;

v stanovenom rozsahu ndklady na sprostredkovanie zloZenia trestnoprdvnej

alebo spravnopravnej kaucie zlozenej s ciefom upustenia od vySetrovacej vazby

poisteného v clenskom State. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi dosta-
tofnrl]] ga'ruku na vratenie financnych prostriedkov pouZitych na kauciu (napr.
zalohu).

f

. Vecny rozsah plnenia

Poistitel'v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému prdvnu asis-
tennu sluzbu poskytujticu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu poistenému
s ciefom ndjdenia rieSenia jeho poistnej udalosti mimostdnou dohodou a/alebo
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zmierom, pripadne dalej v sidnom konani a v exeku¢nom konani, a to spravidla
poverenim dodavatela sluZieb prdvnym zasttpenim poisteného.

Clanok 4.
Ostatné ustanovenia tykajuce sa prav a povinnosti
ticastnikov poistenia

1. Ak poisteny na zaklade rozhodnutia stidu aleho spravneho tradu ziskal nahradu nakla-
dov stidneho konania, je povinny vrétit tito nhradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa
poistitel na Ghrade nakladov stidneho konania v ramdi poistného plnenia podielal.

2. Vpripade, Ze poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného
plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu,
je poistitel' oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie o sumu, ktord poisteny ako
nahradu ziskal.

3. Ak vzniklo v svislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo poistnou udalostou, ktora
nastala, oprdvnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktord vynaloZila zachranovacie
néklady, proti inému prdvo na néhradu Skody alebo iné obdobné prévo, prechddza
vyplatou plnenia z poistenia toto prdvo na poistitela, a to az do vySky sim, ktoré
poistitel zo sukromného poistenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktord
vynalozila zachrafovacie naklady, vyplatil.

1. Ak sa tieto OPP-CP poistitela odvoldvaji na veobecne zavazné pravne predpisy, rozu-
mejli sa nimi pravne predpisy platné a Gcinné na dzemi Slovenskej republiky.

2. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby proti poistitelovi je
mozné podat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel mus
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domaha.
Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba
svoj ndzov a sidlo) sa neprijme na vybavenie. Lehota na vybavenie staznosti vratane
prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo diia dorucenia do poistov-
ne.V oddvodnenych pripadoch, najmad ak vybavenie zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je
mozné lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti
do poistovne, pricom je potrebné dovody prediZenia lehoty ozndmit stazovatelovi do
30 dni odo dna dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti,
uvedd sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

4. Ak sa niektoré ustanovenia tychto OPP-CP stanti neplatnymi alebo spornymi v dosledku
zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa taky vSeobecne zavézny

5. Vo veciach neupravenych tymito osobitnymi poistnymi podmienkami pre cestovné
poistenie platia ustanovenia vSeobecnych poistnych podmienok zékladnej poistnej
zmluvy a ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

6. Tieto OPP-CP s platné od 01. janudra 2018.



