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Pre toto poistenie pravnej asistencie, ktoré uzavrela
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
clenského statu (dalej len ,poistitel”) a Inter Partner
Assistnace S.A., clen skupiny AXA, so sidlom Avenue
Louise 166, 1050 Brusel, Belgicko, zapisany v obchod-
nom registri vedenom Genffe de Tribunal de commer-
ce de Bruxelles pod registracnym cislom 0415591055,
konajuci prostrednictvom INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacnej zlozky, so sidlom Hvézdov 1689/2a, 140
62, Praha 4, 1C: 28225619, zapisanej v obchodnom re-
gistri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod spisovym
Cislom oddiel A, vlozka 59647, (dalej len ,zaistitel”),
plati predovsetkym zadkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik, v platnom zneni (dalej len ,Obciansky z&-
konnik”), a poistnd zmluva, ktorej neoddelitelnou
stcastou su tieto VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie prévnej asistencie (dalej len ,VPP pre pois-
tenie pravnej asistencie”) a prisluSnych zmluvnych,
pripadne doplnkovych poistnych podmienok (dalej
spolo¢ne len ,poistné podmienky”). V pripade rozporu
medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami
poistnych podmienok, mé prednost zmluva. V pripa-
de rozporu tychto VPP pre poistenie pravnej asistencie
a zmluvnych dojednani, maji prednost zmluvné dojed-
nania, pripade doplnkové poistné podmienky; za rozpor
sa nepovaZuje, pokial’ ustanovenia zmluvnych, pripad-
nych doplnkovych poistnych podmienok obsahujd pod-
robnejSiu Gpravu prav a povinnosti zmluvnych strén, na
ktoré tieto VPP pre poistenie prévnej asistencie odkazuju.

Clanok 1.

Vyklad pojmov

Pre Gcel VPP pre poistenie pravnej asistencie st nasledu-
juce pojmy definované nasledovne:

Spor je situdcia konfliktov zdujmov poisteného a zdujmu
tretej osoby, kedy je poisteny ndteny prikrocit k vymaha-
niu a/alebo k ochrane svojho préva, je jeho uplatnenie
narusené a/alebo odoprené tretou stranou.

Hodnota predmetu sporu je finan¢ne vyjadritel'nd hod-
nota objektu sporu, pricom sa do hodnoty predmetu
sporu nezapocitava prislusenstvo (drok, tGroky z omes-
kania, poplatok za omeskanie) alebo zmluvna pokuta.
Dodavatel sluZieb je napriklad advokét, znalec, timoc¢-
nik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia,
kedy zaistitel' vykond Ukony umoZnujice poskytnutie
sluZby poistenému alebo oprdvnenej osobe dodavate-
f'om sluZieb, t.j. zaisti pre poisteného dodévatela sluZieb,
pricom néaklady za poskytnutie sluzby poistenému alebo
opravnenej osobe dodéavatelom nesie poisteny.
Zorganizovanie a Uhrada sluzby je forma poistného
plnenia, kedy zaistitel vykona dkony umozZnujlce po-
skytnutie sluZby poistenému alebo oprdvnenej osobe
dodéavatelom sluZieb t.j. zaisti pre poisteného dodavate-

UNIQA linka +421 232 600 100

e-mail: info@uniqa.sk

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre poistenie pravnej asistencie

la sluZieb, a stcasne uhradi nédklady na poskytnutie tejto
sluZby dodédvatelom sluZzieb aZz do vysky limitu poistné-
ho plnenia. Pripadnd ¢ast nakladov spojenych s poskyt-
nutim sluZieb dodéavatelom sluZieb presahujdcich limit
poistného plnenia znasa poisteny.

Clanok 2.

Predmet poistenia

2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana

opravnenych pravnych zdujmov poisteného v pripa-
doch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v po-
istnej zmluve a poistnych podmienkach.
Na zéklade poistenia préavnej asistencie sa zaistovatel
zavézuje uhradit naklady poisteného spojené s uplat-
nenim jeho préva v rozsahu vymedzeného v poistnej
zmluve a poistnych podmienkach.

2.2 Poistenie prévnej asistencie je sikromnym Skodovym
poistenim.

2.3 Poistenie pravnej asistencie je poistenim pravnej
ochrany v zmysle ustanovenia pravnych predpisov.

2.4 Zaistitel v suvislosti s plnenim svojich zévazkov posky-
tuje poistenému poistné plnenie nasledujicou formou:

2.41 telefonickej sluzby pravnych informdcii, na ktord
sa poisteny mdZe obratit s akymikol'vek otédzkami,
ktoré sa m6Zu tykat predovietkym vieobecnych
pravnych otdzok, nejasnosti alebo v rdmci preven-
cie sporu, problémov v oblasti vztahov s tGradmi,
institdciami a poskytovatel'mi sluZieb;

2.4.2 sluzby prévnej asistencie poskytujicej pomoc,
podporu a rady poistenému za Ucelom néjde-
nia rieSenia jeho poistnej udalosti mimosddnym
zmierom a/alebo dohodou; a dalej za Gcelom
ndjdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom
pojednévani, pripadne nasledne v exeku¢nom ko-
nani, a to obzvlast poverenim dodévatela sluZieb
pravneho zastlpenia poisteného.

2.5 Zaistitel’ poskytne poistenému sluzby uvedené v odse-
ku 2.4.1 a 2.4.2 iba ak sa tykaju poistnych nebezpeci
uvedenych v ¢lanku 2 Zmluvnych dojednani poistenia
préavnej asistencie — Program poistenie Pravnik do auta
(dalej len ,,ZD pre poistenie Pravnik do auta”) a nety-
kaju sa pripadov uvedenych vo Vylukéch podla ¢lanku
6 tychto VPP pre poistenie pravnej asistencie a/alebo
¢lanku 3 ZD pre poistenie Pravnik do auta.

2.6 Poistné plnenie je splatné najneskor do 15 dni odo
dna, kedy zaistitel' ukoncil Setrenie nutné k zisteniu
rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednotli-
vych druhoch poistného plnenia uvedené inak.

Clanok 3.

Poistna udalost

3.1 Poistnou udalostou sa rozumie ndhodnd udalost vy-
voland poistnym nebezpecim uvedenym v clédnku 2
ZD pre poistenie Pravnik do auta, ktord vznikla po
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vzniku poistenia a s ktorou je spojeny vznik zaistitela
poskytnat poistenému poistné plnenie za podmienok
a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve a poistnych
podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:
3.1.1  skutoc¢né alebo udajné porusenie pravnych pred-
pisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tre-
tich oséb a jeho nasledkom boli narusené oprav-
nené zaujmy poisteného;
v pripade, Ze poisteny uplatfiuje nérok na na-
hradu 3kody alebo ujmy, sa poistnou udalostou
rozumie vznik Skody alebo ujmy, pripadne okam-
Zik, kedy doslo poruseniu alebo kedy zacalo do-
chéddzat k poruseniu pravnych predpisov a/alebo
pravnych povinnosti;
v pripade, Ze je voci poistenému zahéajené trestné
alebo sprévne konanie, rozumie sa poistnou uda-
lostou skuto¢né alebo tGdajné spachanie ¢inu, pre
ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku
poistnej udalosti sa povaZuje okamZzik spachania
tohto ¢inu alebo skutku.

3.1.2

3.1.3

Clénok 4.

Vznik, trvanie a zanik poistenia, poistné obdobie,

poistné, predbezné poistné krytie

4.1 Poistna zmluva, ktorej predmetom je poistenie, je
uzatvorena zaplatenim poistného vo vyske uvede-
nom v ndvrhu poistnej zmluvy.

4.3 Poistitel’ stanovi poistné podla rozsahu poisteni,
ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia, pri-
padne dalSich skutoc¢nosti rozhodujdcich o jeho vys-
ke. Poistné je beZznym poistnym a jeho vyska je uve-
dend v poistnej zmluve. Poistné obdobie je jeden rok
a zacina dnom zaciatku poistenia.

4.4 Poistitel' ma prévo na poistné za celt dobu poistenia,
ak nie je v poistnej zmluve alebo poistnych podmien-
kach uvedené inak.

4.5 Poistné za poistné obdobie je splatné prvy deri poistné-
ho obdobia, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

4.6 Poistné je splatné spbésobom dohodnutym v poist-
nej zmluve s tym, Ze poistnym sa pre Ucel poistnych
podmienok rozumeju i splatky poistného, ak boli
v poistnej zmluve dohodnuté. Zmenu splatok do-
hodnutych v poistnej zmluve je moZné vykonat iba
ku koncu poistného obdobia. Ziadost o zmenu do-
hodnutych splatok poistného je poistnik povinny do-
rucit poistitelovi najneskoér 6 tyZdinov pred koncom
poistného obdobia, v pripade, ak tdto povinnost
nesplni, je poistitel opravneny Ziadost odmietnut.
V pripade ak poistnik uhradi poistitelovi iba ¢ast po-
istného, povaZuje sa poistné za neuhradené.

4.7 Zaplatenim poistného sa rozumie:

a) okamih, kedy bolo poistné pripisané na tcet po-
skytovatela platobnych sluZieb poistitela, ak plati
poistné poistitelovi,

b) okamih, kedy bolo poistné pripisané na tcet po-
skytovatela platobnych sluZieb zastupcu poistite-
la, ak plati poistné zéstupcovi poistitela,

¢) odovzdanim hotovosti poistitelovi, ak poistnik
plati poistné v hotovosti priamo poistitel'ovi alebo
poverenému zamestnancovi,

d) odovzdanim hotovosti zastupcovi poistitela, ak
plati poistné v hotovosti zastupcovi poistitela.

4.8 Vznik poistenia zaplatenim — bez podpisu poistnika
a) Okrem postupov uvedenych vy3sie je mozné po-

istenie dojednat poistnikovym akceptovanim Na-
vrhu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy (dalej
iba ,Navrh poistitela”), plati najma v pripadoch
dojedndvania poistenia elektronicky cez ONLINE
aplikdcie alebo poistenie na dialku alebo poiste-
nie cez webservice a pod.

b) Poistenie podla Navrhu poistitela vznikd za pred-
pokladu, Ze v lehote uvedenej na Ndvrhu poistite-
la je spInend niZsie uvedend podmienka:

* poistnik zaplati prva splatku poistného v leho-
te a vo vyske uvedenej v Navrhu poistitela,

¢) Navrh poistitela prijme poistnik zaplatenim prvej
splatky poistného* vo vyske uvedenej v Navrhu
poistitela. Pri Ghrade poistného je poistnik povin-
ny uviest variabilny symbol, ktorym je &islo Navr-
hu poistitela.

* Poistnym podla tohto bodu sa rozumie suma
uvedend v Ndavrhu poistitela ako ,vyska prvej
splatky poistného”.

d) Navrh poistitela je platny do 7 dni odo dfia uvede-
ného v navrhu poistnej zmluvy ako lehota pre thra-
du poistného. Poistnd ochrana/krytie sa vztahuje aj
na obdobie odo dna zaciatku poistenia do pripisa-
nia poistného na Gcet poistitela, ak bolo poistné pri-
pisané na Ucet poistitela najneskor v 7. deri odo dna
uvedeného v navrhu poistnej zmluvy ako lehota pre
Ghradu poistného. Ak bude poistné pripisané na
Gcet poistitela po uvedenej lehote, Navrh poistitela
zanikne a neddjde k uzavretiu poistnej zmluvy.

e) Poistenie na zadklade Navrhu poistitela nevznikne,
ak:

B Prvé splatka poistného nebude uhradena vo
vyske a lehote uvedenej na Névrhu poistitela
alebo

f) V pripade splnenia vietkych podmienok uvede-
nych v Néavrhu poistitela doruci poistitel’ poistni-
kovi, ako pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy, poistku.

4.9 V pripade, Ze nastala poistnd udalost, v désledku kto-
rej poistenie zaniklo, prinaleZi poistitel'ovi poistné do
konca poistného obdobia v ktorom poistna udalost
nastala, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

4.10 Ak je uzatvorend poistnd zmluva podla ustano-

veni ods. 4.1 a 4.2 tohto ¢lanku, poistenie vznika

(t.j. je acinné) od 00:00 hodin dna uvedeného

v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia.

411 Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurdity,
ak poistnd zmluva neuvadza iné.

4.12 Poistné obdobie je jeden rok.

4.13. Pred uzavretim poistnej zmluvy moZe poistitel
dohodnut s poistnikom, predbeZné poistenie.

4.14. Predbezné poistenie vznika dfiom zaciatku pois-
tenia uvedenom v Névrhu na uzavretie poistnej
zmluvy a trvéd po dobu jedného roka, ak nie je
v poistnej zmluve uvedené inak.

4.15. Predbezné poistenie méZe vzniknat len za pod-

mienky stcasného vzniku povinne zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,PZP
MV vozidla”) na vozidlo uvedené na Navrhu po-
istnej zmluvy u poistitela. V pripade ak nevznikne
poistenie PZP MV vozidla u poistitela nevznikd ani
poistenie pravnej asistencie program Pravnik do
auta. V pripade ak poistitel’ z akéhokol'vek dovodu



Néavrh poistnej zmluvy pre PZP MV vozidla neprij-
me alebo zamietne nevznika ani predbezné pois-
tenie pravnej asistencie programu Pravnik podla
tychto VPP pre poistenie pravnej asistencie.

4.16 Poistenie zanika:

4.16.1 nezaplatenim poistného — v pripade nezaplatenia
poistného zasle poistitel poistenému upomienku,
v ktorej poistitel uvedie lehotu k dodato¢nému
zaplateniu poistného. Poistenie zanika uplynutim
lehoty stanovenym v upomienke;

4.16.2 vypovedou — poistenie s beZznym poistnym uzatvo-
rené na dobu neurciti méZe poistitel’ alebo poist-
nik ukoncit vypovedou ku koncu poistného obdo-
bia, ak je vypoved dorucena druhej strane najne-
skor 6 tyzdriov pred koncom poistného obdobia,
poistenie zanikd ku koncu poistného obdobia;

4.16.3 dmrtim poistenej fyzickej osoby alebo zénikom
poistenej pravnickej osoby — v pripade Umrtia po-
istenej fyzickej alebo pravnickej osoby, poistenie
zanika k poslednému driu kalendérneho mesiaca,
v ktorom bolo ozndmenie o Gmrti alebo zéniku po-
isteného spolu s podkladmi preukazujdcimi Gmrtie
alebo zénik poistného dorucené poistitelovi;

4.16.4 zmenou vlastnika/drZitela poisteného vozidla —
v pripade zmeny vlastnika/drZitela poisteného
vozidla zanika poistenie k poslednému dfiu zme-
ny vlastnika/drZitela ku ktorému bolo ozndmenie
o zmene vlastnika/drZitela poisteného vozidla
zapisane do osvedcenia o evidencii vozidla, resp.
obdobného dokladu na dopravnom inSpektorate
Policie a spolu s podkladmi preukazujdcimi zme-
nu vlastnika vozidla dorucené poistitel'ovi;

4.16.5 zanikom poisteného vozidla — v pripade zaniku
poisteného vozidla zanika poistenie k poslednému
dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo ozna-
menie o zaniku vozidla spolu s podkladmi preuka-
zujicimi zanik vozidla, dorucené poistitelovi;

4.16.6 dalsim spésobom uvedenym v obcianskom z&-
konniku.

4.17. Poistitel' je opravneny upravit (zvysit alebo zni-
Zit) vysku poistného ku driu zaciatku najblizSieho
poistného obdobia, v pripade zmien podmienok
rozhodujlcich pre urcenie vysky poistného, naj-
ma z dévodu:

a) zavedenia a/alebo zmeny odvodu z poistného
alebo dane z poistného alebo inej obdobnej
povinnosti, ktord bude uloZend poistitelovi
vieobecne zadvaznym pravnym predpisom ale-
bo rozhodnutim orgénu dohladu,

b) zmeny pravnych predpisov, ktoré majd vplyv na
podnikatel'ski ¢innost poistitela,

¢) ak z pohladu poistnej matematiky dojde z inych
dévodov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela
alebo

d) ak podla Harmonizovaného indexu spotrebitel-
skych cien (HICP) dojde za sledované obdobie

k rastu cien v Slovenskej republike o viac ako 5 %.

4.18. V pripade, ak poistitel upravi poistné podla pred-
chadzajuceho odseku, ozndmi poistnikovi naj-
neskor desat tyzdrov pred uplynutim poistného
obdobia:

a) novu vysku poistného na nasledujice poistné
obdobie,

b) datum skoncenia poistného obdobia,

¢) termin, do ktorého méZe poistnik podat vypo-
ved’ poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika, ak nesthlasi s novou vys-
kou poistného.

Clanok 5.
Poskytnutie poistného plnenia
5.1 Poistitel’ poskytne poistenému prostrednictvom spl-

nomocnenej osoby - zaistitela poistné plnenie, ak
nastala poistnd udalost v zmysle ustanoveni ¢lanku
3 tychto VPP — poistenie pravnej asistencie a ak su
splnené podmienky stanovené v poistnej zmluve
a poistnych podmienkach.

5.2 Poistné plnenie zahrfiuje mimosiddnu obhajobu

opravnenych zdujmov poisteného vo vietkych ob-
lastiach definovanych poistnou zmluvou a ustano-
veniami poistnych podmienok, ako i ochranu tych-
to zaujmov pred sidom, pred rozhodcovskym su-
dom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
a spravnymi organmi.

5.3 Oznamenie o Skodovej udalosti a doruceni stvi-

siacich podkladov.

5.3.1 Poisteny je povinny uplatnit nédrok na poistné pl-

nenie bez zbytocného odkladu telefonicky alebo
pisomne. Pri hldseni Skodovej udalosti je poisteny
povinny pravdivo a Gplne oznédmit a objasnit zis-
tenu situaciu a okolnosti sivisiace s narokom na
poistné plnenie. Na vyzvu zaistitela je poisteny
povinny dorucit zaistitelovi hldsenie poistnej uda-
losti v pisomnej forme, k hldseniu je poisteny po-
vinny priloZit vietky doklady a dokumentaciu ty-
kajucu sa Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal
alebo ziskat moZe. Ak obsahuje hlasenie $kodovej
udalosti podla tohto odseku vedomé nepravdivé
alebo hrubo skreslené podstatné udaje tykajuce
sa rozsahu ozndmenej Skodovej udalosti, alebo
zamlc¢i vedome Udaje tykajlce sa tejto udalosti,
ma zaistitel' prdvo na nahradu nékladov Gcelne
vynaloZenych na 3etrenie skutocnosti, o ktorych
mu boli tieto Gdaje ozndmené alebo zamlcané.
Ak poistnik alebo inéd osoba, ktora si uplatriuje pra-
vo na poistné plnenie vyvold néaklady Setrenia ale-
bo ich zvy3enie porusenim svojich povinnosti, ma
zaistitel' vo¢i nemu prévo na primerand nahradu.

5.3.2 Zaistiel poskytne poistenému zékladnu informéciu

o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsa-
hu a o mozZnostiach rieSenia Skodovej udalosti.

5.3.3 Zaistiel ozndmi poistenému informdcie o rozsa-

hu dokumentécie potrebnej k uplatneniu si pro-
striedkov ochrany prav poisteného.

5.3.4 Poisteny je povinny dorucit zaistitelovi v3etky

podklady, ako napriklad koreSpondenciu, rozhod-
nutia, posudky, faktdry, odovzddvacie protokoly
a dalsie podklady vyZiadané v pripade potreby za-
istitefom a tykajlce sa Skodovej udalosti, akonahle
ich obdrzal alebo akonahle si mu dostupné.

5.4 Poskytnutie poistného plnenia formou telefonic-

kych sluZieb pravnych informécii. Ak Ziada poisteny
o poskytnutie poistného plnenia formou telefonickych
sluZieb pravnych informacii, poskytne zaistitel’ poiste-
nému prisluiné informdcie obratom, alebo ak Ziadost
vyZaduje vyhladanie potrebnych tdajov ¢i informéci,
do 48 hodin od okamZiku, kedy poisteny uplatnil u za-
istitela narok na poskytnutie poistného plnenia.



5.5 Poskytnutie poistného plnenia formou sluZieb
pravnej asistencie. Ak poisteny Ziada o poskytnutie
poistného plnenia formou sluZieb pravnej asistencie,
poskytne zaistitel poistenému nasledujice sluzby:

5.5.1 Analyza vyhliadok na Gspesné dorieSenie Sko-

dovej udalosti. Po nahldseni Skodovej udalosti
preveri pravnu situdciu poisteného a vykona ana-
lyzu jeho vyhliadok na Gspe3né dorieSenie Skodo-
vej udalosti. O vysledku tejto analyzy informuje
poisteného. V pripade potreby vykonda zaistiel
analyzu i v priebehu jednotlivych 3tadii rieSenia
poistnej udalosti poisteného.

5.5.2 Vybavovanie poistnej udalosti zaistitelom.

a) Ak zaistitel uvazi na zéklade vykonanej analy-

zy, Ze vyhliadky na Gspe3né vyrieSenie poistnej
udalosti st dostatocné, vyZziada si sthlas a pi-
somnu plnd moc poisteného a nésledne vyko-
nava potrebné jednania s ciefom dosiahnutia
najlepSieho mozného vyriesenia poistnej uda-
losti. Zaistitel' zastupuje poisteného v mimo-
stidnych udalostiach a je opravneny inkasovat
plnenie prinaleZiace poistenému, ktoré je po-
vinny odovzdat poistenému bez zbyto¢ného
odkladu. Zaistitel bude priebezne informovat
poisteného o priebehu stave vybavovania po-
istnej udalosti.

b) Poisteny nie je bez predchadzajiceho sdhlasu

zistitefa opravneny poverit inG osobu (napr.
dodéavatela sluZieb) zastupovanim pri vyba-
vovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov,
kedy by mu v désledku omeskania hrozil vznik
$kody, ujmy alebo zdrZanie, resp. uvdznenie.
Ak poisteny porusi tito povinnost, je zaistitel
opravneny poistné plnenie primerane zniZit.
Ak zaistitel uzna na zaklade vykonanej analy-
zy, Ze vyhliadky na Uspesné vyriesenie Skodo-
vej udalosti nie su dostatoc¢né, je povinny bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou ozné-
mit poistenému, Ze na zéklade vykonanej ana-
lyzy narok na poistné plnenie nevznikd, uviest
dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

d) V pripade ak nastane situdcia opisana v bode

¢ tohto ¢lanku a poisteny sa rozhodne potom,
ako bol informovany o tom, Ze mu pre nedo-
statok vyhliadok na dspeSné vyrieSenie poist-
nej udalosti nevznikéd pravo na poistné plnenie
v rieeni pripadu pokracovat na vlastné naklady
a v pokracujicom spore sa mu podari dosiah-
nut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivej-
Sieho vysledku, neZ aky zodpovedal stavu vy-
bavenia poistnej udalosti ku dfiu, kedy zaistitel
na zéklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
odmietol, a ak doloZi poisteny tito skuto¢nost
zaistitelovi, zaistitel uhradi néklady ucelne vy-
naloZené poistenym na vyrieSenie poistnej uda-
losti po odmietnuti plnenia, a to az do vysky li-
mitov poistného plnenia stanovenych poistnou
zmluvou pre tato poistnd udalost.

5.5.3 Poverenie dodavatela sluZieb.

a)

V pripade, Ze sa ukéZe, Ze k riadnemu vyrie-
Seniu poistnej udalosti bude nutné poverit
dodéavatela sluZieb, je poisteny po predché-
dzajdcom suhlase zaistitefa oprédvneny zvolit
si vhodného dodévatela sluZieb, ktory mé svo-

ju kancelédriu v mieste sidu alebo spravneho
orgéanu, prisluSného k prejedavaniu veci v pr-
vostupriovom konani, aby viedol menom pois-
teného potrebné jednania s cielom dosiahnut
najlepSieho moZného vyrieSenia poistného
udalosti. Sdhlas zaistitela, vyZadovany podla
tohto ustanovenia, nebude bez zretelného dé6-
vodu klientovi odopreny.

b) Ak porusi poisteny povinnost ziskat sthlas za-

istitela k povereniu dodavatela sluZieb, je za-
istitel' oprédvneny poistné plnenie primerane
znizit. Zaistitel je opravneny primerane zniZit
poistné plnenie i v pripade, Ze poisteny one-
skorenym alebo pomalym pristupom spdsobil
zvy3ené néaklady za dkony, ktorych dhrada ma
byt stcastou poistného plnenia.

Poisteny je povinny, aby jeho pravny zéstupca
priebezne informoval zaistitela o vyvoji riese-
nia poistnej udalosti. O jednotlivych zamysla-
nych podstatnych krokoch je poisteny sam ale-
bo prostrednictvom svojho préavneho zastupcu
povinny informovat zaistitela a pred ich vyko-
nanim ziskat jeho pisomny sthlas. Ak porusi
poisteny tato povinnost, je zaistitel opravneny
poistné plnenie primerane zniZit.

5.5.4 Pozastavenie poistného plnenia.

a) V pripade ak zaistitel' zisti, Ze vyhliadky na

Gspesné vyrieSenie poistnej udalosti nie su do-
statocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou ozndmit poistenému, Ze na
zéklade vykonanej analyzy dalSie poistné pl-
nenie z danej poistnej udalosti pozastavuje a
uviest dovod a vysvetlenie svojho rozhodnutia.

b) v pripade ak sa poisteny potom o poistné

a)

plnenie bolo pozastavené, rozhodne pokra-
Covat v rieseni pripadu na vlastné néklady
a pokra¢ovacom spore sa mu podari dosiahnut
kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejSieho
vysledku, neZ aky odpovedal stavu vybavova-
nia poistnej udalosti ku dnu kedy zaistitel' na
zéklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
pozastavil, a ak doloZi poisteny tato skuto¢nost
zaistitelovi, zaistitel’ uhradi Gcelne vynaloZené
naklady poisteného na pokracovanie vybavo-
vania poistnej udalosti po pozastaveni plnenia,
a to az do vysky limitov poistného plnenia sta-
novenych poistnou zmluvou pre tdto poistnd
udalost a s ohfadom na poistné plnenie po-
skytnuté pred jeho pozastavenim.

;s e

5.5.5 Povinnost stcinnosti poisteného so zaistitefom.

Poisteny je povinny vykonat vietko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového sta-
vu veci. Poisteny je povinny vylicit vietko, ¢o
by mohlo spésobit zvysenie nékladov v rém-
ci poistného plnenia. Poisteny je povinny in-
formovat zaistitefa bez zbyto¢ného odkladu
o v3etkych okolnostiach, ktoré mohli mat vplyv
na povinnost zaistitela poskytnut poistné pl-
nenie, v pripade porusenia tejto povinnosti
zodpovedd poisteny zaistitelovi za vzniknutd
$kodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni
poistnej udalosti nesmie byt otdzka nakladov
usporiadand najvyhodnejsie, neZ ako zodpo-
vedd pomeru Gspechu a nelspechu zlcastne-



nych strdn vo veci. Poisteny sa preto zavazuje, Ze
bez predchddzajlceho sthlasu zaistitela neuza-
vrie Ziadnu dohodu o urovnani, zmiery ani ind
obdobnu dohodu. Suhlas zaistitela vyZadovany
podla tohto ustanovenia, nebude bez zretel-
ného dévodu poistenému odoprety. Ak porusi
poisteny tdto povinnost, je zaistitel opravneny
poistené plnenie primerane znizit. Poisteny je
povinny o tomto svojom zévéazku i o svojich os-
tatnych povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy informovat svojho pravneho zéstupcu.

b) Poisteny je povinny poskytndt zaistitelovi sd-
¢innost pri mimosddnom i stdnom vymaéhani
nakladov vynaloZenych v rdmci poistného pl-
nenia zaistitefom a pri vymahani nédhrady sko-
dy alebo ujmy od protistrany.

¢) Poisteny je povinny vyckat so sidnym uplat-
fovanim svojich narokov, pokial' rozhodnutie
v inom sidnom pojednavani, ktoré méze mat
vyznam pre planované sidne pojednéavanie,
nenadobudne pravoplatnosti, pripadne v su-
lade s pokynmi zaistitela uplatnit pripade len
Cast svojich nérokov a do nadobudnutia pra-
voplatnosti rozhodnutia s uplatnenim zostéva-
jacich narokov vyckat. Toto v3ak neplati, pokial
by poistenému v dosledku omeskania hrozil
vznik 3kody alebo ujmy. MoZnost kone¢ného
uplatnenia narokov poisteného v plnom roz-
sahu tym nie je dotknuté. Ak poisteny porusi
tto povinnost, je zaistitel opravneny poistné
plnenie primerane zniZit.

5.5.6 Uhrada finan¢nych néakladov v rdmci poistné-

ho plnenia.
Poistné plnenie zahrfiuje v Zzévislosti na dojed-
nanom poistnom programe a do vysky limitu
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve
a/alebo poistnych podmienkach uhradu finan¢-
nych néakladov, ktoré je nutné vynaloZit podla roz-
hodnutia zaistitela v suvislosti s presadzovanim
opravnenych zaujmov poisteného, a to:

a) Naklady na sluzby dodévatela sluZieb, a to vo
vySke stanovenej podla prislusnych pravnych
predpisov (obvyklé a primerané vydaje prav-
neho zastdpenia, tlmocenia, prekladatela,
znalca, néklad na vykonanie jedného vykonu
rozhodnutia, na zaklade exeku¢ného titulu su-
visiaceho s poistnym plnenim v rozsahu stano-
venom poistnou zmluvou);

b) Naklady na sudne poplatky, néklady na po-
platky rozhodcovského konania na Rozhod-
covskom stide Slovenskej obchodnej a priemy-
selnej komory;

c) Néklady na cestu a ubytovanie poisteného na
stidne pojedndvanie, pokial je jeho pritomnost
nevyhnutna a je nariadend sidom (napr. v pri-
pade vysluchu a pod.);

d) Néklady na cestu a ubytovanie svedka na sud-
nom pojednévani, pokial je jeho pritomnost
nariadena sidom;

e) Néklady na vydaje protistrany a/alebo 3tatu,
ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade
sidneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zak-
lade pisomného suhlasu zaistitela navrhovate-
f'om sudneho pojednévania;

f) Néklady na sprostredkovanie Ghrady trestnoprav-
nej kaucie zloZenej za Gcelom upustenia od vyset-
rovacej vazby poisteného v inom clenskom State.
Poisteny je povinny poskytovat zaistitelovi dosta-
tocna zaruku na vratenie financnych prostriedkov
pouZitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok 6.

Vyluky

6.1 Nérok na poskytnutie poistného plnenia z poistenia
nevznikd v nasledujucich pripadoch:

6.1.1 pokial' poisteny poveril zastupcu presadzovanim

svojich opravnenych zdujmov bez predchéadzaji-

ceho schvdlenia zaistitelom, av3ak nie v pripade

B nutnosti bezprostredného odvrétenia vzniku
Skody alebo ujmy,

B zadrZania a/alebo uvdznenia poisteného,

pokial poisteny nedorucil zaistitelovi dokumen-

taciu nevyhnutnu k presadzovaniu jeho opravne-
nych zdujmov, poZadovanu a 3pecifikovanu zaisti-
telom.

6.2 Poistenie sa nevztahuje na spory

6.2.1 medzi poistnikom a poistenym/opravnenou osobou,

6.2.2 medzi poistitelom, resp. zaistitelom a poistenym/

opravnenou osobou,

ktorych predmetom je nérok, ktory bol na poiste-

ného prevedeny od tretej osoby alebo bol na po-

isteného postlpeny tretou osobou alebo narok,
ktory poisteny uplatriuje pre tretiu osobu.

6.3 Z poistenia je vylicena obhajoba pravnych zauj-
mov poisteného stvisiaca

6.3.1 so spachanim imyselného trestného cinu poiste-

nym, umyselného priestupku alebo Gmyselného

sposobenie skody alebo ujmy,

s ndhradou $kody alebo ujmy vzniknutej v dosled-

ku nesplnenia a/alebo neplnenia zévazkov alebo

dlhov poisteného vratane ich prislusenstva,

so samovrazdou alebo psychickym ochorenim

poisteného,

s pripadmi, kedy skuto¢nosti smerujice k naru-

Seniu pravnych zdujmov poisteného alebo ked’

skutocnosti smerujuce k zahdjeniu trestného ale-

bo priestupkového konania s poistenym boli po-
istenému zname uZ v dobe, ked’ sa poisteny stal

Gcastnikom tohto poistenia,

s pripadmi, kedy poisteny mohol vznik Skodovej

udalosti s ohladom na v3etky okolnosti o¢akédvat

alebo mohol ich vzniku zabrénit a nevykonal tak.

6.4 Zaistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia so Strajkom, vojno-
vym konfliktom, invéziou, napadnutim (bez ohla-
du ¢i bola vojna vyhlasena alebo nie), obcianskou
vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, néasilnym
alebo vojenskym prevzatim moci a obcianskymi ne-
pokojmi, radioaktivnou havériou alebo akymkolvek
inym zasahom vy33ej moci.

6.5 Zaistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu po-
kat, penaznych trestov, pendle ¢i inych zmluvnych,
spravnych alebo trestnych sankcii alebo platieb,
majucich represivny, exemplarny alebo preventivny
charakter.

6.6 Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢ldnku mozu byt
dalsie vyluky z poistenia uvedeného v zvlastnych ale-
bo doplnkovych poistnych podmienkach.

6.2.3

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5



Clénok 7.

Uzemna rozsah poistenia pravnej asistencie

7.1 Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Uzem-
nou platnostou SR, poistenie sa vztahuje na vietky
poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Slovenskej
republiky.

7.2 Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzem-
nou platnostou zahranicie, poistenie sa vztahuje na
vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na dzemi Sloven-
skej republiky a dalej na tzemi Nemecka, Rakuska, Pol-
ska, Ceska, Madarska, Litvy, Loty3ska, Estonska, Finska,
Svédska, Danska, Luxemburska, Belgicka, Holandska,
Franctizka, Portugalska, §panie|ska, Talianska, Gréc-
ka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Cyperskej
republiky, Nérska, Islandu, §vajéiarska, Chorvatska,
Ciernej Hory, Srbska, Macedénska (FYROM), Bosny
a Hercegoviny, Lichtenstajnska, San Marina, Monaka
a Andorry, pokial poistnd zmluva neurcuje inak.

Clanok 8.

Ustanovenie o osobnych udajoch

8.1 Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy ddva suhlas
k spracovaniu svojich osobnych uUdajov v zmysle
ustanovenia zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osob-
nych Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon ¢. 122/2013 Z.z.”) Ak je poisteny odlis-
nou osobou od poistnika, ddva poisteny poistitelovi
a zaistitelovi sthlas k spracovaniu svojich osobnych
Gdajov v sdlade s ustanoveniami zdkona 122/2013
Z.z. uplatnenim ndroku na poskytnutie poistného pl-
nenia. Pre ucel ustanoveni zakona 122/2013 Z.z. md
poistitel'i zaistitel' spravcu osobnych Gdajov.

8.2 Poistitel' a zaistitel' je oprdvneny spracovat osobné
Gdaje 0s6b uvedenych v ods. 8.1 tohto ¢ldnku (dalej
spoloc¢ne tiez len ,subjekt ddajov”) v rozsahu nevy-
hnutnom k riadnemu plneniu povinnosti poistitela
a zaistitela stanovenych v poistnej zmluve a vieobec-
ne zavaznych pravnych predpisoch. Poistitel aj zais-
titel' je opravneny spractvat osobné tdaje subjektu
tdajov po dobu nutnd k zaisteniu prav a povinnosti
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy a dalej po dobu vy-
plyvajucu z vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov (napriklad zakona o archivdcii, zakona proti lega-
lizacii prijmov z trestnej Cinnosti, Gctovych ¢i dano-
vych predpisov a pod.).

8.3 Subjekt udajov poskytne suhlas s tym, aby jeho osob-
né Gdaje boli predavané subjektom v ramci medzi-
narodnej skupiny AXA ASSISTANCE, ktorych je zais-
titel’ sicastou, a to po dobu stanovent v ustanoveni
ods. 8.2 tohto ¢lanku.

8.4 Spravca je povinny:

8.4.1 prijat také opatrenia, aby nemohlo déjst k neo-

pravnenému alebo ndhodnému pristupu k osob-

nym udajom, k ich zmene, zniCeniu i strate, neo-
pravnenému prenosu, k ich inému neopravnené-
mu spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu s tym,

Ze tato povinnost plati i po skonceni spracovania

osobnych Udajov;

spractvat len pravdivé a presné osobné tdaje;

zhromaZdovat osobné Gdaje len v nevyhnutnom

rozsahu ku stanovenému Ucelu;

nezlucovat osobné tdaje, ktoré boli ziskané k roz-

dielnym tcelom;

pri spractvani osobnych Gdajov dbat na ochranu

8.4.2
8.4.3

8.4.4

8.4.5

stkromného Zivota subjektu Gdajov a na Ziadost
subjektu Gdajov poskytnut informdcie o spracovani
jeho osobnych tdajov, poistitel a zaistitel je oprav-
neny poZadovat Ghradu nékladov s tym spojenych.

8.5 Poistitel' a zaistitel' je oprédvneny predavat osobné
Gdaje pre Ucely a po dobu stanoveni v ods. 8.2
toho to ¢lanku i dalSim subjektom (dalej len ,spra-
covatel”), a to na zdklade zvlastnej pisomnej zmluvy
o spracovani osobnych tdajov.

8.6 Poistitela aj zaistitel sa zavézuje zaistit, aby akékol'vek
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi (ob-
zvlast zamestnanci poistitela a zaistitela, spracovate-
la, zamestnanci spracovatela) dodrZiavali povinnosti
stanovené zékonom ¢. 122/2013 Z.z., poistnou zmlu-
vou a poistnymi podmienkami, a to i po skonceni tr-
vania zmluvného alebo pracovno-pravneho vztahu.

Clanok 9.

Forma pravneho konania a dorucovanie

9.1 Pravne konanie smerujice k zmene alebo zaniku po-
istnej zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme.

9.2 KoreSpondencia pri Setreni poistnej udalosti moZze
byt dorucovand i prostrednictvom emailu na emai-
lovl adresu zaistitela a/alebo osoby, ktord uplatriuje
pravo na poistné plnenie, pripadne faxom na faxové
Cislo zaistitela a/alebo osoby, ktora uplatiuje préavo
na poistné plnenie.

9.3 Ak poZiada o to osoba, ktoré uplatriuje préavo na po-
istné plnenie, oznami zaistitel vysledok 3etrenia po-
istnej udalosti v pisomnej forme.

9.4 Préavne konanie, ktoré musi byt vykonané v pisomnej
forme, musi byt druhému Gcastnikovi dorucené v su-
lade s ustanovenim tohto ¢lanku.

9.5 Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len “pisom-
nost”) je adreséatovi doruc¢ovana:

9.5.1 prostrednictvom drZitela postovnej licencie podla

zvlastneho pravneho predpisu, a to na poslednu zna-

mu adresu adresata, ktorému je pisomnost ur¢end;
elektronicky podpisand podla zvlastnych prav-
nych predpisov,

alebo

osobne zamestnancom alebo poverenou osobou

zaistitela.

9.6 Ak je pisomnost ur¢end zaistitelovi, adresa pre do-
ruovanie je adresa splnomocneného zastupcu
zaistitel: spolo¢nost AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 14062 Praha 4, Ceské republika. Dorucenie
splnomocnenému zdastupcovi zaistitela sa povaZuje
za dorucend zaistitelovi.

9.7 Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost ulo-
Zena u drZitela postovej licencie. Ak si nevyzdvihne
adresat pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna
jej uloZenia, posledny den tejto lehoty sa povaZuje za
den dorucenia, aj ked’ sa adresat o doruceni nedo-
zvedel.

9.8 Ak bolo prijatie pisomnosti adresdtom odmietnuté,
povaZuje sa pisomnost za dorucend diiom odmiet-
nutia prijatia.

9.9V pripade ak sa adresat nezdrZuje v mieste doruce-
nia, bez toho aby o tom informoval zaistitela, po-
vaZuje sa pisomnost za dorucent diiom, kedy bola
zasielka vratend ako nedorucena.

9.10 Akékol'vek pravne konania a oznamenia tykajlce

poistenia musia byt vykonané v slovenskom jazyku.

9.5.2

9.5.3



Clanok 10.
Zaverec¢né ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zaistitel' je oprédvneny stanovit v poistnej zmluve
Cakaciu lehotu. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu
Cakacej lehoty a ktoré by inak boli poistnymi uda-
lostami nevznikd zaistitelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie.

Zaistitel' je opravneny primerane zniZit poistné pl-
nenie, ak doslo k navy3eniu nakladov spojenych
s vybavovanim poistnej udalosti zavinenym po-
isteného alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na
poistné plnenie.

Pokial' poisteny na zédklade rozhodnuti sidu ale-
bo spravneho uradu obdrzal nahradu nakladov
stidneho konania, je povinny vratit tato nahradu
zaistitelovi v rozsahu v akom sa zaistitel’ na Ghra-
de nakladov sidneho konania v rdmci poistného
plnenia podielal.

V pripade, Ze poisteny obdrzal za vzniknuté vyda-
je, ktoré by boli predmetom poistného plnenia
z tohto poistenia, nahradu od tretej strany alebo
cestou iného prévneho vztahu, je zaistitel oprav-
neny primerane zniZit poistné plnenie o Ciastku ,
ktord poisteny ako nahradu obdrzal.

Ak vzniklo v sdvislosti s hroziacou alebo vznik-
nutou poistnou udalostou opravnenej osobe,
poistenému alebo osobe ktora vynaloZila zachra-
novacie naklady, proti inému pravo na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza tato

10.6

10.7

pohladavka vratane prisluenstva, zaistenia a dal-
Sich prav s nou spojenych, okamZzikom vyplaty
plnenia z poistenia na zaistitela, a to az do vysky
plnenia, ktoré zaistitel opravnenej osobe vyplatil.
To neplati, ak vzniklo tejto osobe takéto pravo voci
tomu, kto Zije v spolo¢nej domécnosti alebo je na
nu odkazany vyZivou, ibaze by spdsobil poistnu
udalost tmyselne. Osoba, ktorej pravo na zaisti-
tela preslo, vyda zaistitelovi potrebné doklady
a oznami mu v3etko, ¢o je k uplatneniu pohla-
dévky potrebné. Ak zmari prechod préava na zais-
titela ma prévo zaistitel zniZit plnenie z poistenia
o Ciastku, ktort by inak mohol ziskat. Ak uZ posky-
tol zaistitel’ pInenie, mé préavo na nahradu az do
vysky tejto Ciastky.

Poistitel je opravneny navysit poistné ¢i splatku po-
istného o administrativne naklady, ktoré poistitelo-
vi vznikli odoslanim pisomnej upomienky v pripa-
de, ak poistnik neuhradil riadne a v¢as poistné.
Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo
opravnenej osoby je moZné pisomne dorucit za-
istitelovi na adresu: AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Poist-
nik, poisteny alebo oprdvnena osoba ma dalej
moZnost obratit sa so svojou staznostou na Na-
rodnud banku Slovenska.

e

Tieto poistné podmienky nadobudaju Gcinnost 1. 10. 2017.



