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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ONKOLOGICKE) CHOROBY

Pre poistenie onkologickej choroby, dojedndvané spolo¢nostou KOOPERATIVA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistovia®), platia prislus-
né ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , Obciansky zdkonnik”), tieto vseobecné poistné (dalej iba
,VPP*) a rozsah ndrokov a zmluvné dojednania a dojednania v poistnej zmluve.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Poistoviia (poistovatel, poistitel) - KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna In-
surance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1C0: 00 585
441, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 79/8.

Poistnik - fyzickd alebo prvnickd osoba, ktord uzavrela poistnd zmluvu 3 je
povinng platit poistné.

Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie
vztahuje.

Poistené dieta - vlastné alebo osvojené dieta poisteného, dieta zverené
poistenému do nahradnej osobnej alebo pestinskej starostlivosti spliajuce
podmienky a ustanovenia tychto VPP. Tieto VPP platné pre poisteného sa
primerane vztahujl 3j na poistené dieta, 3 ak to vo VPP nie je vyslovene
uvedené inak, tak sa poistené dieta povaiuje za poisteného.

Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom
poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistny zmluvu za podmienok uvede-
nych v ndvrhu.

Poistna zmluva - ndvrh poistnej zmluvy, akceptovany poistnikom i poistoviiou.
Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej zmluvy.

Poistné - odplata, ktorej vyska je dohodnutd v poistnej zmluve, ktoru je
poistnik povinny platit poistovni.

Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za poistné
obdobie.

Poistné krytie - rozsah povinnosti poistovne poskytnit poistné plnenie v
pripade, ak nastane ndhodnd udalost blizsie oznacend v poistnej zmluve.
Poistnd suma - dohodnutd maximalna vyska poistného plnenia, ktoré je
poistoviia povinnd poistenému alebo oprdvnenej osobe poskytnit v pripade,
ak nastane ndhodnd udalost blizsie oznacend v poistnej zmluve.

Poistnd doba - ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je do-
jednand poistnd zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.

Poistné obdobie - casovy Gsek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistna udalost - nahodnd udalost blizsie urcend v poistnej zmluve, ktord
nastane pocas poistnej doby a po ukonceni ochrannej lehoty, a s ktorou je
spojend povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie - suma alebo dochodok, ktor( je poistoviia povinnd poskyt-
nut v pripade poistnej udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
Vznik ochorenia - datum prvého diagnostikovania ochorenia lekdrom.
Opravnend osoba - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord mé pravo, aby jej
bolo vyplatené poistné plnenie podfa poistnej zmluvy.

Dynamizdcia (indexdcia) - je navysenie poistného a poistnych sim v zdvis-
losti od miery inflacie pouzitim poistno - matematickych z3sad.

Rizikové poistenie - poistenie s beznym platenim poistného pocas celej
poistnej doby, u ktorého sa poistné riziko v priebehu poistnej doby vyznamne
nemeni a poistnd udalost moze alebo nemusi vznikndt (napr. docasné pois-
tenie pre pripad smrti, poistenie invalidity, Urazové poistenie). Celé poistné
sa v poistnych rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté
poistné udalosti.

Vyro¢ny dei zaciatku poistenia - def a mesiac zaciatku poistenia v jednotli-
vych kalenddrnych rokoch. Ak mé poistenie urceny technicky ddtum zaciatku

UPO,/VPP923/01/01/23

poistenia iny, ako je zatiatok poistenia, potom sa vyrocny den zaciatku pois-
tenia urcuje podla technického ddtumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciatku poistenia, resp.
technického zaciatku poistenia, a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Ochrannd lehota - ¢asovo vymedzené obdobie, pocas ktorého v pripade
vzniku ndhodnej udalosti, ktord by inak spliiala znaky poistnej udalosti, ne-
vznikne nérok na poistné plnenie.

Onkologicka choroba - v zmysle tychto VPP je chorobny stav, kedy bola pois-
tenému alebo poistenému dietatu na zaklade pozitivneho histologického na-
lezu alebo inou diagnostickou metédou zistend odbornym lekérom prislusnd
diagnéza zhubného nddoru alebo zhubného ochorenia podfa Medzindrodnej
klasifikacie chorob oznacend kddom C, s vynimkou diagnéz presne definova-
nych v tychto poistnych podmienkach v ¢lanku 2 ods. 2.

Zhubny nador (maligny) - je nador diagnostikovany na zdklade vysledku
histologického vysetrenia, ktory je charakterizovany nekontrolovatelnym,
neusporiadanym rastom a mnozenim buniek, ktoré sa Siria prenikanim do
okolitych tkaniv a organov, ktory nie je opdzdreny. Za zhubny nador je pova-
Zovand diagnéza podla Medzindrodnej klasifikicie chordb oznacend kddom
C, s vynimkou diagndz presne definovanych v tychto poistnych podmienkach
v ¢lanku 2 ods. 2.

Nezhubny nador (benigny) - je nédor diagnostikovany na zaklade vysledku
histologického vysetrenia, ktory je charakterizovany neorganizovanym rastom
3 mnozenim buniek, ktoré neprerastaju cez bazalnu membranu do okolia a
nevytvaraju dcérske nddorové loZiskd (metastdzy). Benigne nadory nie si
rakovinové, nemajli schopnost Sirit sa na iné miesta organizmu a zvycajne
sa dajui odstranit bez nebezpecenstva recidivy. Za nezhubny nador je povazo-
vand diagnoza podla Medzindrodnej klasifikicie chorob oznacend kodom D.
Neinvazivny nador (in situ) - predstavuje maligny nddor diagnostikovany na
zdklade vysledku histologického vySetrenia, ktory je obmedzeny na epitel, v
ktorom vznikol a nenapadol podporné vézivové tkanivo alebo okolité tkaniva.
73 neinvazivny nddor je povazovand diagndza podla Medzindrodnej klasifika-
cie chorob oznacend kddom D.

Metastdzy - dcérske nadorové loziska.

Diagnodza - je konkrétne, pisomne zaznamenané oznacenie choroby pod-
fa Medzindrodnej klasifikdcie chorob (MKCH) prislusnym osetrujicim lekd-
rom poisteného alebo poisteného dietata na zéklade anamnézy, zhrnutia a
postidenia vysledkov vsetkych diagnostickych metdd tykajlcich sa daného
ochorenia. Diagnéza musi obsahovat kdd a nazov choroby poisteného podla
MKCH.

Predchddzajiice ochorenie - stav, ked poisteny alebo poistené dieta on-
kologickym ochorenim trpelo uZ pred uzavretim poistnej zmluvy na td on-
kologicku chorobu, ktorej pricinou je také ochorenie, ktorym poisteny trpel
pred zaciatkom poistenia alebo za také choroby, ktoré s touto onkologickou
chorobou suvisia. V pripade osvojenych deti, deti v ndhradnej osobnej alebo
pestinskej starostlivosti plati, ze predchddzajuce ochorenie je onkologickd
choroba, ktorou dieta trpelo v ¢ase pred osvojenim alebo zverenim dietata do
ndhradnej osobnej alebo pestinskej starostlivosti a s fiou stvisiace ochorenia.
Histologické vysetrenie - je diagnostickd metdda pouzivand v medicine,
ktora na zaklade mikroskopického zobrazenia a analyzy odobratého tkaniva
umozfiuje diagnostikovat prebiehajice chorobné procesy.

Operdcia - je chirurgicky vykon realizovany z terapeutickych dovodov kvali-
fikovanym chirurgom v nemocnici za Ucasti anestéziologa, prostrednictvom
rezu 3lebo inymi prostriedkami vnutorného vstupu do organizmu. Tato medi-
cinska proceddra musi byt lekdrom odporucend ako vhodnd liecba diagnosti-
kovanej onkologickej choroby v stlade s aktudlnymi odporuceniami lekdrskej
vedy. Musi byt vhodnd pre dand diagnézu a efektivna pri liecbe konkrétneho
zdravotného stavu. Za operdciu sa nepovaZujl chirurgické vykony vykonané
vylu¢ne z diagnostickych dovodov.
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Chemoterapia - je systémova protinddorova liecba, ktord spociva v podavani
liekov s cytotoxickym a cytostatickym Gcinkom, ktord je poddvand samostat-
ne alebo v odpordcanych kombindcidch.

Rédioterapia - je liecebnd metdda, ktord spociva v cielenej aplikicii ionizu-
juceho Ziarenia do diagnostikovaného nddoru a jeho bezprostredného okolia
z2vonku alebo zavedenim zdroja ionizujuceho Ziarenia priamo do nddorového
tkaniva podla Standardizovaného liecebného rezimu. Lietba radioaktivnymi
izotopmi vo forme tabliet alebo injekcii nie je pre Gcely tohto poistenia po-
vazovand za radioterapiu.

Rekonvalescencia - je obdobie po ukonceni lekdrom stanovenej liecby, v
ktorom sa poisteny alebo poistné dieta zotavuje.

Recidiva - je opakovany vyskyt nddorov rovnakého typu, z dovodu rovnakej
diagndzy povodnej onkologickej choraby, ktord je predmetom poistnej uda-
losti, po dplnej remisii.

Uplnd remisia - znamend vymiznutie vsetkych lozisk a zndmok existencie
nadoru; akychkolvek priznakov, ktoré sa viazu k diagnostikovanej onkologic-
kej chorobe po ukonceni lietby stanovenej onkoldgom na zdklade histolo-
gického nélezu.

0dborne prislusné zdravotnicke zariadenie - je zdravotnicke zariadenie na
Uzemi Eurdpy, ktoré ma povolenie poskytovat zdravotny starostlivost podfa
prislusnych platnych pravnych predpisov so 3pecializdciou na diagnostiku a
liecbu onkologickych chorab alebo nddorovych ochoreni.

Osetrujuci lekar - je lekdr poisteného, ktory lie¢i onkologicki chorobu
poisteného.

0dborny lekar - je lekdr zamestnany v odborne prisluSnom zdravotnickom
zariadeni so Specializaciou na onkoldgiu, histoldgiu alebo Specialista v pris-
lusnom medicinskom odbore podla lokalizécie a povahy diagnostikovaného
nddoru.

Ldravotnd dokumentdcia - je suhrn zdravotnych zéznamov poisteného ale-
bo poisteného dietata tykajdcich sa stanovenej diagnozy. Zvycajne obsahuje
anamnézu, vysledky diagnostickych vySetreni, stanovenie primérnej diagné-
7y, prehlad odportcanej liecby. Stanovend diagndza musi byt v zdravotnej
dokumentdcii pisomne uvedend oetrujicim lekdrom poisteného.

Uzemie Eurdpy - st clenské Staty EurGpskej tnie, Eurdpskeho hospodarskeho
spolocenstva a Svajciarsko.

Skodovost v poisteni - pomer poistnych plneni a rezerv na poistné plnenia
nahldsenych poistnych udalosti v produkte poistenia onkologickej choroby
kazdorocne do 30.6. voci zasluzenému poistnému v produkte poistenia onko-
logickej choroby za sledované obdobie.

Zaslizené poistné - alikvotnd Cast predpisaného poistného za sledované
obdobie.

Rezerva na poistné plnenie - stav vysky rezerv na poistné plnenia na este
nevyplatenych poistnych udalostiach, ktoré boli nahldsené do poistovne v
prislusnom sledovanom obdobi.

Variabilny bonus - bonus, ktory upravuje vysku poistného v zdvislosti od
skodovosti v poisteni onkologickej choroby v zmysle zvy3Senia alebo znizenia
vysky poistného. Vyska variabilného bonusu platného ku diiu uzatvorenia
poistnej zmluvy je uvedend v poistnej zmluve.

CLANOK 2
POISTNA UDALOST

1. Poistnou udalostou je prvé diagnostikovanie onkologickej choroby pois-
tenému alebo poistenému diefatu na Uzemi Eurdpy, ktoré je zazname-
nané v jeho zdravotnej dokumentdcii, ak sU sucasne spinené nasledov-
né podmienky:

3) prvotné priznaky onkologickej choroby u poisteného alebo poiste-
ného dietata boli lekdrsky potvrdené po uplynuti ochrannej lehoty
v trvani 6 mesiacov od zaciatku poistenia,

b) onkologicki chorobu diagnostikoval po uplynuti ochrannej lehoty
odborny lekdr na zdklade vysledku histologického vysetrenia; v
pripade neoperovatelnych nddorov mozqu a CNS, kde nie je moi-
né realizovat histologické vysetrenie, neuroldg alebo neurochirurg
potvrdil u pacienta permanentny neurologicky deficit.
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Poistnou udalostou tzn. onkologickou chorobou nie su:

3) vsetky predstupne tumoru, ako napr. neinvazivny nador in situ,
v3etky premaligne ochorenia, dysplazie, vratane dysplazie krcka
maternice triedy CIN 1-3 3 PAP 1-4,

b)  vietky nddory podla Medzindrodnej klasifikicie chorob oznacené
kédom D,

) vsetky tumory prostaty, ktoré nevykazuji minimélne klasifikdcie
podla TNM1 T2NOMO,

d) vsetky formy rakoviny koze (napr. bazaliém) okrem maligneho
melanému od stupiia tumoru TTbNOMO.

73 datum vzniku poistnej udalosti sa povazuje def, v ktorom bola od-

bornym lekdrom na Uzemi Eurépy prvykrdt jednoznacne stanovend diag-

ndza onkologickej choroby v zmysle tychto VPP

CLANOK 3
UZAVRETIE POISTNE) ZMLUVY

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je
uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom
do 1 mesiaca odo diia, kedy bol poistnikovi predlozeny zdstupcom po-
istovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného vo vyske
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy. Uhradenim poistného sa rozumie
pripisanie platby poistného na Ucet poistovne.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami diafkovej komuni-
kdcie aj pre Gcely uzatvdrania poistnej zmluvy, poistoviia moze predlozit
poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom takto
dohodnutého prostriedku elektronickej komunikcie. Poistnikovi je v ta-
kom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikécie do-
rucend spolu s ndvrhom poistnej zmluvy aj sdvisiaca zmluvngd dokumen-
tacia (najma predzmluvné informdcie 3 poistné podmienky). Poistnik
vyjadri svoj sthlas s ndvrhom poistnej zmluvy a poistnd zmluvu uzavrie
zaplatenim poistného vo vyske a podla podmienok uvedenych v ndvrhu
poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet poistovatela). Na
prijatie ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatit poistné
uvedené v ndvrhu poistnej zmluvy najneskor do 15 kalenddrnych dni
odo dna predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej ko-
munikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej v
predchddzajucej vete, platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd a poistnd
zmluva nevznikne 3 zaplatené poistné bude poistoviiou vrétené.
Poistnd zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd.

Sucastou poistnej zmluvy su 3 lekdrske spravy, dodatky, osvedcenia a
pripadne iné dokumenty. Poistnd zmluva obsahuje aj pisomné otdzky
poistovne vztahujuce sa na dojednané poistenie o zdravotnom stave
poistnika i poisteného, ako aj dalsie otdzky potrebné na uzavretie poist-
nej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo netplné odpovede mdzu mat za
nasledok odstipenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného
plnenia alebo znizenie poistného plnenia 3 to v sulade s Obcianskym
zdkonnikom.

Poistovita odstlpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistnd zmluvu ne-
uzavrela. Pri odstupeni od zmluvy vrdti poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o ndklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli a pois-
teny, je povinny vrétit poistovni to, ¢o z poistenia plnila. Naklady podfa
predchddzajlcej vety sa vypocitaji ako sucet nakladov na obstaranie
poistnej zmluvy, t. j. sicet materidlnych 3 administrativnych nakladoy,
pricom ich vyska a sposob vypoctu bude poistnikovi 0ozndmend v pisom-
nom odstupeni od poistnej zmluvy.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skuto¢-
nost, ktor pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohla
zistit pri dojedndvani poistenia, 3 ktord bola pre uzavretie zmluvy pod-
statnd, je oprdvnend plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim
plnenia poistenie zanikne bez ndhrady.

V sivislosti s uzavretim poistnej zmluvy alebo v pripade Ziadosti po-
istnika 0 zvySenie poistného krytia je poistnik povinny predlofit po-
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10.

istovni poZadované doklady a informécie, a to v lehote ustanovene;
poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvySenie poistného krytia je poistnik
povinny predloZit poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v
lehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade mad poistoviia pravo
Ziadost poistnika o zvy3enie poistného krytia odmietnut.

Ak dojde v ase medzi uzatvorenim poistnej zmluvy 3 zaciatkom po-
istenia k zvyseniu rizika (zvySenim rizika sa rozumie zvysenie miery
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti z dovodu diagnostikovania
ochorenia), ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika tdto
skutocnost poistovni ihned oznamit. V takom pripade ma poistovia pra-
vo upravit podmienky poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo
ndvrh na zvysenie poistného krytia odmietnut.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktord dojednala
poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do postavenia namiesto toho,
kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

CLANOK 4
VINIK, ZANIK A ZMENA POISTENIA

Poistenie zacina o nultej hodine prvého dila po uzavreti poistnej zmluvy,
ak nebolo ucastnikmi dohodnuté, Ze vznikne uz uzavretim zmluvy alebo
neskor. Pri dodatonom uzavreti pripoistenia v priebehu trvania poiste-
nia pripoistenie zatina od nultej hodiny datumu Gcinnosti tejto zmeny
v poistnej zmluve.
Poistenie dojednané na dobu urcitd konci najneskor uplynutim stanove-
ného poctu rokov (mesiacov) v def a hodinu zhodnt so zaciatkom pois-
tenia, pokial je tak dojednané v poistnej zmluve, inak o nultej hodine dfia
dojednaného ako koniec poistenia. Poistenie ako celok zanikd najneskor
vo vyrocny defi poistenia v roku, v ktorom poisteny dosiahne vek 70 ro-
kov resp. poistenie iba vo vztahu k poistenému dietatu zanika vo vyrocny
deni poistenia v roku, v ktorom poistené dieta dosiahne vek 25 rokov.

Poistenie zanika:

3) podla ustanoveni § 800 az § 802a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
skeho zdkonnika,

b) zmluvné strany sa dohodli, 7e poistenie mdze vypovedat kazdy z
Ucastnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypo-
vednd lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne,

¢)  uplynutim poistnej doby,

d)  Umrtim poisteného, a to vratane zdniku poistenia poistenych det,

e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

f)  dofitim sa poisteného veku 70 rokov (s Gcinnostou od nultej hodi-
ny vyrocného dna zaciatku poistenia, v ktorom sa poisteny dozije
veku 70 rokov), ak nebolo v poistnej zmluve osobitne dojednané
inak,

q) vo vztahu k poistenému dietatu vo vyrocny den poistenia v roku,
v ktorom poistené dieta dosiahne vek 25 rokoy,

h) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komuni-
kdcie podla ¢ldnku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom oprav-
neny odstupit od poistenia bez uvedenia dovodu, a to pisomnym
ozndmenim o odstupeni v lehote do 14 kalenddrnych dni odo dna
uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmluv v oblasti Zivotné-
ho poistenia, na zaklade ktorych sa poskytuju financné sluzby v
oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo dna, ked spotrebitel bol
informovany o uzavreti zmluvy na dialky,

i) inym sposobom uréenym v poistnej zmluve, tychto VPP 3 platnych
pravnych predpisov.

Zmena poistenia musi mat pisomn0 formu ak tieto VPP, poistnd zmluva

alebo platné pravne predpisy neurcuji inak. Ak ma zmena poistenia

pisomny formu, musi byt podpisand Gcastnikmi poistnej zmluvy. 0 zme-
nu poistenia je mozné poziadat najneskor sest tyzdiov pred vyrocim
poistenia.

Ak sa Gcastnici dohodnd na zmene uZ dojednaného poistenia, je po-

istovia povinnd plnit zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
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ktoré nastanl od Gcinnosti tejto dohody, ak dalej nie je ustanovené
inak.

Pri zmene alebo ndhrade poistenia, na zdklade Ziadosti poistnika, kto-
rou sa zvysi vyska poistného krytia, je poistoviia povinnd plnit zvysené
poistné krytie az po uplynuti ochrannych lehot, ak si dojednané. Do ich
uplynutia poistoviia plni podfa povodného dojednania.

Ustanovenia ods. 6 neplatia, ak k zvySeniu doslo na zaklade dohodnutej
dynamizdcie (indexdcii) poistenia zo strany poistovne.

CLANOK 5
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO A UPRAVA POISTNEHO
A PODMIENOK POISTENIA

Poistné sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistoviiou podla kalku-
lacnych zdsad. Vyska poistného moze zdvisiet 3j od vstupného veku
poisteného, ktory sa vypocita rozdielom medzi kalenddrnym rokom, v
ktorom sa poistenie zacina, resp. sa meni vyska poistného krytia, a ka-
lendarnym rokom, v ktorom s poisteny narodil. Jeho vyska je uvedend
v poistnej zmluve.

Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby za poistné obdobia do-
hodnuté v poistnej zmluve. Poistnym obdobim je 1 rok. V poistnej zmlu-
ve je mozné dohodnlt platenie poistného v spldtkach a to mesacne,
Stvrtrocne alebo polrocne.

Poistné za prvé poistné obdobie je poistnik povinny uhradit pri uzavreti
poistnej zmluvy, najneskor vsak v den, ktory je uvedeny v zmluve ako
zatiatok poistenia. Poistné za dalSie poistné obdobia su splatné vidy
prvy den prislusného poistného obdobia.

Poistné za vsetky pripoistenia sa platia spolu s poistnym za poistenie
onkologickej choroby.

Poistoviia je oprdvnend jednostranne zmenit vysku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 6.

Poistoviia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutoénosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
ného nesthlasi, je oprdvneny poistni zmluvu s okamzitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa tohto od-
seku zanikd okamihom Uhrady poistného poistoviiou upravenej vyske,
najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd Gprava poistného podfa tohto odseku.

Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit zmenu poistného
podla odseku 6 najneskor 10 tyzdiov pred uplynutim poistného obdo-
bia. Dovody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne ozndmit poistnikovi.
Ustanovenie tohto odseku neplati pre pripady zmluvne dohodnutej zme-
ny vysky poistného na zdklade dynamizécie.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto cldnku je poistoviia po-
vinna poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej tprave
poistnej zmluvy.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstdpenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikdcie mé poistoviia
prévo na poistné do dia dorucenia pisomného odstdpenia od poistnej
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj pred-
chadzajici sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dia oznaceného
v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia.

CLANOK 6
DYNAMIZACIA

Dynamizdcia bude vykondvand pravidelne kazdy rok, pokial klient pri
uzatvarani poistnej zmluvy nevyjadri svoj nesuhlas s dynamizaciou. Apli-
kuje sa iba na poistné zmluvy s bezne platenym poistnym pocas celej
doby platenia poistného.

Pri aplikcii dynamizdcie je poistoviia s Ginnostou od najblizsieho poist-
ného obdobia opravnend v zavislosti od vyvoja miery infldcie ozndmenej
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Statistickym Gradom SR za predchadzajuci kalendarny rok zvysit vysku
poistnych sim a poistného. Minimdlna miera dynamizdcie predstavuje
2 % z poistného a plati aj v pripade, ak inflacia nedosahuje tuto hodnotu.
K zvy3eniu poistného a poistnych sim z dovodu dynamizdcie dochddza
vyhradne s Gcinnostou k vyrocnému diu zaciatku poistenia.

Pisomné ozndmenie o vyske dynamizacie poistného obdrzi poistnik
pred terminom zvySenia. Naroky vyplyvajuce z dynamizdcie poistného
maju Gcinnost odo diia zvysenia poistného, teda od vyrocného dia za-
Ciatku poistenia.

Pri dynamizacii sa poistné sumy a poistné zvysuji podfa Standardnych
principov poistnej matematiky, teda navysi sa poistné a podlfa aktu-
alnych parametrov (vstupny vek) sa vypocita novd poistnd suma. O
novych hodnotdch poistnych sim a poistného je poistnik pisomne in-
formovany.

Pri zvySovani poistnych sim 3 poistného v dosledku dynamizdcie sa
nevyzaduju dalsie podklady pre hodnotenie rizik vyplyvajucich zo zdra-
votného stavu, povolania alebo mimopracovnej cinnosti.

Pri poistnej udalosti, ktord vznikla v defi Ucinnosti poslednej realizova-
nej dynamizdcie alebo neskdr, je poistoviia povinnd poskytnit poistné
plnenie zo zvySenych poistnych sum.

V pripade, Ze poistnik pred nadobudnutim Gcinnosti dynamizacie pisom-
ne ozndmi poistovni svoj nesthlas s dalsim uplatfiovanim dynamizd-
obdobia. Poistnik m& moznost vyjadrit svoj nesthlas s dynamizaciou
neuhradenim dynamizovaného poistného v novej upravenej vyske do
ddtumu jeho splatnosti, potom poistna zmluva plati v stave v akom bola
pred danou dynamizaciou. Dynamizaciu je mozné opatovne obnovit iba
s vyslovnym sthlasom poistovne.

Ak pocas trvania poistenia dojde k oslobodeniu od platenia poistného v
dosledku plnej invalidity, ndrok na dynamizaciu zanika.

Ak st spolu s poistenim onkologickej choroby dojednané aj pripoiste-
nia, vztahuje sa dynamizdcia aj na pripoistenia, pokial nie je v poistne;
zmluve uvedené inak.

CLANOK 7
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného (vrdtane poistného za
pripoistenia), moze si poistoviia voci nemu uplatnit Grok z omeskania
vo vyske stanovenej platnymi prdvnymi predpismi SR za kazdy defi
omeskania, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak nebolo poistné, vrdtane poistného za pripoistenia, za prvé poist-
né obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym
zdkonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty, ak dalej nie je
urtené inak.

Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia, za dalSie poistné
obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym z3-
konnikom, uplynutim tejto lehoty rizikové poistenie s bezne platenym
poistnym zanikd bez nahrady.

Poistovia ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Ak zanikne
poistenie pred uplynutim doby, za ktor bolo poistné zaplatené, je pois-
tovia povinnd nespotrebavanu ¢ast poistného vratit, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Poistoviia md prévo znizit poistné plnenie o sumu dlzného poistného.
Poistovita mé pravo v pripade omeskania poistnika s Uhradou splatné-
ho poistného Uctovat poplatok za zaslanie pripomienky/upomienky na
Uhradu poistného, ndkladov na vymadhanie dlzného poistného tretou
osobou, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obtianskeho
zdkonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vyske uvedenej v sadzob-
niku zverejnenom na webovej stranke www.kooperativa.sk.

Pre poistnika, ktory je v omeskani s Ghradou splatného poistného je ak-
tudlne platnd vyska poplatku v €ase odoslania pripomienky/upomienky
na Ghradu dlzného poistného alebo vyzvy na zaplatenie.
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CLANOK 8
POISTNE PLNENIE

Ak bola poistenému prvykrat diagnostikovand onkologickd choroba v
zmysle tychto VPP 3 uplynula ochrannd lehota v trvani 6 mesiacov od
7atiatku poistenia, poistoviia vyplati poistné plnenie pre pripad onkolo-
gickej choroby v sulade s ustanoveniami VPP a poistnej zmluvy.

Vyska poistného plnenia je dohodnutd poistnd suma pre pripad onko-
logickej choroby.

Narok na poistné plnenie vznikd iba za prvi poistnl udalost. Vyplatou
poistného plnenia poistenému, nie poistenému dietatu, poistenie onko-
logickej choroby zanika. Vyplatou poistného plnenia poistenému dietatu
zanikd jeho poistnd ochrana.

Narok na poistné plnenie nevznikd, ak onkologickd choroba, resp. pr-
votné priznaky onkologickej choroby u poisteného alebo poisteného
dietata boli lekarsky potvrdené pocas prvych 6 mesiacov odo dia za-
tiatku poistenia. Poistoviia v takomto pripade vrati zaplatené poistné za
poistenie onkologickej choroby a poistenie zanikne, ponizené o naklady
spojené so vznikom, sprdvou a administréciou poistnej zmluvy, ktoré sa
vypocitaju ako sdcet nakladov na obstaranie poistnej zmluvy, t. j. sucet
materidlnych a administrativnych ndkladov pricom ich vyska a sposob
vypoctu bude poistnikovi ozndmend v pisomnom ozndmeni 0 zaniku
poistnej zmluvy.

Ak zomrie poisteny alebo poistené dieta pred vyplatou poistného pl-
nenia na onkologick chorobu, vyplati poistoviia poistné plnenie jeho
dedicom. V pripade, ak je dedicom osoba maloletd, vyplati poistoviia
poistné plnenie k rukdm zdkonného zdstupcu, ktory by s nim mal na-
kladat v prospech maloletého podla zakona €. 36/2005 1. z. o rodine
3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpi-
sov. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukam
zdkonného zdstupcu prechddza zodpovednost za skodu na zékonného
zdstupcu maloletého.

Ak nebolo v poistnej zmluve a tymito VPP upravené inak, vztahuje sa
poistenie na poistné udalosti, ku ktorym dojde pri akejkofvek cinnosti a
kdekolvek pocas trvania poistenia.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani
poskytnt sluzbu alebo prospech ziadnej osobe v rozsahu, v akom by ta-
kéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né embar-
g4 alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré sd priamo
uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie su najma: (i) miestne
sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (ii)
sankcie prijaté Eurépskou Gniou; (iii) sankcie prijaté Spojenym krdlov-
stvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté
Spojenymi statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sank-
cie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

CLANOK 9
POISTENIE DIETATA

Poistnd ochrana v zmysle definicie poistnej udalosti sa vztahuje aj na
vsetky poistené deti za podmienok ustanovenych dalej. Poistené dieta
musi mat v Case zaciatku poistenia minimalny vek 3 rokov a maximalny
vek 18 rokov. Poistenie poistenych deti splfiajcich podmienku podra toh-
to odseku trva do 25. roku veku dietata. Dieta, ktoré dosiahne vek 3 ro-
kov az v priebehu trvania poistenia sa stéva takisto poistenym dietatom.
Poistné plnenie je poskytnuté v pripade, Ze su u poisteného dietata
diagnostikované ochorenia definované v zmysle tychto poistnych pod-
mienok.

Poistné plnenie nie je poskytnuté v pripade, Ze stav poisteného dietata
alebo udalost, od ktorej sa odvodzuje narok na poistné plnenie, je pria-
mo alebo aj nepriamo zapritinené predchddzajicim ochorenim, na ktoré
poistené dieta trpelo pred vznikom poistenia podla odseku 1.
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Poistnou sumou pre kazdé poistené dieta je 30 % poistnej sumy dojed-
nanej pre poisteného, maximalne vsak 11 000 EUR ako sucet priznanych
poistnych plneni jednému poistenému dietatu, a to aj v pripade existen-
cie viacerych poistnych zmliv tej istej alebo inej poistenej osoby.
Poistné plnenie bude vyplatené len vtedy, ak sa prislusnd onkologickd
choroba u poisteného dietata objavi po dosiahnuti 3. roku Zivota a pred
dosiahnutim 25. roku Zivota, pripadne, ak v tomto obdobi bude vyko-
nana operdcia.

Ndrok na poistné plnenie vznikd iba za prvi poistnd udalost. Vyplatou
poistného plnenia poistenie onkologickej choroby pre poistené dietata
zanikd. Zanikom poistenia poisteného dietata poistnd zmluva nezanikd
3 ani sa nement.

Poistnik je povinny v poistnej zmluve oznacit deti, ktoré spiiaju definiciu
poistenych deti, resp. ju po dosiahnuti veku 3 rokov budd spifat a z3-
rovefi je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit poistovni akikolvek
zmenu tykajucu sa poistenych deti.

CLANOK 10
OBMEDZENIA POISTNEHO PLNENIA

Ak boli na zaklade vedome nepravdivej a/alebo nelplnej odpovede
alebo v dosledku nespravne uvedenych ddajov v poistnej zmluve stano-
vené nespravne technické parametre poistenia (poistné, doba poistenia
3 pod.), je poistovia oprdvnend plnenie primerane znizit.

Pri (casti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia
z3sady upravujlce rozsah a podmienky poistného plnenia pri smrti pois-
teného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej suvislosti s bojovymi
akciami alebo vojnovymi udalostami.

CLANOK 11
VYLUKY

Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistnd zmluva
sa okrem dovodov uvedenych v tychto VPP nevztahuje ani na poistné
udalosti, ktoré vznikli:

3)  pri samovrazde, pokuse o fiu alebo pri imyselnom sebaposkodeni,

b) v dosledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

¢) nasledkom jadrového Ziarenia, jadrovej reakcie alebo rddioaktivnej
kontaminacie.

Poistovila neposkytne poistné plnenie ak:

3) bola onkologickd choroba poistenému diagnostikovand pocas
ochrannej lehoty,

b)  onkologickd chorobu u poisteného nediagnostikoval odborny lekar
3/3lebo nebola diagnostikovand na zdklade histologického vyset-
renia poisteného (s vynimkou neoperovatelnych nddorov mozqu
3 CNS),

¢) onkologickd choroba nebola diagnostikovand v zdravotnickom za-
riadeni na Uzemi Eurdpy,

d)  poistnd udalost vznikla v stvislosti s nadmernym uzivanim alkoho-
|u, ndvykovych alebo omamnych I3tok; liekov, ktoré neboli predpi-
sané lekdrom s vynimkou liecby uvedenych zdvislosti,

e) bola poistenej osobe, kedykolvek v minulosti diagnostikovana cho-
roba:

i.  zhubny nddor,

ii.  polycystickd choroba obliciek,
jii.  polypdza hrubého Creva,

iv. ~ Crohnova chorobs,

v.  ulcerozna kolitida,

vi.  Lynchov syndrom,

vii.  chronickd hepatitida,

viii. cirhoza pecene,

ix. azbestoza,

X. HIV/AIDS.

Poistoviia neplni za tU onkologickd chorobu, ktord bola diagnostiko-

vand pred ddtumom uzatvorenia poistnej zmluvy a za t0 onkologicku
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chorobu, ktorej pricinou je také ochorenie, ktorym poisteny trpel pred
zatiatkom poistenia, alebo za také choroby, ktoré s touto onkologickou
chorobou sdvisia.

CLANOK 12
OPRAVNENE 0SOBY

Oprdvnenou osobou pre vyplatu plnenia v zmysle prislusnych ustanove-
ni Obcianskeho zdkonnika je poisteny.

V pripade, ak je opravnenou 0sobou na vyplatu poistného plnenia osoba
maloletd, vyplati poistovia poistné plnenie k rukdm zakonného zdstup-
cu, ktory by s nim mal nakladat v prospech maloletého podla zékona
¢. 36/2005 1. 7. o rodine 3 0 zmene 3 doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie k rukam zakonného zastupcu, prechddza zodpovednost
73 Skodu na zakonného zastupcu maloletého.

CLANOK 13
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTENEHO, POISTNiKA

Poistoviia je opravnend v slvislosti s uzavretim poistenia, zvysenim po-
istného krytia a poistnymi udalostami overovat zdravotny stav poistené-
ho 3 poistenych deti, pravdivost predlozenych dokladov a informdcii, a
to na zaklade sprav vyZiadanych od prislusnych lekarov, ako aj prehliad-
kou lekdrom, ktorého mu sama urci.

Poistoviia md pravo vyZiadat si dalsie doklady potrebné na likvidaciu
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujlce pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd a opravnend vyko-
nat vy3etrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne
plnit bez zbytotného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol na-
rok, v lehote stanovenej Obcianskym zkonnikom.

Poistnik a poisteny, ak je osobou odlisnou od poistnika, je povinny prav-
divo zodpovedat na otdzky poistovne tykajlce sa vzniku poistenia alebo
vysenia poistného krytia, ako 3j na otdzky v slvislosti so vznikom
poistnej udalosti, za Ucelom zistenia rozsahu poistného plnenia.
Poisteny a poistnik, ak je odlisny od poisteného, je povinny pocas tr-
vania poistenia ozndmit poistovni vietky zmeny tykajlce sa poistnej
zmluvy (napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

Ak poisteny 3 poistnik nie je t3 istd 0soba, za pravdivé a Uplné zodpo-
vedanie otdzok, 3 to aj zo strany poisteného, je zodpovedny poistnik.
Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze
alebo pri chorobe lekdrske osetrenie a liecit sa podfa pokynov lekdra.
Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na poistné plnenie, je povinny
poistovni pisomne ozndmit, 7e doslo k poistnej udalosti a na Ziadost
poistovne predlozit vietky doklady a informdcie potrebné na stanovenie
rozsahu poistného plnenia. Poisteny je povinny na Ziadost poistovne a
jej néklady, podrobit sa vysetreniu lekdrom, ktorého poistovia sama
urci a oznamit poistovni vsetky zmeny, ktoré maji vplyv na vyplatu
poistného plnenia.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie z toh-
to poistenia, je povinny preukdzat, 7e doslo k poistnej udalosti. Tito
skutotnost preukdze predlozenim fotokdpie origindlu lekdrskej spravy
0 diagnostikovani onkologického ochorenia a predlozenim vyplneného,
poistoviiou pozadovaného prislusného tlaciva.

Poistoviia sa zavézuje, e vietky ziskané informdcie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

Poistoviia v sdvislosti s poistnou udalostou nie je povinnd hradit nakla-
dy spojené so zaobstaravanim zdravotnej dokumentdcie od lekara, i
zdravotnickeho zariadenia, ndklady spojené s vypisanim tlaciva pre po-
istoviiu lekdrom, ani néklady spojené s dopravou na lekdrsku prehliadku
do Slovenskej republiky.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Gzemia Slovenskej republiky, je pois-
tovia povinnd plnit len v pripade, ak je k uplatneniu néroku predlozeny
Uradne overeny preklad alebo odbornym lekdrom na dzemi Slovenskej
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republiky potvrdeny doklad o diagnostikovani onkologického ochorenia.
Naklady spojené s predlozenim pozadovanych podkladov zndsa poisteny.
Poisteny je povinny zachovdvat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo s zakonom alebo poistnymi podmienkami ustanovené. Zaro-
veni je povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku poistnej udalosti.
Pokial tak poisteny nekond, je poistovia oprdvnend poistné plnenie
7nizit o polovicu.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nésledkov
poistnej udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie zniZit podla
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 14
VARIABILNY BONUS

Poistoviia kazdy rok k datumu 30. 6. prepocita Skodovost na vsetkych
poistnych zmluvach produktu poistenia onkologickej choroby a v zavis-
losti na jej vySke upravi vysku variabilného bonusu a pisomne oznd-
mi poistnikovi. Zmena nadobudne platnost od najblizsieho vyrocného
ddtumu poistenia. Variabilny bonus sa pocas platnosti poistenia moze
istenia po jeho zmene.

Pokial vyska Skodovosti v poisteni onkologickej choroby nezabezpecu-
je trvall spinitelnost zavazkov poistovne, vratane tvorby dostatocnych
technickych rezerv podla osobitného predpisu, ma pravo poistovia pri-
stupit k zniZeniu variabilného bonusu, o zvysi poistné.

Pokial vyska Skodovosti v poisteni onkologickej choroby zabezpecuje tr-
valu splnitelnost zavézkov poistovne, vratane tvorby dostatocnych tech-
nickych rezerv podla osobitného predpisu, ma pravo poistovia pristipit
k zvy3eniu variabilného bonusu, ¢o md za ndsledok znizenie poistného.

CLANOK 15
NEPOISTITEENE 0SOBY

Poistenie onkologickej choroby nie je mozné uzavriet pre osobu, ktord
je v lekdrskej starostlivosti z dovodu diagnostikovania, liecby, kontroly
alebo sledovania akéhokolvek zhubného nddorového ochorenia.
Poistenie onkologickej choroby tiez nie je moiné dojednat, ak bola
poistenej osobe, kedykolvek v minulosti, pred uzatvorenim poistenia,
diagnostikovand choroba:

i.  zhubny nddor,

ii.  polycystickd choroba obliciek,

iii. ~ polypdza hrubého Creva,

iv. ~ Crohnova chorobs,

v.  ulcerozna kolitida,

vi.  Lynchov syndrom,

vii.  chronickd hepatitida,

viii. cirhoza pecene,

ix. azbestoza,

X.  HIV/AIDS.

Stcasne nie je mozné dojednat poistenie onkologickej choroby, ak je
poistend 0soba v Case uzatvorenia poistenia praceneschopnd alebo hos-
pitalizovana.

CLANOK 16
OZNAMENIA, VYHLASENIA, Z1ADOSTI

Vsetky ozndmenia, vyhldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych strén je
potrebné vykondvat pisomne.

Ak je Gcinnost vyhlasenia z3visld na dodrzani urcitej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny de tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia moze prijimat ozndmenia a vyhldsenia po-
istnika. Tieto sa povazuju za dorucené az diom ich dorucenia do sidla
poistovne.
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CLANOK 17
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
osobdm dorucuji na poslednt zndmu adresu bydliska (sidla).

Zmluvné strany su povinné si ozndmit akukolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorucovand vyzva na zaplatenie poistného podfa Obtianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia 3 iné pisomnosti, sa povazuju za dorucené, ak ich adresat
prijal, odmietol prijat alebo diiom kedy sa zasielka dostala do sféry
dispozicie adresata a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a
zdsielka sa vrdtila ako nedorucend odosielatelovi.

CLANOK 18
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik
domadha ochrany svojich prév alebo pravom chrdnenych zdujmov z dovo-
du ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne,
upozoriiuje na konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou.

Staznost musi byt riadne dorucend poistovni:

3) naadresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

¢) emailom.

Staznost mdze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise zdznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytocného
odkladu poZadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsa-
huje pozadované ndleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, pois-
fovia je oprdvnend vyzvat a upozornit stazovatel, e v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odlozend.

Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dnia jej dorucenia. V pripade staznosti nérocnejsich na pre-
Setrenie, je mozné lehotu podla predchddzajicej vety predlzit, o com
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staz-
nosti a boli prijaté opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.

Opakovand staznost a dalia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej stainosti. Ak bola predchddzajica stainost vybavend
sprévne, poistoviia tato skutocnost ozndmi stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, Ze dalsie opakované stainosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavend
spravne, poistovia opakovany staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma sta-
Zovatel moznost obrétit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, m3 podfa zdkona .
391/2015 1. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene 3 doplneni niektorych zdkonov pravo obrdtit s3 na poistoviiu so
Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, kto-
rym poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, 7e pois-
tovia porusila jeho prava. Spotrebitel md prévo podat ndvrh na zacatie
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alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
napr. Slovenskd asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalska
198, 821 01 Bratislava, ak poistovia na ziadost o ndpravu odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uZ poistnikom, po-
istenym, alebo poistoviiou, budy vyplatené v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

0d ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit v pripadoch, v ktorych
to vyslovene nie je zakdzané.

Na poistné zmluvy uzatvorené podla tychto VPP sa vztahuji prdvne
predpisy platné a icinné na tzemi Slovenskej republiky.

Spory z poistnej zmluvy pre poistenie onkologickej choroby, na ktord sa
vztahuju tieto VPP, budu prejednané vecne a miestne prislusnym sudom
Slovenskej republiky.

Poistoviia spractva osobné Udaje poistnika/poisteného v stlade s Na-
riadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46,/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a ako aj nan nadvazujicimi
prdvnymi predpismi, najmd zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane 0s0b-
nych Udajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zkonov. Poistoviia posky-
tuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informdciu o spractvani
jeho osobnych ddajov podfa vseobecného nariadenia o ochrane osob-
nych Udajov, vratane informacii o jeho prévach. Informécie o spracivani
osobnych dajov je mozné najst 3j na webovej stranke poistovne.
Tieto V3eabecné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnuti pred-
stavenstva poistovne a nadobudaju platnost a Gcinnost dfiom 01. 01.
2023 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve su neoddelitefnou su-
¢astou poistnej zmluvy.
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