Asistencny list GENERALI

Pravne poradenstvo ‘

Asisten¢ény program

V tomto asistencnom liste sa dozviete: ‘

Co su asistenéné sluzby

Aky je postup pri vyuZivani asistencnych sluzieb :
Kto zabezpecluje asistenéné sluzby

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené

Co nemate poistené

abrwN =

SR 0800121122
Potrebujete ZahraniCie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo
asistenénych sluzieb

cez QR kod do svojho
telefonu.

Ako vam vieme pomoct’

Tymito asistenénymi sluzbami Limit pri vyuziti asistenénej sluzby

Telefonickymi

— VVSeobecné pravne informéacie 1x / poistné obdobie
— Postupy pri rokovani s uradmi maximalne 120 minut / poistné obdobie
Pisomnymi

1x / poistné obdobie,

— Pravne sluzby v rozsahu maximalne 4 x 1 800 znakov

— Znaleckeé sluzby maximalne 135 Eur / poistné obdobie

2. AKY JE POSTUP PRI 3. KTO ZABEZPECGUJE

ASISTENCNE SLUZBY?

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? VYUZIVANi ASISTENCNYCH

SLUZIEB?

Asistencné sluzby vam zabezpecia 1. Zavolajte na telefénne &islo: Asistencné sluzby zabezpecuje

nevyhnutnd pomoc v pripade +421 2 5857 2266. Asisten¢na centrala

naruSenia vasSich pravnych zaujmov. 2. Uvedte Cislo svojej poistnej Europ Assistance s.r.o.,

Pravne poradenstvo poskytujeme zmluvy. ICO: 25287851 so sidlom

prostrednictvom Asistencnej centraly. 3. Uvedte svoje osobné udaje Na Pankraci 1658/121, 140 00

Asistencnu centralu mézete kontaktovat — meno, priezvisko, adresa Praha 4, Ceska republika (dalej

nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni bytu/domu. len ,asistencna centrala®).

v tyzdni, 365 dni v roku. 4. Strucne opiste vzniknutu Asistencné sluzby moze
situaciu a typ pozadovane;j poskytovat' asistencna centrala
asistencnej sluzby. priamo alebo prostrednictvom

Aké asistenéné sluzby vam 5. Uvedte telefonne Cislo, na zmluvnych dodavatefov =

ponukame? ktorom budete zastihnutelny. odbornikov.

V tabulke vySSie si mozete precitat

stru¢ny prehlad asisten¢nych sluzieb. Podrobné informacie

o asistencnych sluzbach
najdete v nasledujucej Casti
tohto Asistenéného listu.




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

EQ Pravne poradenstvo

Kedy mozete vyuzit’ Pravne poradenstvo?

Pravne poradenstvo mézete vyuZit ak:

—sa domnievate, Ze niekto iny (dalej len ,tretia strana“) porusil pravne predpisy a/alebo pravne povinnosti
a tym zasiahol do vasich opravnenych zaujmov. Zasahom do vasich opravnenych zaujmov méze byt napriklad
porusovanie susedského spolunazivania;

— sa domnievate, Ze tretia strana spachala skutok, v dosledku ktorého je proti vam vedené spravne konanie.
Spravne konanie je konanie pocas, ktorého spravny organ rozhoduje o pravach a povinnostiach fyzickych
a pravnickych osob. Spravny organ je napriklad stavebny drad.

V tychto pripadoch vam Asistenéna centrala poskytne:

Telefonické sluzby

a) vSeobecnych pravnych informacii, ktoré vychadzaju z pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej
republiky. Vy ako poisteny moédzete tuto sluzbu vyuzit v pripade, ze mate akékolvek vSeobecné
pravne otazky, nejasnosti, alebo v ramci prevencie sporov, ktoré sa tykaju poistenej nehnutelnosti,
domacnosti a zodpovednosti za Skodu.Tuto sluzbu moézete vyuzit 1-krat za poistné obdobie, v maximalnej
dizke 60 minut.

b) ako postupovat pri rokovani s jednotlivymi dradmi na uzemi Slovenskej republiky, pomoc a rady pri vyplneni
formularov, staznosti a podani na tieto Urady. Asistenéna centrala vam da informacie o nutnych dokladoch
a potvrdeniach.Tato sluzbu mézete vyuzit v maximalnej dizke 120 minGt za poistné obdobie.

Pisomné sluzby

a) pravne sluzby;

Vy ako poisteny, mdzete tuto sluzbu vyuzit' v pripade, Ze riesite poistnu udalost, alebo v ramci prevencie sporov,
ktoré sa tykaju poistenej nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu. Asistencnej centrale dorucite
podklady, maximalne vSak v rozsahu Styroch normostran (4 x 1 800 znakov) na jednu poistnu udalost/ spor.
Sluzba vam poskytne pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu v rozsahu slovenskych pravnych predpisov.
Tuto sluzbu mézete vyuzit 1-krat za poistné obdobie.

b) znalecké sluzby;

Asistenéna centrala posudi spornu vySku Skody, ktoru spdsobila tretia osoba vo vasom dome, byte alebo
domécnosti.

Tieto sluzby moézete vyuzit maximalne do limitu 135 Eur za poistné obdobie.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistenéna centrala vam neuhradi pefiazné naklady ani ndklady na pravne zastupenie v pripade sporu.

5. CO NEMATE POISTENE?

Asistencéné sluzby nemoézete vyuzit

— na spory s poistovatelom alebo s poistnikom, alebo s opravnenou osobou;

— ak mate neplatnu poistnu zmluvu;

— v prospech pravnickej osoby;

— na preplatenie pravneho poradenstva, ktoré vam neposkytla Asistencna centrala;

— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov Asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikov asistencnych sluzieb;

—na Skody, ktoré vznikli tym, Ze ste nezabezpedili a nevykonali ukony alebo opatrenia, ktoré vam odporucil
operator Asistencnej centraly.
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