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Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

v zmysle § 4 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku v zneni neskorsich predpisov, v sivislosti so zaslanim ponuky
financnej sluzby spocivajuicej v poskytnuti Poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla.

1. Informacie o dodavatelovi financnej sluzby

Wiistenrot poistoviia, a.s. so sidlom Digital Park|, Einsteinova 21, 85101 Bratislava,
Slovenska republika, IC0: 31 383 408, zapisand v obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka cislo: 757/B (dalej len,,poistovatel”)
Webova adresa: https://www.wuestenrot.sk/

Kontaktné telefénne ¢islo: 0850 60 60 60

(volania zo zahranicia +4212 33 06 88 00)

2. Informdcie o financnej sluzbe

Kompletné informdcie o Poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadz-
kou motorového vozidla st uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach
pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend prevadzkou
motorového vozidla, v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy a ak je dojednané

3. Informacie o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu neurcitti s poistnym obdobim ro¢nym (je-
den technicky rok). Poistnd zmluvu je moZné ukoncit spdsobmi blizsie upra-
venymi v cldnku 4 Vieobecnych poistnych podmienok pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend prevadzkou motorového vozidla,
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika a odstdpenim spotrebitela (poist-
nika) v zmysle zdkona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 5 zakona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluz-
bach na dialku v zneni neskor3ich predpisov spotrebitel (poistnik) je oprdvneny
pisomne odstdpit od poistnej zmluvy dojednanej na dialku do 14 kalendérnych
dni odo dia uzatvorenia poistnej zmluvy. Lehota na odstdpenie od poistne;
zmluvy sa v tomto pripade povazuje za dodrzani aj pokial pisomné oznamenie
0 odstdpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistovatela naj-
neskor v posledny den tejto lehoty. Odstipenim od poistnej zmluvy sa poistna

4. Vlybavenie reklamdcii a staznosti

Spotrebitel (poistnik), poisteny a oprdvnend osoba pre pripad smrti poisteného
mozu podat staznost proti poistovatelovi. Staznost sa poddva pisomne pro-
strednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel musi v staZnosti uviest
svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domaha. Staznost,
v ktorej staZovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba
svoj nazov a sidlo) sa vybavi presetrenim skuto¢nosti v nej uvedenych. Na vy-
bavenie staznosti je prisluSny zamestnanec uréeny poistovatefom, pricom z jej
vybavenia je vyliceny zamestnane, proti ktorému staznost smeruje. Lehota na
vybavenie staznosti vrtane prijatia opatreni na vybavenie staZnosti je najviac
30 dni odo diia doruenia staznosti do sidla poistovatela. V oddvodnenych pri-
padoch, najma ak vybavenie zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu
podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti do sidla
poistovatela, pricom je potrebné ddvody prediZenia lehoty oznamit stazova-
telovi do 30 dni odo dia dorucenia staznosti. Vysledok preetrenia staznosti
sa ozndmi stazovatelovi pisomne. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staz-
nosti, uvedu sa v ozndmeni aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie
zistenych nedostatkov.

N

Predmet cinnosti poistovatela: poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni.

Organ dohladu nad cinnostou poistovatela: Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

pripoistenie tirazu v aute aj v Ocefovacich tabulkdch pre poistenie trvalych na-
sledkov drazu.

zmluva rusi ku diiu dorucenia pisomného oznamenia spotrebitela (poistnika)
0 odsttpeni na adresu sidla poistovatela, ktory mé prévo na poistné do zéniku
poistenia.

Imluvny vztah medzi poistovatefom a spotrebitelom (poistnikom) sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sdd v Slo-
venskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina.

V pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov a 0 zmene a doplneni niektoryich zdkonov je moZné obratit sa na vecne
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov uvedeny v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR na
webovom sidle ministerstva.



