Predzmluvné informacie
AYA 0 cestovnom poisteni

V tejto Casti najdete pravnymi predpismi poZadované predzmluvné informacie o nas ako poistovatelovi a vSeobecné
informacie o poisteni a jeho vzniku a zaniku. Presny rozsah poistenia a jeho vlastnosti si upravené v poistnej zmluve
a poistnych podmienkach.

Tieto predzmluvné informacie st urcené Vam ako zaujemcovi o poistenie alebo poistnikovi, ak s nami uzatvorite poistnu
zmluvu. Oslovenie Vy, Vas, Vam atd. je vSak urcené aj pre dalSich ucastnikov poistenia, napr. pre poistené alebo opravnené
osoby, ak su tieto osoby odlisné od Vas. V poistnych podmienkach mdzeme vyslovne urcit, Ze sa prava alebo povinnosti
tykaju konkrétneho Ucastnika poistenia, a potom na tuto skutocnost upozornime.

Udaje, ktoré vam nizsie poskytujeme, st aktualne platné. Ak by do3lo k zmene niektorého z Gidajov, o tejto zmene budeme
klientov informovat spésobom, ktory vyZzaduju pravne predpisy.

Informacie o nas

V poistnom vztahu zaloZenom poistnou zmluvou vystupujeme ako poistovatel. Sme poistoviiou INTER PARTNER
ASSISTANCE, S. A., nasim sidlom je 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Franclzsko. Poistovia je zapisana
v obchodnom registri vedenom obchodnym siidom v Nanterre vo Francizsku pod ¢islom 316 139 500 R.C.S. Nanterre.

Nasim hlavnym predmetom podnikania v Slovenskej republike je vykon poistovacej a zaistovacej ¢innosti. Tieto Cinnosti
vykonavame na zaklade slobody poskytovania sluZieb.

Poistovnictvo a zaistenie st typom financnej sluzby. Preto je aj uzatvorenie cestovného poistenia na zaklade poistnej
zmluvy financ¢nou sluzbou.

Pri poskytovani poistovacich a asistenénych sluzieb spolupracujeme s AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o., ICO: 256 95 215,
so sidlom: Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika. AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0. je aj finanénym
sprostredkovatelom z iného ¢lenského Statu a je rovnako ako my ¢lenom financnej skupiny AXA.

Kontaktné udaje

Pisomnu kore$pondenciu méZete zasielat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. . o, Gate Nova Karolina, 28. Fijna 3348/65,
702 00 Ostrava, Ceska republika.

Telefonne Cislo: +421 220 664 229

Adresa elektronickej posty: info@axa-assistance.cz
Webova stranka: www.axa-assistance.sk

ID datovej schranky: 425p26r

Akymi zakonmi sa poistna zmluva riadi a k omu nas a Vas zaviazuje?

Poistnou zmluvou uzatvarate cestovné poistenie, ktoré Vam poskytne ochranu pred negativnymi nasledkami situacii, ktoré
sa Vam moZu na cestach do zahranicia prihodit. Cestovné poistenie zahifia krytie réznych poistnych nebezpeclenstiev,
ktoré st rozdelené na jednotlivé poistenia a ktorych rozsah je uvedeny v poistnych podmienkach. Niektoré poistenia su
automatickou stcastou variantu poistenia, ktoré uzatvarate. K vybranému variantu si dalej moZete volitelne uzavriet
pripoistenie.

Pocas trvania poistenia Vam poskytujeme poistnt ochranu, ¢o znamena, Ze ak sa Vam prihodi poistna udalost podla
poistnych podmienok, je nasou povinnostou Vam poskytnut poistné plnenie vo vyske podla dohodnutého limitu
poistného plnenia alebo poistnej sumy. Poistn( ochranu vam poskytujeme pocas trvania poistenia, o znamena, Ze ak
nastane poistna udalost podla poistnych podmienok, sme povinni poskytnut vam poistné plnenie vo vyske dohodnutého
limitu poistného plnenia alebo poistnej sumy. Spdsob vyplaty poistného plnenia je uvedeny v poistnych podmienkach.
Rozsah poistenia je obmedzeny tzv. vylukami. Vyluky predstavuji skutonosti alebo okolnosti, pri ktorych splneni nie
sme povinni poskytnut poistné plnenie.

Va3ou povinnostou je platit poistné, ktorého vyska a frekvencia platenia st stanovené v navrhu poistnej zmluvy.
Ak s nami uzavriete poistn zmluvu na dobu neurcitd, vyska poistného sa méZe pocas trvania poistnej zmluvy zmenit, a to
vylucne za splnenia podmienok uvedenych v poistnych podmienkach a postupom definovanym v poistnych podmienkach.
V pripade, Ze d6jde k zmene vysky poistného, budete o tom v dostato¢nom predstihu informovani a budete mat moZnost
poistenie z dévodu Gpravy vysky poistného vypovedat.




Poistné podmienky stanovuji Gcastnikom poistenia dalSie povinnosti, ktoré je nevyhnutné dodrZiavat a ktorych porusenie
moze mat napriklad vplyv na vyplatu poistného plnenia.

Poistné podmienky st nevyhnutnou stcastou poistnej zmluvy.

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

O poisteni s Vami budeme komunikovat v slovenskom jazyku.

Ako moZete poistnu zmluvu uzavriet?

Poistn zmluvu mdZete Vy ako zaujemca o poistenie uzavriet sami prostrednictvom internetu, t. j. prostrednictvom nasich
webovych stranok alebo webovych stranok nasho obchodného zastupcu. Poistna zmluva je uzatvorena zaplatenim
poistného.

Poistnd zmluvu moZete uzavriet aj prostrednictvom financného sprostredkovatela. Financny sprostredkovatel je nasim
obchodnym zastupcom, ktory je splnomocneny na to, aby nas pri uzatvarani poistnych zmlav zastupoval. Niektori finanéni
sprostredkovatelia mézu byt nami splnomocneni aj na inkasovanie poistného.

Ako moézete poistenie predcasne ukoncit?

Poistenie méZete Vy ako poistnik aj my jednostranne ukoncit vypovedou alebo odstipenim. Na ukonceni poistenia sa
mozeme tieZ spoloc¢ne dohodnut. Podrobny popis jednotlivych pripadov ukoncenia najdete v poistnych podmienkach.

Ako a kedy mozZete od poistnej zmluvy odstupit?

Ak chcete odstupit od poistnej zmluvy, postupujte podla pokynov na nasej webovej stranke. Odstiipenie je mozné
uskutocnit prostrednictvom funkcie na odstupenie od poistnej zmluvy, ktora je takisto k dispozicii na nasej webovej
stranke. V pripade, Ze si neuplatnite pravo na odstipenie od poistnej zmluvy, je poistna zmluva platna a ucinna
a zavizuje obe zmluvné strany k plneniu. V pripade, Ze od poistnej zmluvy odstUpite, poistnd zmluva zanika.

I. Poistné zmluvy uzatvorené formou obchodu na dialku (napr. cez internet) alebo mimo obchodnych priestorov
(napr. prostrednictvom nasho obchodného zastupcu)

Ak sme poistnt zmluvu uzavreli na dialku alebo prostrednictvom nasho obchodného zastupcu, mézete Vy ako poistnik

odstlpit od poistnej zmluvy bez udania dévodu v lehote do 14 dni od jej uzavretia alebo odo dria, ked Vam boli ozndmené

poistné podmienky (ak k oznameniu doslo aZz po uzavreti zmluvy).

Upozorfiujeme v3ak, Ze odstupit nemdZete v pripade, Ze bolo poistenie uzatvorené na obdobie kratSie ako 1 mesiac.

Ak odstupite od zmluvy, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo diia, ked odstipenie nadobudne G¢innost,

vam vratime zaplatené poistné, pricom mame pravo odpocditat si sumu, ktor sme uz z poistenia vyplatili. Ak odstUpite od

poistnej zmluvy a poistenie uZ trvalo (t. j. poskytli sme vam poistnu ochranu), poistenie sa rusi s G¢innostou do buducnosti

a zanika driom dorucenia odstipenia. Dalej mame narok na poistné za dobu trvania poistenia.

Ak vSak bolo poistné plnenie vyplatené vo vyske presahujlcej vysku zaplateného poistného, vy ako poistnik, pripadne

poisteny alebo ind opravnenad osoba, nam vratite ti Cast vyplateného poistného plnenia, ktora presahuje vySku

zaplateného poistného.

Il. VSeobecna uprava odstupenia

Odstupit od poistnej zmluvy mozete Vy ako poistnik, aj vtedy, pokial sme vzhladom na okolnosti porusili povinnost
upozornit Vas pri uzatvarani poistnej zmluvy na nezrovnalosti medzi ponukanym poistenim a Vasimi poziadavkami,
pokial sme si ich museli byt vedomi. Odstupit v tomto pripade moZete v lehote 2 mesiacov odo diia, ked' ste zistili
alebo museli zistit porusenie nasej povinnosti informovat pravdivo. Vratime Vam zaplatené poistné zniZené o to, ¢o
sme uz pripadne z poistenia plnili.

My mdZeme od poistnej zmluvy odstupit, ked Vy ako poistnik alebo poisteny pri jej uzatvarani neodpoviete pravdivo
a Uplne na nase otazky a pokial by sme pri prijati Gplnych a pravdivych informacii zmluvu neuzavreli. Odstipit mézeme
v lehote 2 mesiacov odo diia, ked sme zistili alebo museli zistit porusenie povinnosti informovat pravdivo. Vratime Vam
poistné znizené o to, ¢o sme uz plnili, pricom mame pravo si zapocitat naklady spojené so vznikom a spravou poistenia.
Ak ste Vly, poisteny alebo ina osoba ziskali poistné plnenie, nahradite nam v tej istej lehote to, ¢o zo zaplateného poistného
plnenia presahuje zaplatené poistné.

Ako postupovat v pripade $kodovej udalosti?

Ak nastane Skodova udalost, je nutné ndm ju bezodkladne oznamit, poskytndt nam pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
arozsahunasledkov, predlozit namvsetky potrebné doklady a postupovat spésobom uvedenymv poistnych podmienkach.

1. Ak ste v priamom ohrozeni Zivota, volajte miestnu zachrannu sluzbu a s nami sa skontaktujte vtedy, aZz Vam to
okolnosti dovolia.

2. SnasSou asistenénou sluzbou sa skontaktujte na tel. +421 220 664 229, ak riesite naliehav situaciu, ako napr.
- potrebujete navstivit lekara, pri hospitalizacii alebo ak je potrebny lekarsky prevoz,
- v pripade Umrtia rodinného prislusnika alebo spolucestujiceho,
- priSlo Vasou vinou k poskodeniu cudzieho majetku alebo zdravia,
- rieSite Skodovu udalost v USA (viac informacii na https://www.axa-assistance.cz/usa/).




3. Komunikovat s nami v stvislosti s udalostami z cestovného poistenia mozete tiez:
- e-mailom na adresu info.travel@axa-assistance.cz v pripade zaleZitosti tykajlcich sa zdravotnej a cestovnej
asistencie alebo
- e-mailom na adresu info.tech@axa-assistance.cz v pripade potreby poskytnutia autoasistencie.
DalSie moZnosti komunikacie ndjdete na digitalnej karticke, ktor si mdZete stiahnut do telefénu. Prostrednictvom
nej mdZete vyuzit online chat alebo sluzbu eTravel (chatbot) na vyhladanie vhodného zdravotného zariadenia alebo
ziskat instrukcie na postup pri $Skodach tykajucich sa meskania letu, batoZiny, zodpovednosti a pod.

4. Skodovu udalost, ktor( ste uz zaplatili, mdZete nahlasit a mbZete poZziadat o spatné preplatenie:
- online prostrednictvom webového portalu Saxana https://saxana.axa-assistance.sk/Travel alebo
- e-mailom na claims.travel@axa-assistance.cz.
5. Co by ste mali dalej vediet:
- Ak mate zdravotné tazkosti alebo Uraz, postupujte podla pokynov zdravotnickeho personalu. V rdmci Eurépskej
Unie predloZte svoju karticku zdravotného poistenia. Ak bude od Vas personal vyzadovat cestovny doklad,
nechajte ho opisat si Gidaje alebo vyhotovit fotokdpiu, doklad im nedavajte. Ak od Vas budl pozadovat uhradu

oSetrenia v hotovosti, vyZiadajte si Uctenky za vsetky platby. Zabezpecte si kompletni dokumentaciu z oSetrenia,
predovsetkym lekarske spravy.

- Ak riesSite Skodu vyplyvajlcu z poistenia zodpovednosti za Skodu, urobte fotodokumentaciu, opiste, ¢o sa stalo,
a zabezpecte si kontakty na pripadnych svedkov udalosti (meno, priezvisko, telefonne Cislo, pripadne e-mail).
Nepodpisujte dokumenty, ktorym nerozumiete. Ak ste niteni podpisat dokument, napiSte nan po anglicky,
pripadne aspon po slovensky, Ze jeho obsahu nerozumiete a Ze s jeho podpisom nesthlasite. Toto vyhlasenie
podpiste a uvedte aj datum podpisu. Ak sa pripadom zaobera policia, vyZiadajte si protokol. Obdobne postupujte
v pripade, Ze niekto sposobi ujmu Vam. Zistite si informacie o pripadnom vinnikovi, ak viete, Ze za vznik Skody
zodpoveda ina osoba.

- Ak Vam vznikne Skoda na batoZine alebo ste o fiu prisli, krdadeZ okamZite nahlaste policii. Zaroven si
od prevadzkovatela vyziadajte potvrdenie o nahrade Skody v pripade, Ze doslo ku kradezi v hotelovej izbe
alebo napr. z vozidla na straZzenom parkovisku. Od policie si vyZiadajte protokol, kde musi byt uvedeny zoznam
odcudzenych veci, popis miesta, z ktorého boli odcudzené, priblizny ¢as a spésob odcudzenia.

Ako postupovat, ak nie ste s nasimi sluzbami spokojni?
Svoju staznost moZete adresovat:
- nam, pisomne alebo telefonicky na vyssie uvedenych kontaktnych Gdajoch. Staznost spravidla vybavime do 30 dni
odo dia jej podania.
- Narodné banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika. Svoju staZznost
mozZete zaslat aj elektronickou postou na adresu info@nbs.sk,

- francuzskemu orgénu dohladu Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) na kontaktnu
adresu Banque de France, Demande ACPR, TSA 50120, 75035 Paris Cedex 01, Franclzsko. VSeobecné
informacie o ¢innosti ACPR v oblasti poistovnictva a sprostredkovania poistenia najdete na webovej adrese
https://acpr.banque-france.fr/fr.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti je mozné vyuzit alternativne rieSenie sporov na zaklade zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov a zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Uplny zoznam subjektov ADR je k dispozicii na internetovej strinke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.
Na sudne rieSenie sporov su prislusné sidy Slovenskej republiky.

Existuju iné naklady nad ramec poistného a ako je to s dafiami?

Nad ramec poistného Vam ako poistnikovi m6zu byt uc¢tované naklady spojené so vznikom a spravou poistenia, ak pride
k pred¢asnému zaniku poistnej zmluvy.
V stiCasnosti poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty. Poistné plnenie nepodlieha dani z prijmu.

Kto dohliada na nasu ¢innost?
Na nase aktivity dohlizi:
- Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), se sidlem 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09, Franctzsko,

- Narodni banka Slovenska (NBS), Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Charakter odmefiovania nasich pracovnikov

NaSi zamestnanci si odmenovani mzdou podla pracovnej zmluvy. Sprostredkovatel poistenia, ktory sa podiela
na sprostredkovani poistenia, je odmeriovany proviziou. Proviziu vyplacame my. Mzdy a provizie predstavuji nase spravne
naklady, ktoré st zahrnuté v kalkulacii poistného.




Odkaz na spravu o solventnosti a finanénej situacii

Spravu o solventnosti nasej financnej skupiny AXA najdete na webovej stranke: https://www.axa.com/en/investor/
earnings-presentation.

Udaj o existencii garanéného fondu
Ziadny garancny fond neexistuje.




