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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI PROFESNi ODPOVEDNOSTI
PRO SPOLECNOSTI Z OBORU INFORMACNICH TECHNOLOGII
(ZPP PRO IT 01/2020)

1 UVODNI USTANOVENI
1.1 Smluvni strany

Toto pojisténi ,Pojisténi profesni odpovédnosti pro spolecnosti z oboru informacnich
technologii“ se uzavira mezi pojistnikem a pojistitelem, jak je uvedeno v pojistné
smlouvé. Tyto zvlastni pojistné podminky jsou spoleéné se vSeobecnymi pojistnymi
podminkami a veSkerymi pozménovacimi dodatky nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

1.2 Slova psana tuénym pismem

Slova psana tuénym pismem pouzita v téchto zvlastnich pojistnych podminkach (kromé
nadpist) maji konkrétni vyznamy definované v bodé 5 téchto zvlastnich pojistnych
podminek ,Obecné definice a vyklad pojmu*.

1.3 Hlavni u€el pojisténi
Timto pojisténim se pojistitel zavazuje, s ohledem na pojistné podminky a ustanoveni,
omezeni a vyluky pojistné smlouvy, ze:

a) odskodni pojiSténého az do vySe limitu pojistného plnéni za vSechny Ujmy, které
bude pojistény podle pravnich pfedpisl povinen uhradit jako nahradu $kody, véetné
nakladu vzniklych osobé uplatfiujici narok, které jsou vymahatelné od pojisténého;

b) uhradi naklady na obhajobu;

souvisejici s narokem, a to v€etné néroku pfi poruseni smlouvy na dodavku technologie,
pokud byl narok poprvé uplatnén vici pojisténému béhem pojistné doby a vznikl z
nedbalostniho €inu, chyby nebo opomenuti, které pojistény zplsobil pfi poskytovani
obchodnich sluzeb, a to v rozsahu podrobnéji definovaném v bodé 2.

1.4 Struktura zvlastnich pojistnych podminek

1.4.1 Bod 2 téchto zvlastnich pojistnych stanovi rozsah zakladniho kryti, pojisténé naklady a
vydaje, nadstandardni kryti, vyluky z pojisténi a ostatni podminky pojisténi.

1.4.2 Body 3, 4 a 5 stanovi povinnosti pfi feSeni narokt, obecné podminky pojisténi a vyklad
pojmu.
15 Pojistné

151 Toto pojisténi bude poskytovat pojistnou ochranu, jak je popsano ve vySe uvedenych
bodech 1.3 a 1.4 béhem pojistné doby za pfedpokladu, Ze bylo fadné a v€as uhrazeno
pojistné, popr. prislusna splatka pojistného.

15.2 Uhradu pojistného Ize sjednat ve splatkach. Splatnost pojistného je uvedena v pojistné
smlouvé. Pokud neni pojistné fadné a v€as uhrazeno, pojisténi zanika marnym uplynutim
Ih{ity stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho &asti.

1.6 Poskytnuti informaci

1.6.1 Veskeré informace poskytnuté pojistnikem nebo pojisténym ¢i jeho jménem v souvislosti
se zadosti o pojisténi, v€etné jakéhokoli navrhu (napf. formou dotazniku &i jinak), budou
tvofit nedilnou soucast pojistné smlouvy. Veskeré poskytnuté informace musi byt
pravdivé a Uplné, a to v mife, v jaké jsou pojistnikovi nebo pojisténému znamy nebo
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mohou byt s pfiméfenym Usilim zjistény. Zminéné informace jsou dullezité pro pojistitele
k ohodnoceni pojistného rizika a jakékoli uvedeni nepravdivych, nespravnych ¢i neuplnych
informaci nebo jejich zaml¢eni vede k dusledkim stanovenym v pojistnych podminkach a
v pfislusnych pravnich normach.

1.6.2 Jakakoli vyznamna zména informaci uvedenych v bodé 1.6.1 nebo jejich vyznamné
doplnéni nebo vznik novych okolnosti, a to jak pfed pocatkem pojisténi, tak i béhem
pojistné doby, musi byt bez zbyteéného odkladu pisemné oznamena pojistiteli.

1.6.3 Nedodrzeni jakéhokoli povinnosti dle tohoto bodu 1.6 vede k dusledkiim stanovenym v
pojistnych podminkach a v pfislusnych pravnich normach.
1.7 Ochrana osobnich udaju

Pojistitel je povinen dodrzovat ustanoveni zdkona o ochrané osobnich udaja.

2 POJISTNE KRYTI — POJISTENi PROFESNi ODPOVEDNOSTI

21 Pojistné kryti profesni odpovédnosti

211 Zakladni rozsah pojisténi
Pojistitel uhradi za pojisténého nahradu $kody ¢i odSkodné (véetné nakladu a vydajd na
pravni zastoupeni osoby uplatiiujici narok, pokud pojisténému vznikne tato povinnost)

v ptipadé jakéhokoli naroku, véetné naroku vyplyvajiciho z poruseni smlouvy na dodavku
technologie, ktery:

a) byl poprvé uplatnén proti pojisténému,
a/nebo
b) vznikl z jakékoli/jakychkoli okolnosti/i, kterou/é pojisStény poprvé oznami,

b&hem pojistné doby a oznameny pojistiteli v souladu s témito pojistnymi podminkami,
a ktery vznikl z nedbalostniho €inu, chyby nebo opomenuti zpusobenych:

c) pojisténym pfi poskytovani obchodnich sluzeb,
a/nebo

d) pojisténym pfi poskytovani obchodnich sluzeb vznikly z jakéhokoli nedbalostniho
¢inu, chyby nebo opomenuti zplsobeného nebo udajné zplsobeného jakymkoli
konzultantem, subdodavatelem nebo zastupcem, za jehoz ¢iny, chyby nebo
opomenuti je pojistény podle pravnich pfedpist odpovédny.

212 Pojistna udélost

Pojistnou udalosti se pro ucely téchto zvlastnich pojistnych podminek rozumi udalost
spocivajici ve vzniku 8kody &i ujmy tfeti osobé&, pokud jsou sou€asné splnény vSechny
podminky dle bodu 2.1.1 vySe a pokud se k této Skodé &i Ujmé vaze povinnost pojistitele
poskytnout pojistné pinéni.

2.2 Pojisténé naklady a vydaje
221 Néaklady na obhajobu

Pojistitel uhradi za pojisténého v souvislosti s jakoukoli udalosti, ktera je nebo muze byt

pfedmétem pojistného pInéni podle ustanoveni ,Pojistné kryti — Pojisténi profesni

odpovédnosti“, ndklady na obhajobu, pokud k jejich vynalozeni udéli pojistitel pisemny

souhlas. Pokud je limit pojistného plnéni vycerpan platbou nebo Uhradou za jakykoli
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narok nebo Ujmu podle bodu 2.1, omezuje se povinnost pojistitele na Ghradu nakladi
na obhajobu v souvislosti s takovym narokem nebo Gjmou na ¢astku, kterd odpovida
podilu limitu pojistného plInéni, ktery je k dispozici pro odSkodnéni tohoto naroku nebo
ujmy, ku celkové &astce (véetné pFipadnych nakladd osob uplatiujicich narok) tohoto
naroku nebo Ujmy.

2.3 Rozsireni pojistného kryti profesni odpovédnosti
Za podminek stanovenych v bodu 2.1 se pojisténi rozSifuje o nasledujici body.
231 Poruseni ml€enlivosti a soukromi

Pojistitel uhradi za pojisténého veskeré ¢astky, které bude pojistény podle pravnich
pfedpist povinen uhradit v disledku jakéhokoli naroku, uplatnéného vici pojisténému
bé&hem pojistné doby, tykajiciho se neamysiného poruseni mi€enlivosti, poruseni prava
na soukromi nebo zneuziti informaci, které jsou bud duavérné nebo podiéhaji podle
pravnich pfedpisl zvlastnimu rezimu, pokud jde o jejich vyuziti (napf. osobni €i jiné citlivé
udaje).

2.3.2 Pienos pocditacového viru

Pojistitel uhradi za pojisténého veskeré Castky, které bude pojistény podle pravnich
predpisl povinen uhradit v disledku jakéhokoli naroku, uplatnéného vi¢i pojisténému
béhem pojistné doby, v souvislosti s jakymkoli pfenosem pocitacového viru
zpUsobenym nedmysiné pojisténym, ktery zpUsobi Skodu &i Ujmu tfeti osobé. Povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pInéni podle tohoto bodu 2.3.2 se omezuje na 10 % limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé, véetné ndklada na obhajobu, a to
jako maximalni limit pro jednu a v8echny Skodni udalosti béhem pojistného obdobi.

2.3.3 Poruseni prav dusevniho vilastnictvi

Pojistitel uhradi za pojisténého veSkeré Castky, které bude pojistény podle pravnich
predpisu povinen uhradit v disledku jakéhokoli naroku, uplatnéného vuci pojisténému
béhem pojistné doby, v souvislosti s nedmysinym porusenim prav dusevniho
vlastnictvi, v€etné odpovédnosti pojisténého za poruSenim prav dusevniho viastnictvi
v ramci smlouvy s klientem na dodavku technologie, kterého se dopustil neimysiné a v
dobré vite.

234 Pomluva a urazka na cti

Pojistitel uhradi za pojisténého veSkeré Castky, které bude pojistény podle pravnich
predpisu povinen uhradit v disledku jakéhokoli naroku, uplatnéného vuci pojisténému
béhem pojistné doby, v dusledku jakékoli (i Gdajné) nedmysiné pomluvy, urazky ci
nactiutrhani, které souvisi s pojisténou €innosti pojisténého.

2.35 Ztrata nebo poskozeni dokumentil nebo dat

Pojistitel uhradi za pojisténého veSkeré naklady a vydaje, které bude pojistény podle
pravnich pfedpist povinen uhradit v disledku jakéhokoli naroku, uplatnéného vuci
pojisténému béhem pojistné doby, v souvislosti s ndhradou nebo obnovou dokumentu
nebo dat, které byly trvale ztraceny, poSkozeny, zkresleny, vymazany nebo zni¢eny, a to
za podminky, ze tyto dokumenty ¢i data byly svéfeny pojisténému nebo u néj byly
ulozeny tfeti stranou v souvislosti s pojisténou ¢innosti pojisténého.
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2.4 Vyluky z pojisténi
Toto pojisténi nekryje (je vylouceno) a nevztahuje se na:
241 Letadla, plavidla, vozidla nebo budovy
jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
pfimo €i nepfimo z:
a) vlastnictvi, drzby nebo uzivani jakéhokoli letadla, plavidla nebo mechanicky
pohanéného vozidla pojisténym nebo jeho jménem,
a/nebo

b) vlastnictvi nebo drzby jakychkoli budov, staveb, prostor, pozemkd nebo majetku
(movitého ¢&i nemovitého) pojisténym nebo jim pronajatych, obyvanych nebo
najimanych.

2.4.2 Azbest

jakykoli narok, Gdajny narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na
obhajobu, které pfimo ¢&i nepfimo vznikly z azbestu nebo jakychkoli materiall
obsahujicich azbest v jakékoli formé& & mnozstvi nebo z nich vyplyvaji nebo s nimi jakkoli
souviseji.

2.4.3 Pfidruzena spole¢nost
jakykoli narok, ujma, odpovédnost, vydaje nebo ndklady vznesené &i narokované:
a) pojisténym nebo matefskou spole€nosti pojiSténého nebo dcefinou spole€nosti
pojisténého; nebo
b) jakoukoli spole¢nosti, spole€nym podnikem nebo subjektem, na kterém ma pojistény

nebo jakykoli zakonny zastupce ¢&i vlastnik pojisténého financni, vykonny ¢&i dozor¢i
podil;

Tato vyluka se nepouzije na takové naroky, které byly vzneseny nezavislou tfeti stranou.
244 Domnéla povinnost €i zavazek

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu, které
vznikly pfimo ¢&i nepfimo z jakékoli, i pfevzaté, odpovédnosti, povinnosti nebo zavazku
pojisténého nesouvisejicich s béznym vykonem pojisténé Cinnosti pojisténého.

2.45 Ujma na zdravi

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu pfimo i
nepfimo vzniklé Gjmou na zdravi zplsobenou:

a) jakémukoli zaméstnanci v prubéhu jejich prace pro pojisténého nebo jeho jménem;
a
b) jakékoli osobé, ktera neni zaméstnancem pojisténého, pokud Gjma na zdravi neni

zpUsobena v pfimé souvislosti s navrhy, plany, specifikacemi, pokyny nebo radami
tykajicimi se pojisténym poskytnuté ¢i dodané technologie.

2.4.6 Pfenos pocitacového viru

jakykoli nérok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu
v souvislosti s pfenosem jakéhokoli pocitaového viru, ktery:

a) byl védomeé vytvoren, upraven ¢&i prijat pojiSténym nebo jakoukoli osobou, ktera
ziskala pfistup k systémam informacniho a komunika¢niho vybaveni pojisténého;
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a/nebo

b) neomezené replikuje sam sebe a automaticky se Sifi na celosvétové nebo vnitrostatni
urovni, nebo na identifikovatelnou kategorii nebo sektor uzivatel(.

2.4.7 Nasledna ztrata

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé

pfimo &i nepfimo:

a) ze ztraty zisku, marze nebo pohledavky z DPH pojisténého nebo pfislusného
ekvivalentu;

b) z obchodni ztraty nebo obchodniho zavazku pojisténého, véetné téch, které vznikly
ztratou jakéhokoli klienta, zakaznika nebo obchodni pfilezitosti.

2.4.8 Smluvni odpovédnost

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaj, ndklad nebo naklady na obhajobu vzniklé
pfimo &i nepfimo z jakéhokoli zavazku &i odpovédnosti, které pojiStény prevzal v rdmci
jakékoli vyslovné zaruky, ru€eni nebo jiné smlouvy ¢i dohody, pokud by takovy z&vazek i
odpovédnost pojisténému podle pravnich pfedpist nepfinalezely i v pfipadé neexistence
takové vyslovné zaruky, ru€eni nebo jiné smlouvy &i dohody.

249 Shoda s rozpoznanim dat

jakykoli narok, tjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu pfimo i
nepfimo vzniklé nebo souvisejici se selhanim technologie tykajiciho se shody
S rozpoznanim dat.

2.4.10 Pomluva
jakykoli narok, tjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu pfimo &i
nepfimo vzniklé z jakékoli pomluvy &i oCeriujiciho prohlaseni, které ucinil pojistény
zamérné ¢&i z nedbalosti.

2411 Necestné jednani nebo podvod

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu, které
vznikly pfimo €i nepfimo z ne€estného jednani, podvodu, svévolného &i nelegalniho Cinu
¢i opomenuti.
2412  Stavajici naroky
a) jakykolinarok, ijma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu, které
byly vzneseny, hrozily i byly oznameny proti pojisténému pred za¢atkem pojistné
doby;
b) jakykolinarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo néklady na obhajobu pfimo
¢i nepfimo vzniklé nebo souvisejici s jakoukoli skute¢nosti nebo okolnosti:
i) ktera byla oznamena pisemné v ramci jakéhokoli pfechazejiciho pojisténi (at jiz
sjednaného u pojistitele &i jinde);
nebo
i) o které se pojistény poprvé dozvédél pfed zaCatkem pojistné doby a o které
pojistény védél nebo mél védét, ze v jejim dasledku mize vzniknout narok ¢i
Ujma.
2413 Spoluucast

Castku spoluuéasti, ktera je uvedena v pojistné smlouvé.
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2.4.14 Poskytovani finanénich prostredkt

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
v souvislosti s poskytovanim finan¢nich prostfedku.

2.4.15 Finanéni sluzby

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
z jakychkoli finan¢nich a jinych regulovanych aktivit a sluzeb.

2.4.16  Pokuty, penale, finanéni odsSkodnéni, represivné - sank¢éni a exemplarné zvysené
nahrady Gjmy

jakékoli pokuty, postihy, finanéni odSkodnéni, represivné - sankéni a exemplarné zvysené
nahrady Ujmy.

2.4.17 Sazky, hazard nebo loterie

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
vyuzivanim nebo poskytovanim jakychkoli sluzeb souvisejicich se sdzkami, hazardem
nebo loteriemi.

2.4.18 Vladni zédkaz

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
nebo udajné zpusobené nebo vzniklé z obchodovani s jakymkoli segmentem viadni
ekonomiky (de jure nebo de facto) statu nebo zemé, ve které jakékoli viadni embargo nebo
sankce zakazuji pojisténému, aby s takovou vladou, statem nebo zemi obchodoval nebo
ji poskytoval sluzby.

Pojistitel neposkytne pojistné kryti, nevyplati pojistné plnéni a neuhradi Zadné benefity,
pohledavky ¢&i platby z pojisténi, pokud by poskytnutim pojistného kryti, vyplatou
pojistného pInéni ¢i uhradou benefitd, pohledavek &i plateb z pojisténi pojistitel porusil
jakékoli sankce, zakazy nebo omezeni podle rezoluci Organizace spojenych narodd nebo
obchodnich €i ekonomickych sankci, zakonl nebo nafizeni Evropské unie, Spojeného
kralovstvi nebo Spojenych statd americkych.

2.4.19 Skrytdvada

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaj, ndklad nebo néklady na obhajobu vzniklé
pfimo ¢&i nepfimo z jakékoli skryté vady v jakékoli technologii dodané tfeti stranou nebo
pochazejici od tfeti strany. Tato vyluka se vSak nepouzije v pfipadé, kdy pojisténému
podle pravnich pfedpist nalezi odSkodnéni za tuto Ujmu na zakladé pisemné smlouvy s
treti stranou, kterd technologii dodala, a postoupi toto pravo na od$kodnéni pojistiteli
(analogicky plati i pro ¢ast naroku, Ujmy, odpovédnosti, vydaje, nakladu nebo naklada na
obhajobu).

2.4.20 Platebni neschopnost pojisténého

jakykoli narok, tjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu pfimo ¢i
neprimo souvisejici s insolvenci, tpadkem nebo likvidaci pojisténého.

2.4.21 Poskytovatel internetovych sluzeb

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, nadklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
selhanim sluzby poskytovatele internetovych sluzeb nebo jakéhokoli poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb nebo jinych sluzeb technické infrastruktury, pokud tyto sluzby
neposkytoval pojistény.
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2.4.22 Znamé vady

jakékoli néaroky, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu
zpusobené nebo vzniklé z technologie, o které pojistény vi, Ze je vadna, neucinna nebo
neschopna plnit zakladni ucel, pro ktery je uréend, podavat garantovany vykon (at jiz podle
vyslovné specifikace nebo implikovany &i podle zaruky).

2.4.23 Pravni predpisy a nafizeni

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
tim, Ze pojistény porusi jakékoli pravni predpisy nebo nafizeni tykajici se dani,
soutézniho prava, zakazu konkurence nebo monopolu.

2.4.24 Odpovédnost vznikla z pracovniho poméru

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
ze zavazku vUci jakémukoli zaméstnanci (véetné byvalého i budouciho) v souvislosti s
pomluvou, urazkou, ponizenim nebo oCernénim, nespravedlivym nebo neopravnénym
propusténim, odmitnutim nebo poruSenim pracovni smlouvy nebo ujednani, ukonéenim
smlouvy o Skoleni nebo smlouvy o vyuceni, obtézovanim, diskriminaci nebo podobnym
jednanim souvisejicim se zaméstnanim.

2.4.25 Limit pojistného plnéni

jakékoli naroky, Ujma, odpovédnost, vydaje nebo naklady pfesahujici limit pojistného
pInéni uvedeny v pojistné smlouvé.

2.4.26 Odpovédnost vedeni

jakékoli néaroky, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu
zpusobené nebo vzniklé z jakékoli osobni odpovédnosti ¢lena organu pojisténého nebo
jinych vedoucich pracovnikd ¢i manazeru pojisténého pfi vykonu funkce ¢lena organu,
vedouciho pracovnika ¢i manazera nebo pfi fizeni obchodni Cinnosti pojisténého nebo
pfi poruSeni fiduciarni povinnosti jinak, nez pfi vykonu obchodni €innosti pro klienta nebo
v souvislosti s vyrokem, tvrzenim nebo informacemi tykajicimi se pojiSténého a
obchodnich sluzeb obsazenymi v uc€etnich dokumentech, zpravach nebo ucetnich
zavérkach.

2.4.27 Obchodovatelny cenny papir

jakykoli narok, ujma, odpovédnost, vydaj, naklad nebo naklady na obhajobu vzniklé
pfimo Ci nepfimo ze ztraty, Skody nebo zni¢eni jakychkoli dluhopisti na dorucitele nebo
dluhopis s kuponem, akcii, podilovych listl, znamek, penéz nebo ostatnich
obchodovatelnych nastroju.

2.4.28 Jadernarizika

a) Ujma, Skoda nebo zni¢eni nebo poskozeni jakéhokoli majetku nebo jakakoli Gjma nebo
vydaj, které z nich jakkoli vyplyvaji nebo vznikly, nebo jakakoli nasledna ztrata;

b) jakakoli zakonna odpovédnost jakéhokoli charakteru;

c) jakakoli ¢astka, kterou pojistény bude na zakladé pravnich pfedpist povinen uhradit
nebo jakakoli tjma nebo vydaj;

které byly pfimo &i nepfimo zpuUsobeny (i Castecné Ci s pfispénim) nebo vyplyvaji nebo
vznikly z:

i) ionizujici radiace nebo kontaminace radioaktivitou z jakéhokoli jaderného paliva
nebo z jakéhokoli jaderného odpadu ze spalovani jaderného paliva;
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ii) radioaktivni, toxické, explozivni nebo jiné nebezpetné viastnosti jakékoli
explozivni jaderné soustavy nebo jejich jadernych komponent.

2.4.29 Jina pojisténi
Pojistény je povinen pojistitele okamzité informovat o jakémkoli jiném pojisténi nebo
pojistném plnéni, ze kterych m& pravo na plnéni v souvislosti s oznAmenym néarokem
nebo okolnosti.

Pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak, kryti v ramci pojistné smlouvy je poskytovano
pouze jako nadmérek oproti jakémukoli jinému platnému a pfislusnému pojisténi nebo
pojistnému pinéni, pokud takoveé jiné pojisténi nebo pojistné pIinéni neni uzavieno pouze
jako specificky nadmérek pojisténi presahuijici limit pojistného plnéni.

2.4.30 Patent

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
z poruseni jakéhokoli prava k patentu.

2431 Spréava penzijniho ¢i svéfeneckého fondu nebo systému zaméstnaneckych vyhod

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
z toho, Ze pojistény provozuje nebo spravuje jakykoli penzijni nebo zaméstnanecky
systém vyhod nebo svéfenecky fond, nebo z prodeje nebo nakupu nebo obchodovéni
s jakymikoli akciemi, podily nebo cennymi papiry nebo ze zneuziti jakychkoli informaci,
které se jich tykaji, tim, Zze pojistény porusil jakékoli pravni pfedpisy nebo nafizeni
souvisejici s témito ¢innostmi.

2.4.32 Znecisténi

jakékoli néaroky, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu
souvisejici s:

a) Ujmou na zdravi, nemoci, onemocnénim nebo smrti nebo ztratou, Skodou nebo
ztratou moznosti uzivat majetek, které byly pfimo ¢&i nepfimo zplsobené
prosakovanim, znec¢isténim nebo kontaminaci zne€ist'ujicimi nebo kontaminujicimi
latkami; anebo

b) naklady na odstranéni, neutralizaci nebo vycisténi uniklych, znecist'ujicich nebo
kontaminujicich latek.

2.4.33 Odpovédnost za vyrobek

jakykoli narok, tjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu pfimo &i
nepfimo vzniklé nebo jakymkoli zplsobem souvisejici se zbozim nebo produkty
prodavanymi, dodavanymi, opravovanymi, pozméfiovanymi, oSetfovanymi, vyrab&nymi,
instalovanymi nebo udrZzovanymi pojisténym nebo jakymkoli konzultantem,
subdodavatelem nebo zastupcem pojisténého, s vyjimkou technologie.

2.4.34  Stazeni vyrobku z trhu

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
pfimo €i nepfimo v dusledku jakéhokoli stazeni, kontroly, opravy, Upravy nebo nahrazeni
jakékoli technologie nebo jakéhokoli majetku, jehoz je takova technologie soucasti,
pokud je takovéa technologie nebo majetek stazen z trhu nebo z uzivani z ddvodu jakékoli
jeho znamé nebo predpokladané vady nebo nedostatku.

2.4.35 Skoda na majetku

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
pfimo ¢&i nepfimo ze Skody na majetku nebo jeho soucasti, pokud nevznikla pfimo z
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navrhu, pland, specifikaci, vzorcl, pokynl nebo rad poskytnutych ohledné technologie
pojisténym.
2.4.36 Omezené pravo na nahradu

jakykoli narok, ujma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu, u kterych
jsou prava pojisténych na nahradu od tfeti strany:

a) vyloucena;
nebo
b) omezena ¢astkou, ktera je nizsi nez ¢astka, kterd byla vymahana od pojisténého;
a to na zakladé dohody, které je pojistény jednou ze stran.
2.4.37 Retroaktivni datum

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
z jakéhokoli ¢inu, chyby, udalosti, skute¢nosti, zalezitosti ¢i opomenuti, ke kterému doslo,
nebo udajné doslo, pred retroaktivnim datem.

2.4.38 Prevzeti nebo spojeni

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
na zakladé Cinu, chyby, udalosti, skute¢nosti, zalezitosti ¢i opomenuti pojisténého po dni
jakéhokoli prevzeti nebo spojeni, pokud neni s pojistitelem dohodnuto jinak.

2.439 Uzemni omezeni

jakykoli narok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
nebo udajné zpusobené nebo vyplyvajici z €inu, chyby, udalosti, skute¢nosti, zalezitosti Ci
opomenuti, ke kterému doslo mimo tUzemi EU, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno
jinak.

2.4.40 Sledovaci zafizeni

jakykoli nérok, Gjma, odpovédnost, vydaje, ndklady nebo naklady na obhajobu vzniklé
z technologie, kterou Ize pouzivat k monitorovani €innosti jakéhokoli uzivatele takové
technologie bez jejich pfedchoziho védomi a souhlasu.

2.4.41 Pravnifady USA a Kanady

jakékoli naklady, Ujma, odpovédnost, naklady nebo vydaje, v souvislosti s jakymkoli
rozsudkem, usnesenim, platbou, ndklady na obhajobu nebo Uhradou poskytnutou,
provedenou nebo vzniklou v ramci zemi, které funguji podle pravniho fadu Spojenych
statd americkych, jejich uzemi a ovladanych Gzemi nebo Kanady (nebo podle jakéhokoli
nafizeni u€inéného kdekoli na svété s cilem vymahat takovy rozsudek, usneseni, platbu,
naklady na obhajobu nebo Uhradu, a to jak v pIné vySi ¢i jen ¢astecné), pokud neni
Vv pojistné smlouvé stanoveno jinak.

2.4.42 Neprovéiené smlouvy

jakékoli naroky, ztrata, Ujma, odpovédnost, naklady nebo néaklady na obhajobu vzniklé
pfimo &i nepfimo tim, ze pojistény neucini pfiméfené kroky pfed uzavienim smlouvy
s klientem nebo pred rozSifenim rozsahu stavajici smlouvy s klientem k zajisténi moznosti
poskytovat technologii na pozadované Urovni a v pozadované kvalité pomoci zdrojq,
které méa pojistény k dispozici, nebo k zajisténi moznosti, aby mohla byt smlouva pinéna
v souladu se vSemi jejimi podminkami a tak, jak byla prezentovana pojisténym nebo
jménem pojisténého.
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2.4.43 Valka aterorismus

jakykoli néarok, Gjma, odpovédnost, vydaje, naklady nebo naklady na obhajobu
jakéhokoli charakteru zpusobené pfimo i nepfimo, vyplyvajici z nebo souvisejici s valkou
nebo terorismem bez ohledu na jakoukoli jinou pfi€inu nebo udalost, ktera pfispéla ke
vzniku &i rozsahu naroku soubézné nebo nasledné.

Tato vyluka rovnéz vylucuje jakékoli naroky, zavazky, naklady, naklady na obhajobu
nebo vydaje jakékoli povahy pfimo ¢i nepfimo zplsobené, vyplyvajici nebo souvisejici s
jakymkoli opatfenim, které bylo u€inéno v zajmu kontroly, zabranéni, potlateni nebo
jakkoli jinak v souvislosti s vy§e uvedenym.

2.4.44  Kybernetické incidenty

Toto pojisténi se nevztahuje na zadné Skody, posSkozeni, naroky, naklady nebo vydaje
pfimo ¢i nepfimo zplsobené ¢&i vzniklé za pFispéni anebo v dusledku kybernetickych
incidentd, a to bez ohledu na jakoukoli jinou pFi¢inu nebo udalost, ktera sou¢asné, anebo
v jakémkoli jiném pofadi, pfispéla k takové Skodé, poskozeni, naroku, nakladim nebo
vydajum. Za kyberneticky incident se povazuje poruseni zasad bezpecénosti vypocéetniho
systému &i naruSeni jeho bezpecénosti za ucelem ovlivnéni jeho integrity ¢i dostupnosti €i
neopravnéného pristupu ¢i pokusu o pfistup k vypocetnimu systému nebo systémuim.

25 Povinnosti pojisténého v ramci pojisténi profesni odpovédnosti
25.1 Naprava problému

Pojistitel poskytne pojistné plnéni dle tohoto pojisténi pouze za podminky, ze pojistény
ucini pfiméfené kroky, aby provedl napravu a/nebo opravu, a to na vlastni naklady
pojisténého, jakékoli vady nebo selhani technologie dodané pojisténym klientovi, které
vznikly pfed prevzetim technologie klientem nebo do 180 dni po pfevzeti nebo v jinak
dlouhé dobé uvedené ve smlouve, kterou ma pojistény uzavienou s klientem vcetné
smlouvy o udrzbé.

252 Dostupnost zdrojového kédu

Pojistitel poskytne pojistné pInéni dle tohoto pojisténi pouze za podminky, ze pojiStény
uchova aktualni a pfesnou kopii materiala ke zdrojovému kddu, a v pfipadé, Ze proti
pojisténému bude uplatnén néarok, bezprostfedné na zadost pojistitele poskytne
pojistiteli tuto kopii materialti zdrojového kédu za u¢elem zmirnéni a/nebo uréeni Ujmy
nebo odpovédnosti.

253 Ochrana po¢itacovych systému

Pojistitel poskytne pojistné plnéni dle tohoto pojisténi pouze za podminky, ze pojistény
ucini pfiméfena opatfeni na udrzbu a upgrade softwaru, ktery chrani pfed jakymkoli
nepovolenym vyuzitim pocitaovych systém(l nebo internetovych stranek pojisténého
nebo pfistupu k nim, a bude pofizovat pravidelné zalohové kopie veSkerych dat, souborud
a programd.

3 POVINNOSTI V PRIPADE NAROKU NEBO POTENCIALNIHO NAROKU

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za jakykoli narok dle tohoto pojisténi pouze za
podminky, Ze pojistény fadné dodrzuje a pIni ustanoveni tohoto bodu 3. Bod 4.14 stanovi
disledky nedodrZeni povinnosti sjednanych témito zvlastnimi pojistnymi podminkami
v&etné tohoto bodu 3.
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3.1 Ozné&meni naroku
3.1.1 Pojistény oznami pisemné nebo dohodnutym elektronickym prostfedkem pojistiteli:

a) jakoukoli Gjmu, odpovédnost, ndklady nebo vydaje nebo jakoukoli okolnost, a to bez
zbyte€ného odkladu,

b) v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnld od vzniku naroku;
s uvedenim veSkerych a Uplnych podrobnosti.

3.1.2 Pojistitel souhlasi s tim, ze jakakoli okolnost oznamena béhem pojistné doby, na
zakladé které vznikne nasledné po uplynuti pojistné doby néarok, se povazuje za narok
vzneseny poprvé béhem pojistné doby.

3.1.3 Oznameni pojistiteli musi byt u¢inéno na adresu pro oznamovani narokll uvedenou
v pojistné smlouvé (pokud neni uvedena, pak na adresu sidla pojistitele nebo jeho
pobocky).

3.2 Povinnosti pojisténého v pfipadé naroku
3.2.1 U kazdého naroku pojistény a jakakoli osoba jednajici jménem pojisténého:

a) nesmi pripustit odpovédnost, ucinit nabidku nebo slib ani nabidnout Uhradu nebo
odskodnéni bez pisemného souhlasu pojistitele;

b) nesmiji vzniknout zadné naklady na obhajobu bez pisemného souhlasu pojistitele
s vyjimkou vlastnich naklad( pojisténého;

¢) musi vzdy jednat Cestné, jelikoZ v ramci pojistné smlouvy nelze uplatnit pravo na
pojistného pInéni v pfipadé, Ze jakykoli narok byl uplatnén podvodné;

d) dle pozadavki pojistitele musi poskytnout veSkeré informace, soucinnost a predlozit
veSkeré dokumenty, které pojistiteli umozni proSetfit, odSkodnit nebo se branit
jakémukoli naroku;

e) musi poskytnout takové dikazy a informace tykajici se naroku, které mohou byt
potfebné spoleéné se zakonnym prohlaSenim o pravdivosti naroku (pokud je
vyzadovano) a jakychkoli skute€nosti s nim spojenych;

f)  nesmi znicit dikazy nebo podplrné informace nebo dokumentaci bez pfedchoziho
souhlasu pojistitele; ani zni€it jakékoli zafizeni nebo jiny majetek v souvislosti s
udélosti, djmou nebo sporem, ze kterych mize vzniknout narok v ramci tohoto
pojisténi.

3.3 Postup pfi oznameni naroku
U kazdého naroku pojistény a jakdkoli osoba jednajici jménem pojisténého musi:

3.3.1 prokazat, v pfipadé Ze je divod se domnivat, Ze udalost neni timto pojisténim kryta z
ddvodu vyluky valky nebo terorismu, Ze tato vyluka neni dotéena; pficemz se ma zato a
je dohodnuto, Ze pokud je jakakoli ¢ast této vyluky valky nebo terorismu shledana
neplatnou, nepouzitelnou nebo nevymahatelnou, nestanou se tim neplatné, nepouzitelné
nebo nevymahatelné zbyvajici ¢asti této vyluky.

3.3.2 okamzité zaslat pojistiteli kopie zadosti, pozadavku, nafizeni, oznameni, pfedvolani,
pravnich dokumentl a veskerych dokument(l, které se k nim vztahuji, v souvislosti s
pojistnou udalosti, jakmile je pojistény obdrzi. Dale je pojisStény povinen spolupracovat s
pojistitelem nebo jim jmenovanymi zastupci a umoznit jim dodrzet veskera pfislusna
nafizeni a protokoly pfed zahajenim fizeni, které mohou byt vydany a schvaleny
obéanskopravnim soudem.
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3.3.3 povéfit pojistitele k prevzeti lékafskych zaznamua nebo jinych pfislusnych informaci,
pokud o to bude pozadan v pfipadé, ze soucasti pojistné udalosti je Ujma na zdravi.

3.4 Prava pojistitele

3.4.1 Naroky budou Setfeny a spravovany pojistitelem nebo subjekty povérenymi
pojistitelem.

3.4.2 Pojistitel neni povinen proSetfovat potencialni naroky ohledné platby nakladu protistran
nebo se Ucastnit jakéhokoli fizeni v souvislosti s takovymi naroky a je plné na jeho
rozhodnuti, zda takova Setfeni a fizeni ponecha piné na pojisténém s opravnénim
zavazat pojistitele k dohodé za takovych podminek, které pojistitel dle svého uvazeni
sam urci.

3.4.3 Pojistitel maze kdykoli vyplatit limit pojistného pInéni (po odecteni jiz vyplacenych
plnéni) nebo nizsi ¢astku, kterou bude uplatiiovany narok vyrovnan, a upustit od fizeni a
Setfeni ve véci naroku a zbavit timto odpovédnosti za uplatiiovany nérok s vyjimkou
Uhrady nakladd a vydaju (pokud jsou pojistény timto pojisténim) vzniklych pfed datem
vyplaty pojistného pInéni.

3.4.4 Pojistitel muze kdykoli poZadovat od pojisténého Uhradu spoluticasti za pinéni
uhrazend dle bodu 2 téchto pojistnych podminek.

3.5 Pravo naregres a nahradu

3.5.1 U zadného naroku se pojistény ani jakakoli jina osoba vystupujici jménem pojisténého
nesmi zfict zadnych prav na regres viéi ¢i nahradu od jakékoli jiné osoby v souvislosti s
udalosti, Ujmou nebo sporem, jez mohou vyustit v narok v ramci tohoto pojisténi, a musi
byt pojistiteli nApomocni ve vSech ohledech pfi uplatiiovani takovych prav, pokud je o to
pojistitel pozada.

3.5.2 Pojistény je povinen na zadost a na ndklady pojistitele Cinit takové kroky a ukony, které
jsou nezbytné nebo pfiméfené potiebné ze strany pojistitele za u€elem vymahani
jakychkoli prav, napravnych opatfeni ¢i nahrady nebo odskodnéni od jinych stran,
Vv souvislosti s nimiz se pojistitel stane nebo by se mohl stat opravnénou osobou nebo
osobou uplatiujici regresni narok v disledku toho, Ze uhradil nebo odSkodnil jakoukoli
Ujmu v ramci tohoto pojisténi, at’ jiz takové kroky a ukony budou nezbytné nebo potfebné
pred Ci po poskytnuti pojistného plnéni ze strany pojistitele, a zajistit pfisluSnou
soucinnost pfi vySe uvedenych krocich a tkonech.

3.5.3 V pfipadé vyplaty pojistného plnéni v ramci tohoto pojisténi bude pojistitel jednat ve
shodé se v8emi ostatnimi zainteresovanymi stranami (v€etné pojisténého) dotéenymi
uplatnénim jakychkoli prav na nahradu.

354 Rozdéleni veskerych prostfedkd, které budou timto zplsobem ziskany zpét, probéhne
nasledovné. VeSkerym zainteresovanym osobam (v€etné pojisténého), které vyplatily
odskodnéni presahujici vyplacené pojistné pIinéni podle tohoto pojisténi, bude nejdfive
poskytnuta nahrada az do vyse Castky, kterou uhradily. Pojistiteli bude poté poskytnuta
nahrada ze zbyvajiciho zlGstatku ndhrady az do vyse vyplaceného pojistného pinéni podle
tohoto pojisténi. Nakonec budou mit pravo narokovat si pfipadnou zbyvajici ¢ast nahrady
ostatni zainteresované osoby (v€etné pojisténého).

3.55 Vydaje nezbytné pro ziskani takovych nahrad a regresu budou rozdéleny mezi
zainteresované strany v poméru podle skute¢né obdrZzenych nahrad.
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3.6 Zieknuti se prava na ndhradu vaéi zaméstnancim

Pojistitel se zavazuje, Ze neuplatni Zadna prava na regres ¢i nahradu vii¢i zaméstnanci
pojisténého, pokud nebyl narok zpusoben ne€estnym, podvodnym, trestnym nebo
Uumyslnym ¢inem zaméstnance.

OBECNA USTANOVENI
4.1 Uprava pojistného

Pokud pojistné zcela &i ¢astec¢né vychazi z odhadl (daji poskytnutych pojisténym
/pojistnikem, je pojistény/pojistnik povinen vést prfesné zaznamy a informovat
pojistitele o skute¢nych udajich do tfi (3) mésicd po uplynuti pojistného obdobi. Pojistné
bude nasledné vyucétovano a pojistnikovi bude predloZzen doplatek pojistného, popf.
vratka pojistného, av$ak se zohlednénim minimalniho (nevratného) pojistného, pokud bylo
ujednano. Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat, aby pojiStény/pojistnik predlozil
osvédceni auditora ohledné pfesnosti takovych udajl, které podléhaji vyuctovani.

4.2 Prislusny pravni rad

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy Ci s ni souvisejici jsou
prislusné soudy pro Prahu 2 v Ceské republice.

4.3 Postoupeni prav

Postoupeni prav z tohoto pojisténi neni pro pojistitele zavazné, pokud a dokud s nim
pojistitel nevyjadfi pisemny souhlas.

4.4 Vypovéd

Pojistitel i pojistnik mohou vypovédét toto pojisténi vypovédi, ktera je doruc¢ena druhé
smluvni strané nejméné Sest tydnu pfed koncem pojistného obdobi nebo kterd je
doru€ena druhé smluvni strané do dvou meésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy
osmidenni vypovédni dobou nebo ktera je doru¢ena druhé smluvni strané do tfi mésicl
ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti s mésicni vypovédni dobou. Neni-li prok&dzan
jiny okamzik doru€eni, ma se za to, Zze vypovéd odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb byla dorucena adresatovi 3. pracovni den po odeslani, resp. 15.
pracovni den po odeslani pfi zaslani do zahranici.

4.5 Micenlivost

Pojistnik i pojistény jsou povinni zachovavat mi€enlivost ohledné podminek, vyluk, limitu
pojistného plnéni, pojistného a dalSich parametrl tohoto pojisténi vici jakékoli treti
strané podle pfislusnych pravnich pfedpist s vyjimkou pfipadd, kdy k takovym sdélenim
udeéli pojistitel pisemny souhlas.

4.6 Smluvni prava tretich stran

Timto pojisténim neni zadné osobé, kromé pojisténého a pojistnika, pfiznano nebo
nevznika zadné pravo a jak pojistitel, tak pojistnik mohou toto pojisténi pozménit,
vypovédét nebo prerusit, aniz by byli povinni toto oznémit jakékoli tfeti strané a aniz by to
vyzadovalo souhlas jakékoli tfeti strany.

4.7 Sprava dokumentt

Elektronicka kopie jakéhokoli dokumentu bude pFipustna jako dlikaz ve stejné mife jako
original, pfiemZ bude mit stejnou vahu.
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4.8 Reseni spori

Veskeré spory mezi stranami, které nelze feSit vzajemnou dohodou, souvisejici s timto
pojisténim, véetné veskerych spor(, které vzniknou z jeho interpretace, implementace
nebo vypovédi, budou predlozeny k vyfeSeni pfislusnému soudu v Praze.

4.9 Podvodné jednani

Pokud je narok z jakéhokoli divodu podvodny nebo pokud pojistény nebo kdokoli, kdo
vystupuje jeho jménem, vyuzil jakékoli podvodné prostfedky nebo zplsoby, aby ziskal
jakykoli prospéch z tohoto pojisténi, nebo pokud jakdkoli odpovédnost, Ujma, znieni Ci
poskozeni je zplsobeno umysinym ¢inem nebo s védomim ¢&i souhlasem pojisténého,
zanikaji veSkera prava na jakoukoli formu pojistného pinéni & odSkodnéni z tohoto
pojisténi. Sou¢asné musi byt pojistiteli vraceno jakékoli pojistné plnéni ¢i odSkodnéni
vyplacené pojisténému nebo jakékoli tfeti strané v souvislosti s podvodnym jednanim
nebo zpusoby.

4.10 Kontrola a audit

Pojistitel nebo jim uréeny zastupce je opravnén, nikoli v§ak povinen, provadét kontrolu
nemovitosti a provozU pojisténého, a to kdykoli, pokud to oznami pfiméfené dostate¢nou
dobu pfedem. Pravo pojistitele na provedeni kontroly ani jeji uskuteénéni &i zprava o ni
nelze povazovat za zavazek vuci pojistnikovi/pojisténému &i tfetim osobam, kterym se
ma urcit nebo potvrdit, Ze takova nemovitost nebo provozy splfiuji bezpecnostni &i jiné
predpisy.

411 Vzajemné souvisejici naroky
Veskeré naroky, Ujmy, odpovédnosti, vydaje a naklady vyplyvajici z(e):
a) jednoho stejného €inu, chyby nebo opomenuti; nebo

b) fady Cind, chyb nebo opomenuti, které vznikly ze stejné ptvodni pfi€iny, zdroje nebo
udélosti nebo s ni souviseji; nebo

c¢) ¢&inu, chyb nebo opomenuti jedné osoby nebo osob vystupujicich spolecné
v souvislosti s Fadou narokt (sériovou $kodou);

predstavuji podle tohoto pojisténi jeden narok a na takovy nérok se pouzije pouze jedna
spolutcast.

412 Vyznamné zmény

Pojistény pisemné oznami pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakékoli vyznamné zmény
rizika b&éhem pojistné doby, zejména (nikoli vSak vyluéné):
a) pokud je na pojisténého vyhlasen konkurz, zavedena nucend sprava, je v likvidaci

¢i Upadku nebo pokud pojisténému hrozi konkurz, nucena sprava, likvidace C¢i
Upadek z davodu insolvence ¢i neuhrazeni jakéhokoli zavazku;

b) jakakoli vyznamna zména charakteru obchodnich sluzeb, které pojistény nabizi.
413 Minimalizace rizika

4.13.1 Pojistény ucini veskeré pfimérené kroky, aby bylo vylou¢eno uzavieni jakékoli smlouvy s
klientem s cilem:

a) vyuzivat vice nez pfiméfenou péci a dovednosti;

b) poskytovat vice, nez je pfiméfené a vhodné pro zamysleny ucel;
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c) mit vétsi financni ¢&i jinou odpovédnost za jakykoli narok pojistény timto pojisténim,
nez jaka plyne z pravnich predpisu;

d) odstranit pfiméfena omezeni jeho odpovédnosti za jakoukoli naslednou nebo gisté
ekonomickou Gjmu.

4.13.2  Pojistény ucini na své vlastni ndklady veskeré pfiméfené kroky, aby zabranil vzniku nebo
zvétSeni rozsahu pojistné udéalosti. Pokud dojde ke vzniku pojistné udélosti, je pojistény
povinen ¢&init veskera opatfeni vedouci k minimalizaci jakychkoli narokt, které vzniknou
nebo mohou vzniknout z uvedené pojistné udalosti.

414 Povinnost k dodrzovani podminek

4.14.1 Podminkou tohoto pojisténi je fadné dodrzovani a plnéni veskerych ustanoveni pojistnych
podminek.

4.14.2 Pokud je poskytnuto pojistné plnéni, pojistény je povinen zajistit, aby vSechny
zainteresované strany dodrzely veskeré podminky tohoto pojisténi (pokud se mohou
pouzit), a to zejména ustanoveni budu 3 (Povinnosti v pfipadé naroku nebo potencialniho
naroku).

4.14.3  Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kter4d ma na pojistné
plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu
jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah povinnosti
pojistitele plnit. Pokud v takovém pfipadé jiz bylo poskytnuto pojistné pIinéni ¢&i jeho ¢ast,
pojistény okamzité vrati veSkeré platby na Gcet pojistitele.

5 OBECNE DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nasledujici slova maji nize definovany vyznam vzdy, kdyZ jsou uvedena tu€énym pismem,
at'jiz s velkym prvnim pismenem ¢i nikoli. Pokud to pfipousti nebo vyZaduje kontext, slova
v jednotném Ccisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak a slova uvedena v muzském rodé
zahrnuji zensky i stfedni rod. Odkazy na ,osobu“ jsou vykladany tak, aby zahrnovaly
jakoukoli fyzickou osobu, spole€nost, partnerstvi nebo jakykoli jiny pravni subjekt. Odkazy
na pravni pfedpisy jsou vykladany tak, ze zahrnuji i jejich apravy nebo zmény. VeSkeré
nadpisy jsou uvedeny pro prehlednost a neméni vyznam jednotlivych ustanoveni téchto
zvlastnich pojistnych podminek.

5.1 Ujma na zdravi
Ujma na zdravi znamena smrt a Graz, nemoc nebo chorobu, at jiZ télesnou nebo dusevni.
5.2 Obchodni sluzby

Obchodni sluzby znamenaji ty sluzby (Cinnosti), které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
zejména, nikoli vSak vyluéné, poskytovani technologie pfi vykonu ¢innosti pojisténého,
ke které m& pojistény platné opravnéni. Obchodni sluzby, které nejsou uvedeny
v pojistné smlouvé, nejsou pojistény.

53 Okolnost

Okolnost znamen& udalost, vyskyt, spor, skutecnost, zalezitost, Cin, jednani nebo
opomenuti, na zakladé kterého je pravdépodobny vznik naroku v ramci tohoto pojisténi.

5.4 Narok

Narok znamena:
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a) prijeti jakéhokoli pisemného nebo Ustniho oznameni pojisténym, které se tyka
pozadavku o nahradu Gjmy uplatnénou tfeti stranou vici pojisténému;

b) jakékoli ufedni nafizeni, prohlaSeni o naroku, formulaf naroku, pfedvolani, zadost
nebo jiné oznameni o zahajeném soudnim nebo rozhod&im fizeni, protinaroku,
protipohledavce apod. doru¢ené pojisténému;

c) jakékoli oznameni, at jiz podané ustné nebo pisemné, o zaméru zahdjit soudni fizeni
proti pojisténému.
5.5 Pocitacovy vir

Pocitacovy vir znamena jakykoli po&itacovy program zejména, nikoli vSak vyluéné, jakykoli
virus napadaijici soubory, virus v bootovacim sektoru, makrovirus, nepfatelsky applet,
program trojsky kun, Java virus, virus ActiveX nebo jiny zdrojovy program, ktery obsahuje
pokyny pro zahajeni akce na infikovaném pocitaci zplUsobujici modifikace nebo poskozeni
dat, paméti nebo datovych médii nebo jinak nepfiznivé ovliviiujici funk&nost jakychkoli
informacénich a komunikaénich technickych systému.

5.6 Shoda s rozpoznanim dat

Shoda s rozpoznanim dat znamenda, Ze zadny vykon ani funkce technologie neni
ovlivnéna, a to zejména, zejména nikoli vSak vylu¢né, ze:

a) zadna hodnota aktualniho data nepUsobi ani nemUze zpUsobit pferuseni provozu;
b) funkce zalozené na datech se chovaji konzistentné;

c) ve vSech rozhranich pro uloZeni dat je ve vSech datumech uvedeno stoleti, a to bud
vyslovné nebo ve formé jednoznacénych algoritmd nebo pravidel inference;

d) jakykoli pfestupny rok je jako pfestupny rok rozpoznan.
5.7 Néaklady na obhajobu

Naklady na obhajobu jsou jakékoli naklady a vydaje na pravni zastoupeni vynalozené
s pfedchozim a trvajicim pisemnym souhlasem pojistitele (takovy souhlas nesmi byt
bezdlvodné odepfen Ci odejmut nebo nepfiméfené zdrzovan) v souvislosti se Setfenim,
obhajobou nebo vypofadanim jakéhokoli ndroku a/nebo souvisejicich okolnosti; avSak
nezahrnuji vlastni naklady a vydaje pojisténého.

5.8 Dokumenty/data

Dokumenty/data jsou jakékoli dokumenty, digitalizovana data, mikrokéd nebo informace
ulozené v pisemné, strojové Citelné nebo jakékoli jiné formé, kromé jakychkoli dluhopisu
na dorucitele nebo dluhopisi s kupdénem, znamek, bankovek, akcii nebo jinych
obchodovatelnych nastroju.

5.9 Zaméstnanec

Zaméstnanec je jakakoli osoba, v€etné stazistl a poradcl jednajici na zakladé pracovni
smlouvy i jiné smlouvy s pojisténym pfi vykonu ¢innosti jménem pojisténého.
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5.10 Spolutcast

Pojistény se podili na pojistném plnéni z kazdé pojistné udalosti ¢astkou sjednanou v
pojistné smlouvé jako spoluti€ast, ktera bude odecdtena z vypoc&teného pojistného pinéni.
V pfipadé sériové Skody se spolutcast uplatni pouze jednou. Pokud jsou v ramci jedné
pojistné udalosti dotéeny r{izné rozsahy pojisténi s rozdilnymi spoluuc¢astmi, uplatni se
pouze nejvyssi sjednana spolulcast.

5.11 Pojistény
Pojisténym je osoba, na jejiz povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu se pojisténi
vztahuje a kterd je jako takova uvedena v pojistné smlouvé.

5.12 Pojistnik

Osoba, sdruzeni, spole¢nost nebo jina organizace &i subjekt, ktery uzavird pojistnou
smlouvu a je jako takovy uveden v pojistné smlouvé.

5.13 Pojistitel

Pojistitel je strana uvedend jako pojistitel v pojistné smlouvé a zahrnuje vSechny dalSi
uvedené pojistitele.

5.14 Prava dusevniho vlastnictvi

Prava dusevniho vlastnictvi znamenaji autorské pravo, obchodni a ochranné znamky,
design (rovnéz u topografie polovodi¢ovych vyrobku).

5.15 Limit pojistného plInéni

5.15.1 Limit pojistného pInéni je &astka uvedend v pojistné smlouvé, ktera predstavuje
maximalni ¢astku pojistného pinéni, kterou pojistitel vyplati za jakykoli narok v rdmci
pojisténi a v souhrnu za vSechny naroky véetné nakladid na obhajobu béhem jednoho
pojistného obdobi bez ohledu na poc¢et poskozenych stran, osob nebo spoleénosti, které
uplatnily naroky proti pojisténému, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

5.15.2  Jakykoli dil¢i limit pojistného pInéni i sublimit uvedeny v pojistné smlouvé se povazuje
za soucast limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé, a nikoli za samostatny
limit.

5.16 Mateiska spoleé¢nost

Matefska spoleCnost znamena spole¢nost, kter& sama nebo ve shodé& s jinymi
spole€nostmi se stejnym majoritnim vlastnikem nebo kontrolou jako je jeji:

a) ma kontrolu nad sloZenim pfedstavenstva pojisténého; nebo

b) kontroluje vice nez polovinu hlasovacich prav pojisténého; nebo

c) mav drZeni vice nez polovinu upsaného akciového kapitalu pojisténého.
5.17 Pojistna doba

Pojistna doba je doba uvedena jako takova v pojistné smlouvé, na kterou se pojisténi
sjednava.
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5.18 Pojistné obdobi
Pojistné obdobi je ¢asové obdobi jednoho roku, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
5.19 Pojistnd smlouva

Pojistna smlouva znamena pojistnou smlouvu vydanou v souladu s pojistnymi podminkami
(v€etné jakékoli pojistné smlouvy vydané misto ni) a jakékoli pozménovaci dodatky
pojistné smlouvy, které se povazuji za soucast pojistné smlouvy.

5.20 Znecdist'ujici latka
Znecistujici latka znamena jakoukoli pevnou, kapalnou, plynnou nebo tepelné drazdivou
nebo kontaminujici latku véetné koufe, pary, sazi, vyparQ, kyselin, zasaditych latek,

chemickych nebo odpadnich latek. Za odpadni latky se povazuji rovnéz materialy, které
maiji byt recyklovany, repasovany nebo regenerovany.
5.21 Znecisténi

Znedisténi je:

a) skute¢né, dajné nebo hrozici vyteceni, prasak, pfesun, rozptyl, uvolnéni nebo unik
znedist'ujicich latek v jakémkoli Case;

b) jakékoli ndklady, vydaje, naroky nebo spory vzniklé z jakéhokoli zadosti, pozadavku
nebo nafizeni v dusledku skuteéného, udajného nebo hroziciho vyteceni, prisaku,
presunu, rozptylu, uvolnéni nebo Uniku zneéistujicich latek, ke kterym dojde v
jakémkoli Case a které pojistény nebo jakakoli jina pojisténa osoba testuje,
monitoruje, Cisti, odstrafiuje, zadrzuje, upravuje, detoxikuje, neutralizuje & s nimi
jinak naklada nebo jakymkoli zplisobem reaguje na ucinky zneé€istujicich latek nebo
je posuzuje.

5.22 Skoda na majetku

Skoda na majetku je fyzicka ztrata, zniéeni nebo poskozeni hmotného majetku véetné
ztraty moznosti jeho uzivani.

5.23 Navrh

Navrh jsou veskeré informace poskytnuté pojisténym nebo jeho jménem v pisemné nebo
elektronické podobé, at jiz jde o vypInény navrh, zadost, dotaznik, vzdy v€etné pfisluSnych
priloh a jinych pfisluSnych informaci, které muze pojistitel pozadovat.

5.24 Retroaktivni datum
Retroaktivni datum znamena (pfipadné) datum uvedené v pojistné smlouvé.

5.24.1 Bez retroaktivniho kryti — pokud v pojistné smlouvé neni uvedeno Zadné retroaktivni
datum, pojisténi se vztahuje pouze na okolnosti, ¢iny, jednani, chyby nebo opomenuti,
ke kterym do$lo nebo udajné doslo béhem pojistné doby (retroaktivni datum je shodné
s pocatkem pojisténi).

5.24.2 S retroaktivnim krytim — pokud v pojistné smlouvé je retroaktivni datum uvedeno,
pojisténi se vztahuje na okolnosti, Ciny, jednani, chyby nebo opomenuti, které byly
spachany nebo udajné spachany nejdfive po uvedeném retroaktivnim datu, avSak pouze
za pfedpokladu, pokud mél pojistény pro pojisténou ¢innost (obchodni sluzby) sjednano
nepferusené pojistné kryti (napf. i vicero navazujicimi pojistnymi smlouvami) na principu
uplatnéni naroku (tzv. ,claims made“) od data retroaktivity do pocCatku pojisténi této
pojistné smlouvy (v opacném piipadé je retroaktivni datum shodné s poCatkem pojisténi).
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5.25 Rada naroku (sériova $koda)

Rada narok( znamena nékolik narokii (at jiz uplatnéné proti jedné nebo nékolika osobam
nebo subjektiim véetné pojisténého nebo tyto osoby zahrnujici a bez ohledu na to, zda
byly uplatnény stejnymi nebo rdznymi osobami uplatfiujicimi narok a zda se tykaji jednoho
nebo nékolika ustanoveni téchto pojistnych podminek), které vzniknou pfimo nebo
nepfimo ze stejné puvodni pFiciny.

5.26 Materidly ke zdrojovému kédu

Materialy ke zdrojovému kédu znamenaji zdrojovy kéd a objektovy kéd, které viastni
pojistény nebo ktery je pod jeho Uplnou kontrolou a je zahrnut do technologie, spole¢né
se Sifrovanim pomoci kli¢t, zamkd nebo hesel, nebo jakakoli jina dokumentace vztahujici
se k takovému softwaru, ktera je nebo muze byt potfebna k pochopeni, udrzbé, zméné
nebo opravé softwaru.

5.27 Dcefina spolecnost

Dcefina spoleCnost je jakakoli spole€nost, vzhledem k niz pojistény nebo mateiska
spole€énost (bud pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jedné nebo nékolika jejich
dcefinych spolecnosti):

a) ma kontrolu nad slozenim pfedstavenstva; nebo
b) kontroluje vice nez polovinu hlasovacich prav; nebo
€c) ma v drzeni vice nez polovinu upsaného akciového kapitalu.
5.28 Prevzeti nebo spojeni
Prevzeti nebo spojeni oznacuje prodej pojisténého uvedeného v pojistné smlouvé nebo
jehs) spojeni nebo akvizici jinym subjektem, kdy pojistény neni nastupnickym subjektem
ajiz:
a) nema kontrolu nad sloZenim pfedstavenstva; nebo
b) nekontroluje vice nez polovinu hlasovacich prav; nebo
€c) nema v drzeni vice nez polovinu upsaného akciového kapitalu,

a zahrnuje i, v pfipadé pojisténého, ktery ma formu partnerstvi, spojeni s jinym
partnerstvim nebo jmenovani novych partneri (mimo stavajicich zaméstnancu
partnerstvi pojisténého) tak, Zze pocet partnert v partnerstvi bezprostfedné po takovém
spojeni nebo jmenovani pfedstavuje vice nez dvé sté procent (200 %) poctu partnert
v partnerstvi pojisténého bezprostfedné pred takovym spojenim nebo jmenovanim.

5.29 Technologie
Technologii je:
a) jakykoli software, hardware, firmware, kabelaz nebo elektronické vybaveni; a/nebo

b) jakakoli sluzba, poradenstvi nebo prace, které poskytuje pojistény pfi poskytovani
obchodnich sluzeb souvisejicich nebo spojenych s jakymkoli z pfedmétu
uvedenych v bodé 5.29.a) a zahrnujici, nikoli vSak vyluéné&, zpracovani udaju,
ukladani udajl, facility management a outsourcing, telekomunikace a datové
komunikace, design internetovych stranek a sluzby web-hostingu poskytované
pojisténym.
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5.30 Uzemi EU

Uzemi EU oznaduje Uzemi &lenskych statd Evropské Unie a pfislusné pravni Fady
¢lenskych statd Evropské Unie.

531 Terorismus

Terorismus znamena ¢innost, ktera zahrnuje nasilny ¢in nebo nezakonné pouziti sily nebo
nezakonny ¢&in nebezpecny pro lidsky zivot, hmotny ¢&i nehmotny majetek nebo
infrastrukturu, nebo jejich ohrozeni; a jevi se, Ze jeho zamérem je:

a) zastraSovat nebo vydirat civilni ob&any, nebo
b) narusovat jakykoli segment ekonomiky, vliady de jure nebo de facto, stat ¢i zemi, nebo

c) sesadit nebo ovliviiovat jednani nebo politiku jakékoli viady de jure nebo de facto
zastraSovanim nebo vydiranim, nebo

d) ovliviiovat jednani nebo politiku jakékoli vlady de jure nebo de facto hromadnym
ni¢enim, vrazdénim, unosy nebo zadrzovanim rukojmich.

5.32 Valka

Véalka oznacuje valku, invazi, nepratelské Ciny a akce nebo vale€né operace (at jiz je
vyhlasena valka ¢i nikoli), ob&anskou valku, vzboufeni, revoluci, povstani, vzpouru,
revoltu, vale€nou nebo pfisvojenou moc, znarodnéni, zabrani, obstaveni nebo konfiskaci
narizenim jakéhokoli vefejného organu nebo vlady de jure nebo de facto nebo stanné
pravo, ale nikoli terorismus.
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