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OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE
ODMAJ-AS/0519

platné od 15.06.2019

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre poistenie asistencnej sluzby, ktoré uzaviera
Union poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel*),
platia VSeobecné poistné podmienky poistenia
majetku pre podnikatelské subjekty VPPPM/0519,
Osobitné dojednania pre poistenie majetku
ODMAJ/0519 ku VPPPM/0519, tieto osobitné
dojednania a poistna zmluva.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podlfa tychto osobitnych
dojednani plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

1.

Asistenéna udalost’ — nahodna udalost, ktora
nastala na predmete poistenia v dobe trvania
poistenia na uzemi Slovenskej republiky, a s
ktorou je podla tychto osobitnych dojednani
spojena povinnost poistovatela poskytnut
asistenCné sluzby uzivatefovi asistenénych
sluzieb prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb.

Dodavatel' sluzieb — fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora prace, sluzby alebo iné Cinnosti
zorganizované poistovatelom prostrednictvom
poskytovatela asistenCnych sluzieb vykonava
pre poisteného.

Poskytovatel asistenénych sluzieb
pravnicka osoba, ktora v mene a v zastupeni
poistovatela poskytuje poistenému poistné
plnenie a suvisiace asistenc¢né sluzby.
Poskytovatel asistenénych sluzieb zastupuje
poistovatela pri uplatfiovani, Setreni a likvidacii
poistnych udalosti.

Prace - sluzby, ktoré ma poistovatel
zorganizovat ¢&i zorganizovat a uhradit
poistenému v pripade asisten¢nej udalosti a na
ich poskytnuti sa poisteny dohodol s
dodavatefom sluZieb.

Technicka havaria - nahodna,
nepredvidatelna porucha technického
zariadenia urCeného k privodu, akumulacii
alebo odvodu energie a médii nutnych k
obvyklému pouZivaniu poistenych priestorov, v
ktorych désledku doslo k preruseniu dodavky v
rozsahu znemoznujucom obvyklé pouzivanie
alebo ktory by nasledne mohol sposobit Skody
na zdravi alebo Skodu vacSieho rozsahu na
vybaveni  poistenych priestorov, okrem
poruchy, ktora vznikla bezprostrednym
zadsahom poisteného alebo tretich osbéb a
okrem  poruchy mobilnych technickych
zariadeni, ktoré su sucastou vybavenia
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1. V pripade vzniku asistencne;j

poistenych priestorov alebo su v nich
umiestnené.

. Zablokovanie dveri a zamkov - situacia,
kedy zatvorené vchodové dvere miesta
poistenia nie je mozné otvorit prisluSnym
kfu€om, alebo z dbévodu straty kfuca &i jeho
zabuchnutia vo vnutri poistenych priestorov.

. Zorganizuje — organiza¢ne zabezpecli ukony
umozhujuce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v
poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo
zmluvnych dojednaniach, pri¢om naklady na
poskytnutie tychto sluzieb znasa poisteny.

. Zorganizuje auhradi —  organizacne
zabezpeCi Ukony umoziujuce poskytnutie
sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v
poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo
zmluvnych dojednaniach a su€asne uhradi
naklady na poskytnutie tejto  sluzby
dodavatelfom tychto sluzieb az do vysky limitu
poistného plnenia. Pripadnu ¢ast nakladov
spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelom
sluzieb presahujucich limit poistného plnenia
znasa poisteny.

Clanok 2
Asisten¢na udalost’

Asistenénou udalostou sa rozumie:

a) technicka havaria na mieste poistenia,

b) zablokovanie dveri a zamkov,

c) poistna udalost Z poistenia pre
podnikatelov podfla VPPPM/0519
a osobitnych dojednani platnych pre
poistnu zmluvu.

Clanok 3

Postup pri nahlasovani asistenénej udalosti

udalosti je

poisteny povinny ihned sa telefonicky spoijit
s poskytovatelom asistenénych sluzieb. Ak
poisteny  zorganizuje sluzbu, ktora je
predmetom plnenia poskytovatela
asistenénych sluzieb sam, znaSa vsetky
naklady v plnej vyske, t.j. nema narok na
plnenie podfa tychto osobitnych dojednani.

. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho
centra poskytovatela asistencnych sluzieb
alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktoru

poisteny  pouzije pri  svojej Zziadosti
o asistenCné sluzby, musi poskytovatelovi
asistenénych sluzieb uviest nasledujuce

informacie:
a) meno a priezvisko,
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b) Cislo poistnej zmluvy,

c) kontaktné telefénne Cislo,

d) adresa miesta poistenia,

e) okolnosti dolezité pre urCenie
najvhodnejsieho rieSenia udalosti,

f) daldie informacie, o ktoré operatori
poskytovatela asistencnych sluzieb
poziadaju, a ktoré suvisia so vzniknutou
asistenCnou udalostou.

Clanok 4
Asistencné sluzby
Poistovatel uhradi naklady za asisten¢né sluzby v
zmysle bodov 1 az 9 tohto ¢lanku, najviac vSak
dvakrat v priebehu jedného poistného obdobia.
1. Asistencné sluzby v pripade technickej
havarie

V pripade, Ze na mieste poistenia dbjde k

technickej havarii, poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistenénych sluZieb:

a) zorganizuje auhradi vyjazd technickej
pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb na
miesto poistenia,

b) zorganizuje a uhradi prace veduce k
odstraneniu priCiny technickej havarie a k
odstraneniu 8kdéd vzniknutych na mieste
poistenia v profesiach instalatér, plynar,
sklenar, kurenar, elektrikar, pokryva¢ a
kominar do limitu 500,00 EUR
vratane nakladov na poskytnutie drobného
spotrebného materialu. Naklady na pracu
a material nad prislusny limit poistného
plnenia nie su predmetom plnenia a
poisteny si ich hradi sam,

C) zorganizuje prace potrebné na uvedenie
predmetu poistenia do pévodného stavu,

d) poskytne praktické informacie a rady, ako v
danom pripade postupovat,

e) oznami vznik poistnej udalosti poistovatelovi.

2. Asisten¢éné sluzby v pripade zablokovania

zamkov, zabuchnutia dveri
V pripade, Ze zatvorené vchodové dvere od
predmetu poistenia nie je mozné otvorit
prislusSnym kfu€om alebo z dévodu straty
kfu€a, zlomenia klu¢a, poSkodenia vlozky
zamku alebo z dbévodu zabuchnutia kluc¢a,
poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenCnych sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi vyjazd dodavatefa
sluzieb — zamoc¢nika na miesto poistenia,

b) zorganizuje a uhradi prace potrebné k
otvoreniu vchodovych dveri od predmetu
poistenia a k zaisteniu funk&nosti ich
odomykania a zamykania vratane pripadnej
vymeny zamku az do vysky 150,00 EUR
vratane nakladov na poskytnutie drobného
materialu (napr. zamok, nahradné kluce).

Naklady na pracu a material nad prislusny

limit poistného plnenia nie su predmetom

plnenia a poisteny si ich hradi sam.
Osoba pozadujuca poskytnutie asistenénych
sluzieb je povinna poskytnut poistovatelovi
resp. poskytovatelovi asistenénych sluzieb
sucinnost pri overeni totoznosti a preukazat,
Ze sa nejedna o nelegalne vniknutie do
predmetu poistenia. Poistovatel nie je povinny
poskytnut toto plnenie, ak nie su vylucené
pochybnosti o opravnenosti tejto osoby na
vstup do predmetu poistenia.

. Dezinsekcia, dezinfekcia a deratizacia

V pripade, Ze na mieste poistenia je

z hygienickych a bezpe€nostnych dévodov po

poistnej udalosti potrebné vykonat akutnu

dezinsekciu, dezinfekciu alebo deratizaciu,

poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistenénych sluzieb:

a) zorganizuje vyjazd dodavatela — deratizéra
na miesto poistenia,

b) zorganizuje auhradi prace potrebné
vramci akutnej dezinsekcie, dezinfekcie
a deratizacie az do vysky 300,00 EUR
vratane nakladov na poskytnutie drobného
materialu. Naklady na pracu a material nad
prislusny limit poistného plnenia nie su
predmetom plnenia a poisteny si ich hradi
sam.

. Strazenie miesta poistenia

V pripade, Zze miesto poistenia je po poistnej
udalosti potrebné zabezpedit straznou sluzbou
aby nedoslo k zvacSeniu Skody, odcudzeniu
alebo kradezi predmetu poistenia, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenCnych
sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi naklady na straznu
sluzbu, ktora bude dané miesto poistenia po
poistnej udalosti strazit ato az do vysky
300,00 EUR. Naklady na straZenie miesta
poistenia nad prisluSny limit poistného
plnenia nie su predmetom plnenia
a poisteny si ich hradi sam.

. Prenajom stroja alebo pristroja

V pripade, ze v suvislosti s poistnou udalostou
na predmete poistenia je mozny prenajom
obdobného predmetu, poistovatel
prostrednictvom poskytovatelfa asistennych
sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi naklady na prenajom
elektrického pristroja, nastroja alebo
stavebného stroja, ktory svojimi
parametrami a funk&nostou je porovnatelny
s poskodenym predmetom poistenia
nasledkom poistnej udalosti, az do vysky
300,00 EUR. Naklady na prenajom nad
prislusny limit poistného plnenia nie su
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predmetom plnenia a poisteny si ich hradi
sam.

6. Nudzova telefonna prevadzka

V pripade, Ze na mieste poistenia dbjde k

poistnej udalosti a poisteny nemdze vyuzivat

tieto priestory k beznej prevadzke, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencénych
sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi naklady na nudzovu
telefénnu prevadzku, v maximalnej dizke 7
kalendarnych dni. Naklady na nudzovu
telefénnu prevadzku, ktora bude trvat viac
ako 7 kalendarnych dni nie su predmetom
plnenia a poisteny si ich hradi sam.

. Nahradné priestory

V pripade, Zze na mieste poistenia dbéjde

k poistnej udalosti a poisteny nemoze vyuzivat

tieto priestory k beznej prevadzke, poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb:

a) vyhlfada a predlozi poistenému 3 ponuky na
nahradné priestory, kde by poisteny mohol
pokraCovat’ vo svojej ¢innosti,

b) pokial si poisteny vyberie niektord z 3
predlozenych ponuk podla pism. a)
poskytovatel asistenénych sluzieb
zorganizuje a uhradi naklady na prenajom
tychto nahradnych priestorov maximalne do
vysky 300,00 EUR. Naklady na prenajom
nahradnych priestorov nad prislusny limit
poistného plnenia nie su predmetom
plnenia a poisteny si ich hradi sam.

8. Ostatné asistencné sluzby
8.1. Prijatie a nahlasenie Skodovej udalosti

Poskytovatel asisten¢nych sluzieb:

a) prijme nahlasenie Skodovej udalosti,

b) oznami vznik Skodovej udalosti
poistovatelovi,

¢) poskytne poistenému informacie o postupe
v pripade havarijnej udalosti,

d) poskytne praktické informacie o postupoch
v pripade Skody na nehnutelnom majetku
alebo domacnosti,

e) poskytne adresy spravnych organov,
pravnych a dafovych poradcov, profesnych
organizacii a dalSich subjektov nutnych pre
rieSenie vzniknutej situacie.

8.2. Poskytnutie kontaktov na dodavatela sluzieb

Poskytovatel asistenCnych sluzieb poskytne

kontakty na dodavatelov sluzieb v profesiach

inStalatér, plynar, sklenar, karenar, elektrikar,

kurenar, kominar azamoc¢nik poistenému

v pripade:

a) tretej a dalSich asistencnych udalosti,

b) na poziadanie poisteného po poistnej
udalosti v zmysle VPPPM/0519 a ostatnych
osobitnych dojednani.

8.3. Naklady na vyhladanie dodavatela sluzieb

znasa poistovatel. Poistovatel vSak nehradi
z tohto poistenia naklady na material, pracu
aostatné naklady suvisiace s pracami
dodavatela sluZieb.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

. V pripade, Ze nastala Skodova udalost, je

poisteny povinny bezodkladne informovat
poskytovatela asistenénych sluzieb o jej
vzniku.

. Vznik Skodovej udalosti je poisteny povinny

nahlasit bezodkladne prostrednictvom
telefonického strediska poskytovatela
asistenénych sluzieb, ktoré je v prevadzke 24
hodin denne. V pripade, Ze poisteny tuto svoju
povinnost nesplni, zanikd jeho pravo na
poskytnutie asistencnych sluzieb.

Clanok 6
Vyluky z asistenénych sluzieb

Podmienky asistencnych sluzieb sa nevztahuju

a) neplatnu poistnu zmluvu,

b) na sluzbu, ktora bola poskytnuta bez
kontaktovania poskytovatela asistencnych
sluzieb alebo v rozpore s pokynmi
poskytovatela asistencnej sluzby,

c) priestory nachadzajluce sa v
nehnutelnostiach, ktoré su v zlom
technickom stave,

d) prevadzkovanie beznych oprav, udrzby
alebo preventivnych oprav,

e) pripady, ked opravu predpisali spravne
urady,

f) S8kody, ktoré vznikli v  dbsledku
nezabezpe€enia a nevykonania ukonov,
oprav alebo opatreni, odporucanych
asistencnou sluzbou na zaklade predosle;j
intervencie,

g) ukony spadajuce do zakonnych povinnosti
spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
miesto poistenia,

h) havariu spbésobenu neodbornym,
neopravnenym alebo nepovolenym
zasahom  poisteného alebo  osobou
poverenou poistenym,

i) havariu spbsobenu akymikolvek
stavebnymi Upravami alebo opravami,

j) havariu spbdsobenu zanedbanim udrzby
rozvodov inZinierskych sieti,

k) havariu, ktora bola spdsobena umyselnym
konanim poisteného alebo osobami
konajucimi na jeho pokyn alebo podnet.
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Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Ak poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila

naklady na zachranu vzniklo proti inému pravo
na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, v
suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou
poistnou udalostou prechadza vyplatou
poistného plnenia z tohto poistenia toto pravo
na poistovatela, a to az do vysky sumy, ktoré
poistovatel vyplatil z poistenia poistenému, inej
osobe, ktora ma pravo na poistné plnenie
alebo inej  osobe, ktora  vynaloZila
zachranovacie naklady.

. Toto poistenie a prislusny zavazok
poistovatela poskytnuty v pripade poistnej
udalosti poistenému alebo osobe, ktora ma
pravo na poistné plnenie, plnenie formou

asistenénych sluzieb, nenahradzuje ani
nemoze nahradzat poslanie utvarov a zborov
zriadenych zo zakona Statnymi alebo
miestnymi  organmi  na  zabezpecenie
zachrannych  zdravotnickych, hasiCskych,
vyslobodzovacich alebo prieskumnych uloh a
za pripadné zasahy tychto utvarov nie je z
tohto poistenia poskytovana Ziadna finanéna
ani ina forma kompenzacie.

.V pripade, Ze je v tychto asistenénych

podmienkach ina definicia pojmu ako vo
vyklade pojmov, ma na ucely poistenia
asistencie prednost definicia uvedena v ¢l. 2
tychto osobitnych dojednani.

. Tieto osobitné dojednania  nadobudaju

ucinnost dna 15.06.2019.
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