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INFORMACIE PRE KLIENTA

Spoloﬁnvost’ KOMUNALNA poistoviia, as. Vienna Insurance

Group, Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, IC0; 31 595 545

(dalej len ,Poist'ovia”) tymto poskytuje klientovi informacie

v sulade s ustanovenim § 70 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 39/2015

Z.z. 0 poist'ovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,ZoP") prostrednictvom™;

3. SVOJN0 ZAMESTNANCA v , ktory kond
v mene spolocnosti na zaklade Pracovnej zmluvy v zmysle
zakona ¢ 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.

. Viazaného finantného agenta
. vykonavajluceho sprostredkovatelskd cinnost” v sulade
s ustanoveniami zakona ¢ 186/2009 Z. z. o finannom
sprostredkovanf a finan¢nom poradenstve a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len ,VFA"). VFA vykonava
sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy s poist'oviou,
Zmluva ma vyhradnd povahu. VFA je drZitelom povolenia
Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS") &islo rozhodnu-
tia/rozhodnutf 20 dna na zaklade
ktorého je opravneny vykonavat’ sprostredkovanie v sektore
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tieto informacie je moZné overit’
na internetovej stranke NBS regfap.nbs.sk/search.php.
(d'alej len ,sprostredkovatel poistenia”)

Odplatou sprostredkovatela poistenia za uzatvorenie poistnej
zmluvy je financnd odmena od Poist'ovne - variabilna zlozka
platu/provizia sprostredkovatela poistenia*, ktora je urce-
na Pracovnou zmluvou/ Zmluvou o sprostredkovani* medzi
sprostredkovatelom poistenia a Poist'oviiou. Finan¢nl odme-
nu obdrZi sprostredkovatel’ poistenia len vtedy, pokial bude
poistna zmluva platne uzatvorena a riadne zaplatené prislusné
poistné,

Klient, ktorému sprostredkovatel poistenia poistenie sprostred-

koval, Ziada/neZiada* informaciu o vySke odmeny za sprostred-

kovanie jeho poistenia. VVySka odmeny za sprostredkovanie po-
istenia pre sprostredkovatela poistenia za uzatvorenie poistnej

ZMIUVY 8! v

Sprostredkovatel’ poistenia nema Ucast’ na zakladnom imanf

alebo na hlasovacich pravach v Poist'ovni,

Poist'oviia nema Ucast' na zakladnom imani alebo na hlasova-

cich pravach sprostredkovatela poistenia.

Klient je informovany o skutonosti, Ze neuhradza sprostred-

kovatelovi poistenia odplatu ani Ziadne dalSie plnenia za

sprostredkovanie poistenia. Sprostredkovatel” poistenia nie je
opravneny Uctovat’klientom Ziadne dodatocné poplatky ¢i na-
klady, spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy.

Klient plati poistné vyhradne v prospech Uctu Poist'ovne. Pla-

tobné podmienky sU uvedené v poistnej zmluve a vSeobecnych

poistnych podmienkach Poist'ovne a méZu sa IiSit" v zavislosti
od frekvencie platenia poistného, priznavanych vyhod, zliav

a bonusov, spdsobu platenia poistného alebo inych okolnosti

ur¢enych Poist'oviiou. Tieto informacie su stcast'ou poistne;

zmluvy, poistnych podmienok ¢i inych zmluvnych dojednani

Poist'ovne, odovzdanych klientovi spolu s poistnou zmluvou,

..............................................................

* nehodiace sa preciarknite
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8.

10.

11.

1e.

Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné
dojednania, ako aj vyska poistného Poist'ovne su poskytnuté
priamo z Poist'ovne,

Sprostredkovatel poistenia nie je opravneny poskytovat' klien-

tovi vyhody financnej, hmotnej alebo nehmotne] povahy. Za

takéto vyhody sa nepovaZuje poskytnutie drobnych reklam-
nych predmetov.

Poistné zmluvy, dojedndvané a uzatvarané prostrednictvom

sprostredkovatela poistenia sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky a poistnymi podmienkami Poist'ovne,

Uzatvorenim poistnej zmluvy je klient je povinny dodrZiavat’

a riadit’ sa prisluSnymi poistnymi a obchodnymi podmienkami,

zmluvnymi dojednaniami, ako aj platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky, ktoré sa vzt'ahujl k uzatvorenému pois-

teniu a tejto povinnosti si je vedomy. Klient berie na vedomie,

Ze nedodrZanie vysSie uvedenych podmienok méze mat’' za

nasledok zanik poistnej zmluvy, financné sankcie, popripade

trestnopravny postih v zmysle platnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky.

Poistna zmluva, ktoru klient uzatvara, predstavuje najma zava-

zok Poist'ovne poskytnit' poistné pinenie v pripadoch predpo-

kladanych poistnou zmluvou, a zavazok klienta platit’ za pois-
tenie poistné vo vyske dojednanej v poistnej zmluve,

\/ pripade poruSenia povinnosti zo strany sprostredkovate-

Ia poistenia mbZe klient podat’ staznost’ na vykon ¢innosti

sprostredkovatela poistenia pri sprostredkovani poistenia, a to

pisomne na adrese sidla Poist'ovne alebo Ustne, pricom o tom
musi byt vyhotovena zapisnica v 2 vyhotoveniach a musf byt’
podpisana oboma stranami. Poist'ovia je povinna informovat’
klienta o vyrieSenf jeho staZznosti do 30 dnf od jej dorucenia.

V pripade nespokojnosti s riesenim st'aznosti moze klient po-

dat’ staZznost’ NBS, na adrese Narodna Banka Slovenska, po-

datelfa Ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25

Bratislava 1.

Spor medzi klientom a sprostredkovatel'om poistenia je takisto

mozZné riesit’mimosudne;

a. alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov v zmysle za-
kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoy,

. mediacia v zmysle zakona ¢ 420/2004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov,

. rozhodcovské konanie v zmysle zakona ¢ 244/2002 Z. z.
0 rozhodcovskom konan,

. spotrebitel'ské rozhodcovské konanie v zmysle zdkona
€. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

01.01.0001

................................................................................................................................

sprostredkovatel poistenia

klient
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