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Suahrnné predzmluvné informacie spolocnosti INSIA SK s.r.o.

Ucel dokumentu
Tento dokument obsahuje predzmluvné informacie, ktoré su urcené klientom alebo
potencidlnym klientom spolocnosti INSIA SK s.r.o. (dalej len ,INSIA"). Dokument je
Cleneny podla informacii na: vSeobecné informacie, informacie o poisteni, poskytovania
spotrebitelskych Gverov, doplnkového dochodkového sporenia, starobného dochodkového
sporenia.

Cl. I
Informacie o samostatnom financnom agentovi (SFA)/spoloc¢nosti

INSIA SK s.r.o., Halkova 392 1/A, 83103, Bratislava, 1CO: 45660891, Telefén:
+421220570714, E-mail: insia@insia.com, registrovany v NBS pod ¢.: 127035 od
13.10.2010 v sektore: Poistenia alebo zaistenia; Prijimania vkladov; Poskytovania Uverov,
Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov; Doplnkového dochodkového sporenia; od:
15.07.2016 v sektore: Starobného dochodkového sporenia. Registracie je mozné si overit
na https://regfap.nbs.sk/search.php

€l 11

RieSenie staznosti
V pripade nespokojnosti klienta s vykonavanim finanéného sprostredkovania, sa moze
klient obratit so svojou staznostou pisomnou formou na sidle SFA. Staznost je mozné podat
aj elektronicky na adresu staznost@insia.sk alebo pripadne Ustnou formou. Zo staZnosti
musi byt zrejmé, kto ju poddva a akej veci sa tyka, popis pripadu s uvedenim Udajov
nevyhnutnych pre rieSenie staznosti, popis spésobu, ako bol klient dotknuty na svojich
pravach a prilohy a doklady zddvodriujuce staznost. Vzhladom na neexistenciu osobitnej
pravnej Upravy o mimosudnom vyrovnani sporov zo sprostredkovania financnej sluzby v
SR, méa klient moznost mimosudne urovnat vzniknuté spory spdsobom v zmysle zakona &.
420/2004 Z.z. o mediacii alebo zadkona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, za
predpokladu uzavretia rozhodcovskej zmluvy/dolozky so SFA/PFA. Klient, ktorym je fyzicka
osoba nepodnikatel’ sa m6ze obratit na ombudsmana s ndvrhom na zadatie alternativneho
rieSenia sporu (ARS) a to v pripade, ak ¢lenska poistoviia Slovenskej asociacie poistovni
(vid' https://www.slaspo.sk/riadni_clenovia) odpovedala na staznost/ziadost o napravu
zamietavo alebo neodpovedala vébec. Cielom konania pred ombudsmanom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Podanie navrhu na zacatie ARS pred
ombudsmanom, ako aj dalsi postup sa riadi Pravidlami ARS-ov a Zakonom ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov. Daldie podrobnosti, ako napr. v akych
pripadoch sa mdze klient obratit na ombudsmana, ako sa podava navrh na zacatie konania
pred ombudsmanom, ¢o je potrebné k ndavrhu prilozit a pod. je mozné zistit na
www.poistovaciombudsman.sk. Tymto nie je klient dotknuty domahat sa svojich prav
sudnou cestou.
RieSenie staznosti sa riadi smernicou o spdsobe rieSenia a evidencie staznosti, ktord je
zverejnena na webovych strankach INSIA: https://www.insia.sk/o-insia/o-spolocnosti/
Organom dohladu vo veci distribucie financnych produktov je NBS.

¢l 111
Spracovanie osobnych udajov
INSIA spracovava osobné Udaje svojich klientov najmé za Ucelom plnenia zavéazkov zo
zmlav o finanénych sluzbéach, ktoré sprostredkovava, prip. za Ucelom ponuky novych
produktov. Spbsob, Ucely a podmienky spracovania osobnych Udajov su detailne uvedené
v dokumente Informacie o spracovani osobnych udajov, ktorého aktudlne znenie
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je dostupné na webovych strankach
www.insia.sk https://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-udajov/

V pripade, ze klient alebo potencialny klient nema pristup na webové stranky spolo¢nosti,
ma moznost poziadat svojho agenta - spolupracovnika spolo¢nosti INSIA o odovzdanie
dokumentu Informacie o spracovani osobnych udajov inym spdsobom.

Cl. 1V
Opatrenia na zamedzenie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti

INSIA je povinnou osobou podla Zakona ¢. 297/2008 Z. z. (dalej AML zadkon), a preto od
nasich klientov a potencidlnych klientov vyzadujeme pri sprostredkovani produktov:
zivotného poistenia; prijimania vkladov; poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a
spotrebitelskych Gverov; doplnkového déchodkového sporenia, starobného déochodkového
sporenia; identifikdciu a kontrolu v sulade so zdkonom AML a s vnutornym predpisom
INSIA. K tomu INSIA pouziva AML dotaznik.

Cl.Vv
Sprostredkovanie zmlav na dial’ku

INSIA spravidla sprostredkovava zmluvy pri osobnom jednani s klientom. Poistnd zmluva
je uzavretd okamihom, ked navrhovatel dostane oznadmenie o prijati svojho navrhu alebo
zaplatenim prvej splatky poistného. Klient (spotrebitel) je aj bez uvedenia doévodu
opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v lehote 14 kalendarnych dni odo dna jej
uzavretia alebo od dorucenia informacii podla § 4 Zakona ¢. 266/2005 Z. z., o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku. Lehota na odstupenie od zmluvy na dialku
sa predlzuje na 30 kalendarnych dni pri poistnych zmluvach v oblasti Zivotného poistenia
a doplnkového déchodkového sporenia. Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstUpenie od
zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. u predavajuceho v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie
prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice jeho vélu odstlpit od zmluvy. Spotrebitel m6ze pouzit
formuldr na odstlpenie od zmluvy, nie je to v8ak jeho povinnostou.

Podla § 803 Zakona ¢. 40/1964 Zb. obcianskeho zakonnika poistitel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu po doruéeni ozndmenia o odstupeni od zmluvy na dialku vratit
spotrebitelovi zaplatené poistné; pritom ma pravo si od zaplateného poistného odpocditat,
¢o uz plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje vysSku zaplateného poistného, vrati
poistnik alebo poisteny poistitelovi vysku poistného plnenia, ktord presahuje zaplatené
poistné.

€l vI
Sposob odmenovania
INSIA a jej spolupracovnici st za svoju ¢innost odmefiovani vyhradne proviziou od
finan¢nej institucie (poistoviia, banka, déchodkova spoloénost), pricom tato ¢innost je vodi
klientovi poskytovana bezplatne. VSetky naklady spojené s distribldciou finanénych
produktov si zahrnuté do celkovych nakladov produktov. INSIA informuje klienta, Ze na
jeho ziadost, bude jednoznacne, vycerpdvajlicim, presnym a zrozumitelnym spdsobom
informovany o vySke odmeny poskytnutej INSIA slvisiacej so sprostredkovanim alebo
zmenou konkrétneho produktu u klienta.
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¢l. vII
Konflikt zaujmov
INSIA ma nastavenu taku organizacnu Strukturu, Ze dochadza k personalnemu oddeleniu
jednotlivych organizaénych Utvarov takym spdsobom, ktory efektivne zamedzuje
neziaducemu toku informacii a ich pripadnému zneuzitiu.
BlizSie informacie o konflikte zaujmov su dostupné na
https://www.insia.sk/o-insia/o-spolocnosti/ v smernici Pravidla riadenia konfliktu zaujmov.

Cl. vIII
Informacie pre sprostredkovanie poistenia
INSIA vykonava sprostredkovatelsk( ¢innost v poistovnictve ako samostatny finanény
agent a prostrednictvom podriadeného finanéného agenta pre viac poistovni, ktorych
zoznam je k dispozicii na internetovych strankach INSIA https://www.insia.sk/o-

insia/partneri/

INSIA neméa kvalifikovanu Gcéast na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach osoby,
s ktorou ma uzavretd zmluvu podla §7 Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve. Ziadna osoba, s ktorou ma INSIA uzatvorenu
zmluvu podla §7 Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve alebo osoby ovladajlce tuto osobu nemaju kvalifikovand Géast na zédkladnom

imani alebo na hlasovacich pravach INSIA.

INSIA sprostredkovava uzatvaranie zmluv Zivotného a neZivotného poistenia. Osobitnym
typom zivotného poistenia je investi¢ny produkt zalozeny na poisteni. INSIA v rdmci sluzby
sprostredkovanie poistenia poskytuje klientom odporucanie podla Zakona ¢. 186/2009 Z.
z., o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Odporucanie v zmysle
uvedeného zakona je sluzbou zaloZzenou na informaciach ziskanych od klienta, ktoré sa
tykaju jeho poziadaviek a potrieb, skisenosti a znalosti ako aj jeho finan¢nej situacii. Dalej
sa posudzuju rizika, ktorym mdze byt klient vystaveny po dobu trvania poistenia, finanéna
situacia, rizikova tolerancia klienta a jeho schopnost znasat straty. Na zaklade ziskanych
informacii poskytne PFA klientovi odporucanie, aby sa klient mohol rozhodnut, & uzatvori
alebo podstatne zmeni poistenie. V pripade sprostredkovania investicného produktu
zalozenom na poisteni podriadeny finanény agent vychdadza najma z informacii ziskanych
od klienta zaznamenanych v dokumentoch, akymi si Dotaznik a Zaznam informacii.
Neoddelitelnou sudastou Zaznamu informacii je aj Investiény dotaznik. Pokial klient
neposkytne dostatoéné informacie vo veci poZiadaviek a potrieb, rizik, ktorym moéze byt
klient vystaveny po dobu trvania poistenia, financnej situacie, znalosti a skusenosti v
oblasti investicii, rizikovej tolerancie a jeho schopnosti zndsat straty, pravnych vztahov
klienta tykajucich sa dalsich produktov finanéného trhu, nie je PFA schopny urdit, & je pre
klienta navrhovany produkt vhodny.

INSIA ako samostatny finanény agent vykonava podla § 7 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve, finanéné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy s finan¢nou institGciou; pricom v tom istom ¢ase mdze mat
uzavreté pisomné zmluvy s viacerymi finané¢nymi institiciami. Samostatny financ¢ny agent
a jeho podriadeny finanény agent nie je odmeriovany klientom, ale poistoviiou, ktorej
menom a na ktorej Ucet jedna. Financny agent nesmie v slvislosti s vykonavanim
finanéného sprostredkovania prijimat od klienta akékolvek perfiazné plnenie alebo
nepefiazné plnenie. Pred vykondvanim finan¢ného sprostredkovania musi byt klient
jednoznacne presnym a zrozumitelnym sp6sobom informovany o existencii a povahe
odmeny, ktoru prijima financny agent za finan¢né sprostredkovanie.
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¢l 1x
Spotrebitel'ské Gvery

INSIA vykonava svoju ¢innost ako samostatny finanény agent spotrebitelského Gveru a
tiez prostrednictvom podriadenych finanénych agentov. Ako taky je opravneny
sprostredkovavat predovsetkym spotrebitelské Uvery uvedené v § 1 Zdkona ¢. 129/2010
Z. z., o spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch a po6zickach pre spotrebitelov.
Spotrebitel'skym Uverom na Ucely tohto zakona je docasné poskytnutie penaznych
prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebitelskom Gvere vo forme po6zicky, Uveru,
odlozenej platby alebo obdobnej financnej pomoci poskytnutej veritefom spotrebitelovi.
INSIA ako samostatny finanény agent spotrebitel'skych Uverov spolupracuje
s poskytovatelmi spotrebitel'skych Gverov na zaklade zmluvy o spolupraci, ktora je spisana
v pisomnej podobe. Zoznam finanénych institlcii, pre ktoré spolo¢nost INSIA
sprostredkovava spotrebitelské Gvery je mozné overit u NBS, pripadne na webovych
strankach: https://regfap.nbs.sk/search.php

Finanény agent je povinny poskytnut spotrebitelovi informécie k sprostredkovaniu
spotrebitelského  Uveru prostrednictvom  formulara pred  sprostredkovanim
spotrebitelského Uveru v pisomnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu, a to bezplatne, v dostato¢nom ¢asovom predstihu s poskytnutim jednoznacného a
zrozumitelného vysvetlenia. Vzor formuldra s informdaciami k sprostredkovaniu
spotrebitelského Uveru ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda
ministerstvo.

Cl. X
Starobné déchodkové sporenie

INSIA vykonava svoju ¢innost ako samostatny finanény agent starobného déchodkového
sporenia prostrednictvom podriadenych finanénych agentov. Ako taky je opravneny v
sulade so Zdkonom ¢&. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni, sprostredkovavat
Starobné dochodkové sporenie.

INSIA ako samostatny finan¢ny agent starobného dochodkového sporenia spolupracuje s
déchodkovymi spolo¢nostami na zaklade pisomnej zmluvy o spolupraci. Zoznam
déchodkovych spoloénosti, pre ktoré spoloc¢nost INSIA sprostredkovdva doplnkové
dochodkové  sporenie je mozné overit na  webovych strankach  NBS:
https://regfap.nbs.sk/search.php alebo na strankach INSIA: https://www.insia.sk/o-

insia/partneri/

Starobné dbéchodkové sporenie je sporenie podla Zakona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom
déchodkovom sporeni, ktorého Gcelom je spolu s ddéchodkovym poistenim zabezpedit
prijem sporitelovi v starobe a pozostalym pre pripad smrti.

Prispevky na starobné dochodkové sporenie (dalej len , prispevky") su:
a) povinné prispevky,
b) dobrovolné prispevky.

Suma povinnych prispevkov sa urcuje percentudlnou sadzbou z vymeriavacieho zakladu
dosiahnutého v rozhodujucom obdobi.

Zo starobného dochodkového sporenia sa za podmienok ustanovenych Zakonom ¢.
43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni vyplaca:

(1) starobny déchodok a predcasny starobny dochodok, a to formou:
a) dozivotného dochodku,
b) doc¢asného déchodku,
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c) programového vyberu.

(2) pozostalostny déchodok:
a) vdovsky dochodok alebo vdovecky dochodok,
b) sirotsky dochodok.

(3) vynos z investovania majetku v déchodkovom fonde

Klient mdze prestupit z dochodkovej spravcovskej spolonosti do inej ddchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti, s ktorou uzatvori zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni.

Kazdy dochodkovy fond musi mat svoj tatut. Statit obsahuje zameranie a ciele investi¢nej
stratégie dochodkovej spravcovskej spolocnosti s majetkom v dochodkovom fonde, najma
aké cenné papiere a nastroje pefnazného trhu a na akych regulovanych trhoch sa budu
obstaravat zo zhromazdenych periaznych prostriedkov, ako aj pripadné odvetvové alebo
teritoridlne Clenenie investicii, pravidld obmedzenia a rozlozenia rizika; a dalsie podla § 77
Zakona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni.

Cl. IX
Dopinkové dochodkové sporenie

INSIA vykonava svoju ¢innost ako samostatny finanény agent doplnkového déchodkového
sporenia prostrednictvom podriadenych finan¢nych agentov. Ako taky je oprdvneny v
sulade so Zakonom ¢. 650/2004 Z. z., o doplnkovom dochodkovom sporeni,
sprostredkovavat Doplnkové déchodkové sporenie.

INSIA ako samostatny financény agent doplnkového dochodkového sporenia spolupracuje
s déchodkovymi spoloénostami na zdklade pisomnej zmluvy o spolupraci. Zoznam
déchodkovych spoloénosti, pre ktoré spolo¢nost INSIA sprostredkovava doplnkové
déchodkové sporenie je mozné overit u NBS na webovych strédnkach:
https://regfap.nbs.sk/search.php a na strankach INSIA: https://www.insia.sk/o-

insia/partneri/

Doplnkové dochodkové sporenie (dalej len ,,DDS") je financny produkt, ktory vznika na
zaklade zmluvy o DDS uzatvorenej medzi déchodkovou spoloénostou a zdujemcom, resp.
Ucastnikom, a jeho podstatou je:

- zhromazdovanie prispevkov na DDS od ucastnikov a zamestnavatelov za ucelom
umoznit Ucastnikovi ziskat doplnkovy déchodkovy prijem

- nakladanie s majetkom v doplnkovom dochodkovom fonde podla Zakona ¢. 650/2004
Z. z., o doplnkovom do6chodkovom sporeni

- vyplacanie davok DDS za podmienok stanovenych zadkonom

Ucastnikom podla zékona je zamestnanec, ktory uzatvoril U¢astnicku zmluvu alebo in
fyzicka osoba, ktord ku dnfu uzatvorenia Ucastnickej zmluvy dovrSila najmenej 18 rokov
veku. Zamestnavatel uvedeny v § 12 ods. 2, Zakona ¢. 650/2004 Z. z. plati prispevky

vo vySke a sp6sobom dohodnutymi v zamestnavatelskej zmluve, najmenej vSak vo vyske
2 % z:

a) vymeriavacieho zakladu zamestnanca na platenie poistného na dochodkové poistenie
b) prijmu zG¢tovaného na vyplatu, ak ide o zamestnanca, ktory nie je povinne dochodkovo
poisteny.

Cinnosti déchodkovych spolo¢nosti v oblasti DDS podobne ako samostatného finanéného
agenta DDS podliehaju dohladu NBS a depozitara.
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DDS je svojou povahou investicia a ako taka obsahuje rizika. Najma sa jedna o nasledujlce
rizika: hodnota portfdlia i jednotlivych investicnych nastrojov méze v Case ako rast, tak aj
klesat a navratnost pévodne investovanej ciastky nie je zarucena. Udaje o minulych
vynosoch nie je mozné povazovat za indikator ich budldceho vyvoja. Podrobny popis rizik
vztahujucich sa k jednotlivym Uéastnickym fondom je uvedeny v Statitoch jednotlivych
Ucastnickych fondov. Zakladny rizikovy profil a vypis vyznamnych rizik tento profil
urcujucich je uvedeny v klticovych informaciach doplnkového déchodkového fondu.
Varovanie: navratnost investicie nie je vzdy garantovana, kazda investicia nesie so sebou
urcité riziko. Vysoky vynos predstavuje vyssie riziko, nizky vynos nie je vzdy zarukou
nizsieho rizika. Minulé vynosy nezarucuju vynosy buduce.

Majetok v doplnkovom dochodkovom fonde a obchody s majetkom v doplnkovom
déchodkovom fonde sa musia evidovat oddelene od majetku doplnkovej déchodkovej
spolo¢nosti a od majetku v inych doplnkovych dochodkovych fondoch. Prostriedky
Ucastnikov su evidované na oddelenych G¢toch vedenych depozitdrom a celkova ¢innost
déchodkovej spolocnosti podlieha kontrole nezavislého depozitara.

Odporucanie stratégie sporenia vzdy vychadza zo zistenia poziadaviek a potrieb zdujemcu.
So zaujemcom o produkt DDS je najskor vyplneny investi¢ny dotaznik danej dochodkovej
spoloCnosti. Tento dotaznik slizi k ziskaniu nevyhnutnych informacii o znalostiach a
skusenostiach zaujemcu z oblasti financii, o znalostiach a sklsenostiach s investi¢nymi
nastrojmi, do ktorych Ucastnicke fondy investujd, o tolerancii a preferenciach vo vztahu k
investicnému riziku. Dalej sU zistené jeho ciele a preferencie vo vztahu ku stratégii
sporenia. Vysledkom investicného dotazniku je investi¢ny profil. Vyplnenie investi¢ného
dotazniku je dobrovolné a ak zdujemca odmietne jeho vyplnenie, nie je spolo¢nost schopna
poskytnut podlozené odporucanie. Pokial ponuku stratégie sporenia zdujemca odmietne,
mbze rozlozenie svojich prostriedkov vo fondoch navrhnuat sdm. V tom pripade v8ak musi
uvazit, Zze akakolvek ind volba neodpovedajlca doporucenej stratégii sporenia nemusi
odpovedat jeho cielom, znalostiam a skisenostiam, pripadne tolerancii rizik.

Z DDS sa za podmienok ustanovenych zakonom vyplacaju tieto davky:

a) doplnkovy starobny déchodok, a to vo forme:
1. dozivotného doplnkového starobného dochodku,
2. docasného doplnkového starobného dochodku,

b) doplnkovy vysluhovy dochodok, a to vo forme:
1. dozivotného doplnkového vysluhového déchodku,
2. docasného doplnkového vysluhového déchodku,

c) jednorazové vyrovnanie,
d) predcasny vyber

U&astnik méze uzatvorit s tou istou doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou jednu alebo
viac Udastnickych zmlav. V (castnickej zmluve sa doplnkovd dbéchodkovd spoloénost
zavézuje umoznit Ucastnikovi platit prispevky za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
zavazuje sa ucastnikovi vyplacat davky alebo previest majetok zodpovedajuci aktudlnej
hodnote osobného Uétu Uéastnika do poistovne ak si Uc¢astnik zvolil vyplacanie doZivotného
doplnkového starobného dochodku alebo dozivotného doplnkového vysluhového
dochodku.

V zmluve o DDS ucastnik urci spbsob a vySku svojho prispevku, pripadne prispevku
zamestnavatela a stratégiu sporenia. Ucastnik je opravneny stratégiu sporenia neskor
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zmenit. V Ucastnickej zmluve si moéze tiez Géastnik pre pripad Gmrtia urcit jednu alebo viac
fyzickych os0b, ktorym vznikne pri splneni podmienok narok na jednorazové vyrovnanie.

Statut fondu poskytuje informécie o zamerani a cieloch investi¢nej stratégie dochodkovej
spravcovskej spolocnosti s majetkom v konkrétnom déchodkovom fonde. Okrem iného sa
tam nachadzaju aj informacie o tom, aké cenné papiere a nastroje penazného trhu a na
akych regulovanych trhoch sa budl obstaravat zo zhromazdenych periaznych prostriedkov,
ako aj pripadné odvetvové alebo teritorialne Clenenie investicii, pravidla obmedzenia a
rozlozenia rizika. Uclastnik moZe prestupit z jedného prispevkového doplnkového
déchodkového fondu do iného prispevkového dopinkového dochodkového fondu
spravovaného tou istou doplnkovou dbéchodkovou spolo¢nostou alebo zmenit pomer
rozlozenia majetku v prispevkovych doplnkovych déchodkovych fondoch spravovanych tou
istou doplnkovou déchodkovou spoloénostou na zdklade zmeny Ucéastnickej zmluvy; taky
prestup alebo tak(l zmenu pomeru rozlozenia majetku doplnkova déchodkova spolo¢nost
Ucastnikovi nespoplatniiuje.

V Bratislave dfia 01.05.2023

Mgr. Monika Vickova
konatel
INSIA SK s.r.o.



