Zavolajte
a poradte sa
s nasim lekarom

Asistencna sluzba Telemedicin

Obratte sa na nasich kvalifikovanych lekarov, ktori vam pom6zu vyriesit vas konkrétny
zdravotny problém, a to vratane odporucenia moznych spdsobov liecby, vyberu

vhodnej medikacie, odhadu dizky trvania liecby a pod.
&)

Asistencna sluzba
Telemedicina

Kam zavolat:
@@ +4212 2066 4235
asisten¢na linka

V akom pripade volat:

Ak chcete konzultovat vas aktualny
zdravotny stav ¢i zdravotny stav
clenov vasej rodiny

Volajte kedykolvek: Asistenénu sluZzbu Telemedicina
24 hodin denne/7 dni v tyZdni 5660 mozZete vyuZit aZ do:

(nonstop) vratane vikendov 0006 o 30.6.2021

a sviatkov

Asistencna sluzba Telemedicina je bezplatna a je mozné ju vyuZzit aZ do 30. 6. 2021 k existujlcim aj
novym zmluvam poistenia vozidiel, domova alebo ob¢ianskej zodpovednosti.
Podmienky poskytovania sluzby s uvedené vo verejnom prislube.

UPOZORNENIE: Asistencna sluzba v Ziadnom pripade nenahradza sluzbu rychlej lekarskej pomoci.
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Verejny prislub na poskytovanie asisten¢nej sluzby Telemedicina

V zaujme rozsirovania sluZieb novym, ako aj existujtcim klientom, dava spolo¢nost AXA pojistovna a.s.
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zloZky AXA pojistovna a.s.,

pobocka poistovne ziného ¢lenského statu (dalej len ,,poistoviia®) v spolupraci s asistenénou spolo¢nostou
AXA ASSISTANCE, s.r.0. tymto verejny prislub v zmysle § 850 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni, ktorym sa zavizuje s Gi¢innostou od 1. 9. 2020 do 30. 6. 2021 poskytnut asistenénu sluzbu
Telemedicina k zmluvam poistenia vozidiel, domova alebo ob¢ianskej zodpovednosti podla podmienok

uvedenych dalej.

1. Sposob poskytovania sluzby

Asistencna sluzba Telemedicina bude poskytnuta po-

Cas doby Gcinnosti prislubu k produktom uvedenym

dalej, a to:

- k uz uzatvorenym zmluvam alebo

- k novouzatvorenym zmluvam s datumom podpisu
pocas doby Gcinnosti prislubu.

2. Druhy poistenia, ku ktorym bude
poskytovana sluzba Telemedicina

Asistencna sluzba Telemedicina bude poskytnuta
ku vSetkym poistnym zmluvam poistenia vozidiel,
domova alebo obcianskej zodpovednosti.

3. Rozsah sluzby Telemedicina

V ramci asistencnej sluzby Telemedicina sa moze
opravnena osoba (dalej tieZ ,,volajuci“) obratit na asis-
tencnu linku so Ziadostou o konzultaciu svojho aktu-
alneho zdravotného stavu alebo zdravotného stavu
¢lena svojej rodiny podla Specifikacie niZsie.

Asistencna spolocnost na zaklade priznakov popisa-
nych cez telefon odporuci vhodného lekara, ktorého
telefonicky spoji s volajicim. Lekar s volajicim skon-
zultuje jeho problém a vyda konkrétne odporicanie
alebo navrh na dalsi postup. Predmetom sluzby je
rieSenie konkrétneho zdravotného problému,
odporicanie moznych spésobov liecby, vyber vhodnej
medikacie, odhad dizky trvania liecby a pod.

Obmedzenie sluzby

- SluZba Telemedicina v Ziadnom pripade nenahradza
sluzbu rychlej lekarskej pomoci.

. Asistencna spolocnost moze odmietnut poskytnutie
sluzby v pripade, Ze problém, s ktorym sa volajdci
na asistencnd linku obratil, nie je mozné telefonicky
vyriesit alebo nie je na tento sposob rieSenia vhodny

AXA linka: +421 2 2929 2929 | e-mail: info@axa.sk | www.axa.sk

(napr.ide o akltny stav, ktory vyZaduje bezprostredné
oSetrenie lekarom alebo je potrebné vykonat fyzické
vySetrenie a pod.)

. Vyber poskytovatela sluzby ako aj vhodného lekara
je nauvazeni asistencnej sluzby.

. Vramci asistencnej sluzby nie je z legislativnych d6-
vodov mozZné predpisat lieky na predpis.

- Poistovnia a ani asisten¢na spolo¢nost nezodpoveda-
ju za pripadné zdravotné komplikacie, ktoré si vola-
juci sposobil tym, Ze nedbal, ¢i dbal len ¢iastocne na
odporicanie, ktoré mu v ramci konzultacie poskytol
asistenc¢nou sluzbou zvoleny lekar, alebo ktoré vznik-
li v d6sledku nepresnych alebo netplnych informacii
zo strany volajlceho.

. Poistovnia nenesie zodpovednost za odporicanie ale-
bo aplikovanie liecby a jej vysledok, ktora bola v ramci
asistencnej sluzby poskytnuta.

4. Opravnené osoby

Na telefonickd asistenén linku sa pre poskytnutie
sluzby Telemedicina mdZe obratit poistnik a vietky
poistené osoby uvedené na poistnej zmluve a si¢asne
aj osoby, ktoré s nimi byvaji v spolo¢nej domacnosti
(najma deti, manZel/manzelka, druh, druzka, rodicia).

5. Zaverecné ustanovenia

Ostatné ustanovenia prislusnych vSeobecnych, osobit-
nych poistnych podmienok a podmienok pre asistenc-
né sluzby zostavajd bezo zmeny.

V Bratislave, dna 15. 1. 2021

Ing. Martin Zaéek, CSc.
Clen predstavenstva
AXA pojistovna a.s., AXA pojistovna a.s.,
pobocka poistovne ziného pobocka poistovne z iného
Clenského statu Clenského Statu

Ing. Peter Socha
Clen predstavenstva

AXA pojistovna a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 281 95 604, spoloénost zapisana v obchodnom registri
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AXA pojistovna a.s. je ¢lenom skupiny UNIQA Insurance Group.



