KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP PPO 116

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
pravnej ochrany pre klientov Slovenskej sporitelne a.s.

: CLANOK |
Uvodné ustanovenia

3. Komplexna pravna ochrana zahfia
pravnu radu a dalej, az do vySky limitu
poistného plnenia dojednaného v ramcove;j
poistnejzmluve (dalejlen poistna zmluva®),
Uhradu nevyhnutnych nakladov ucelne
vynalozenych v suvislosti s ochranou
opravnenych pravnych zaujmov poistenej

1. Poistenim pravnej ochrany (dalej len
~poistenie®) sa poistovatel zavazuje uhradit
naklady poisteného spojené s uplatnenim
jeho prava v rozsahu vymedzenom v tychto

v§eobecnych poistnych podmienkach (dalej
len ,VPP*) a v poistnej zmluve a poskytovat
sluzby priamo spojené s tymto poistenim za
podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.

Poistenie pravnej ochrany uzatvdrané
medzi poistovatelom a klientmi Slovenskej
sporitefne, a.s. (dalej len ,poistnik®)

osoby v oblasti pravnych vztahov, na ktoré
sa poistenie vztahuje podla dojednaného
variantu poistenia, a to konkrétne Uhradu:
a) odmeny a uCelne vynaloZzenych
hotovych vydavkov pravneho zastupcu;
odmenu presahujucu  mimozmluvnu
odmenu advokata podla pravnych pred-

pisov platnych na uUzemi Slovenskej
republiky je poistovatel povinny uhradit
len v pripade, Ze sa k tomu vopred
pisomne zaviazal,
b) sudnych poplatkov , nakladov na sudne
nariadenych znaleckych posudkov a na-
kladov spojenych s vysluchom svedka
predvolaného sudom, ktoré je poistena
osoba povinna uhradit na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sudu,
nakladov navykonrozhodnutia,a tovzdy
na zaklade jedného navrhu na vykon
rozhodnutia na jeden exekucny titul,
vydavkov a nakladov protistrany a Statu,
ktoré je poistena osoba povinna uhradit
na zaklade pravoplatného rozhodnutia
sudu,
e) ucelne vynalozenych nakladov poiste-
nej osoby na cestu na sudne konanie,
pokial je jej pritomnost nariadena
sudom,
inych nakladov ucelne vynalozenych
v sulvislosti s poistnou udalostou,
k uhrade ktorych sa poistovatel vopred
pisomne zaviazal.

prostrednictvom Slovenskej sporitefne,
a.s. (dalej len ,banka“) je sucastou sluzieb,
ktoré banka poskytuje svojim klientom.

CLANOK II
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je ochrana opravnenych

zaujmov poistenej osoby v oblasti zavazko-

vych pravnych vztahov, na ktoré sa poistenie c)
vztahuje podla dojednaného variantu poiste-

nia, ak déjde bez jej priCinenia k poruSeniu
zmluvnych povinnosti zo strany fyzickej alebo d)
pravnickej osoby, s ktorou poistena osoba

uzavrela zmluvu.

CLANOK Il
Rozsah poistenia

1. Poistenie zahffia v zavislosti na dojed-
nanom variante poistenia pravnu ochranu f)
v rozsahu:
a) pravnej rady,
b) komplexnej pravnej ochrany.

2. Pravna rada zahffa jednorazovu telefo-
nicki konzultaciu k zakladnym mozno-
stiam rieSenia poistnej udalosti alebo
vSeobecnu informaciu o obsahu pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenske;j
republiky vztahujucich sa k poistnej
udalosti, a to v oblasti pravnych vztahov,
na ktoré sa poistenie vztahuje podla
dojednaného variantu poistenia.

CLANOK IV
Varianty poistenia

Poistenie sa dojednava v nasledujucich

variantoch:

a) Uroven A zahffia ochranu opravnenych
pravnych zaujmov poistenej osoby ako
kupujuceho v pravnych vztahoch vyplyva-
jucich z kuapnej zmluvy k hnutelnej veci
v rozsahu pravnej rady.
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} CLANOK VII
Casova platnost’ poistenia

b) Urovein B zahffia ochranu opravnenych
pravnych zaujmov poistenej osoby ako
kupujuceho v pravnych vztahoch vyplyva-
jucich z kupnej zmluvy k hnutelnej veci
v rozsahu komplexnej pravnej ochrany.

c) Uroven A+ zahffia ochranu opravnenych
pravnych  zaujmov  poistenej osoby
v zavazkovych pravnych vztahoch, ktorych
predmetom je hnutefna alebo nehnutelna
vec alebo sluzba vyuzivana poistenou
osobou ako spotrebitelom v rozsahu
pravnej rady.

d) Uroven B+ zahffia ochranu opravnenych
pravnych  zaujmov  poistenej osoby
v zavazkovych pravnych vztahoch, ktorych

1. Narok poistenej osoby na poistné plnenie
vznika len v pripade, Ze su suc€asne
splnené nasledujuce podmienky:

a) poistna udalost nastala v dobe trvania
poistenia a

b) narok na poistné plnenie bol vodi
poistovatelovi prvykrat uplatneny najne-
skér do 1 roku odo dfia zaniku poistenia.

2. Poistovatel nie je povinny poskytnut
poistné plnenie v pripade, Ze skutoCnost,
ktora by inak zakladala pravo na poistné

predmetom je hnutelna alebo nehnutelna
vec alebo sluzba vyuzivana poistenou

plnenie, nastala v Cakacej dobe. To neplati
pre pravnu radu. Cakacia doba je 3
mesiace od zaciatku poistenia.

osobou ako spotrebitefom v rozsahu
komplexnej pravnej ochrany.
CLANOK ViII
L Vznik, trvanie a zanik poistenia
CLANOK V
Poistené osoby 1. Ak nie je dojednané inak, plati:
a) poistenie sa dojednava na dobu
1. Poistenymi osobami su: neurditu,

a) klient banky, b) poistnym obdobim je jeden rok.
b) manzel (manzelka) klienta banky,

pripadne druh (druzka) zijuci s klientom

banky v spolo¢nej domacnosti,

c) deti klienta banky do 26. roku zivota,
pokial su slobodné a doteraz nezacali
zarobkovu

vykonavat
¢innost,

pravidelnu

d) osoby v opatrovnictve alebo pestinskej

starostlivosti.

2. Na osoby uvedené v ods. 1 pism. b) az d)
sa poistenie vztahuje len v pripade, Ze
spolocnej

s klientom banky ziju v
domacnosti v Case poistnej udalosti.

3. Na pravnu ochranu poistenej osoby ako

vlastnika alebo najomcu nehnutelnosti sa
vztahu
ktord poistena osoba
opravnene uziva/bude uzivat na byvanie
alebo individualnu rekreaciu a ktora nie je/

poistenie  vztahuje len vo

k nehnutelnosti,

nebude ani Ciasto¢ne prenajimana.

) CLANOK VI
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,

ktoré nastali na iUzemi Slovenskej republiky.
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Poistenie za€ina prvym diom nasledujucim
po dni, v ktorom bola poistha zmluva
uzavreta, ak v poistnej zmluve nie je
dohodnuty neskorsi zaCiatok poistenia.

Poistovatel ma pravo v suvislosti so zme-
nami podmienok rozhodujucich pre stano-
venie vysSky poistného upravit vysku
poistného k vyroénému datumu poistnej
zmluvy. Ak poisteny nebude so zvySenim
poistného suhlasit, méze poistenie vypove-
dat odchylne od ustanovenia § 800 ods. 1
Obcianskeho zakonnika do jedného mesia-
ca od doruCenia oznamenia poistovatela
0 zvySeni poistného. Poistenie zanikne
driom, ked bola poistovatelovi preukaza-
tefne doru€ena pisomna vypoved zo strany
poisteného.

Poistenie zanikne:

a) Uplynutim doby dohodnutej v poistnej
zmluve,

b) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluv-
nych stran ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved musi byt dorucena
druhej zmluvnej strane najneskér Sest
tyzdfiov.  pred koncom  poistného
obdobia,



C)

d)

e)

f)

9)

Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od datumu
uzatvorenia poistnej zmluvy. Vypovedna
lehota je osemdenna, jej uplynutim
poistenie zanikne,

Ak poistné za prvé poistné obdobie alebo
jednorazové poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti,
poistenie zanika uplynutim tejto lehoty,

Ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo
dna dorucenia vyzvy na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim
tejto vyzvy,

Vypovedou jednej zo zmluvnych stran do
jedného mesiaca odo dha poskytnutia
poistného plnenia alebo jeho zamietnutia,
pricom vypovedna lehota je osemdenna
a jej uplynutim poistenie zanikne,

Na zaklade pisomnej dohody poistovatela
a poistnika.

CLANOK IX
Poistné

Poistnik je povinny platit poistné.

Poistné je beznym poistnym, stanovené na
jeden rok a je splatné jednorazovo pri uza-
tvoreni poistenej zmluvy, najneskér vSak
v den, ktory je uvedeny ako zaciatok
poistenia. Poistné za dalSie poistné
obdobia je splatné vzdy v prvy den
prislusného poistného obdobia.

Poistné sa povazuje za uhradené okami-
hom pripisania prisluSnej Ciastky poistného
na ucet poistovatela.

. Zaplatenym poistnym hradi poistovatel

svoje pohladavky voci poistnikovi na poistné
v poradi, v akom po sebe vznikli.

Ak je poistnik v omeskani s platenim
poistného, ma poistovatefl pravo
pozadovat Urok z omeskania za kazdy
zacCaty den omesSkania.

CLANOK X
Vyluky z poistenia

Poistenie sanevztahuje napravnuochranu:

a) v oblasti colného a danového prava,

b) v sporoch medzi spolupoistenymi
osobami,
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. Poistenie sa

c) pri uplatneni narokov, ktoré boli na
poistenl osobu prevedené alebo ktoré
uplatfuje poistena osoba menom tretej
osoby,

d) ktora ma priamu alebo nepriamu suvis-
lost s vojnovymi udalostami, vzburami,
povstaniami alebo inymi hromadnymi
nasilnymi nepokojmi, Strajkmi, vylukami,
teroristickymi aktmi (t.j. nasilnymi kona-
niami motivovanymi politicky, socialne,
rasovo, ideologicky alebo nabozensky),
alebo rozhodnutiami Statneho organu,
alebo inymi Uradnymi opatreniami,

e) v sporoch, ktoré vznikli v désledku
aktivnej u€asti na Sportovych zavodoch
a sutaziach (vratane tréningov)

f) v oblasti socialneho zabezpecenia,
nemocenského, déchodkového a verej-
ného zdravotného poistenia,

g) suvisiaca s podnikatelskou alebo inou
zarobkovou ¢innostou poistenej osoby,

h) vsporoch, ktoré sa konaju na sude alebo
inom organe, ktorého sidlo sa nachadza
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

i) Vv suvislosti s terminovanymi obchodmi,
lotériami, hrami a stavkami,

j) tykajuci sa spravy alebo ulozZenia
penaznych hodnét, nakupu alebo
predaja cennych papierov,

k) zo zmladv o uvere, inkase, otvoreni
akreditivu a o bankovom ulozeni veci,
z bankovej zaruky, cestovného Seku,
slubu odSkodnenia a finanéného
zaistenia,

[) v suvislosti s pravnymi vztahmi v ob-

chodnych spolocCnostiach, druzstvach

a spolkoch,

v oblasti ochrany osobnosti, prava

duSevného vlastnictva alebo nekalej

sutaze,

n) v pripadnych sporoch medzi poistenou
osobou a spolo¢nostou KOOPERATIVA
poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
ako poistovatelom.

m)

nevztahuje na Uhradu

akychkolvek pokut a inych sankcii.

CLANOK XI
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je porusenie pravnej

povinnosti alebo ina pravna skutoCnost,
ktora vyvolava potrebu chranit a presa-
dzovat pravne zaujmy poistenej osoby.



2. Poistna udalost vznika v okamihu, v ktorom

1.

3.

doSlo alebo mohlo dbjst k zaciatku
poruSovania pravnej povinnosti alebo
v ktorom nastala alebo mohla nastat ina
pravna skutoCnost uvedena v odseku 1.

Za jednu poistni udalost sa povazuiju
vSetky porudenia pravnych povinnosti
alebo iné pravne skuto€nosti vyvolavajuce
potrebu ochrany pravnych zaujmov
poistenej osoby, ak medzi nimi existuje
priama suvislost. Za okamih vzniku
poistnej udalosti sa v tomto pripade
povazuje okamih vzniku prvého z tychto
suvisiacich poruseni pravnych povinnosti
alebo inych pravnych skuto¢nosti.

CLANOK Xl
Povinnosti poistnika a poistenej osoby

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi

predpismi, sU poistnik a poistena osoba

povinni:

a) odpovedat pravdivo a uplne na vSetky
pisomné otazky tykajuce sa poistenia,

b) oznamit bez zbyto€ného odkladu vSetky
zmeny tykajuce sa skutoCnosti, ktoré
uviedli v suvislosti s dojednanim
poistenia alebo ktoré su uvedené
Vv poistnej zmluve.

Poistena osoba je dalej povinna:

a) oznamit poistovatelovipoistenie pravne;
ochrany uzatvorené u iného poistova-
tefa na taku istu pravnu ochranu;
zaroven su povinni oznamit' nazov tohto
poistovatela a vySku limitu poistného
plnenia,

b) dbat, aby poistna udalost nenastala,
najma nesmie poruSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmen-
Seniu nebezpefenstva, ktoré su im
uloZzené pravnymi predpismi alebo na
ich zaklade alebo ktoré na seba vzali
poistnou zmluvou. Zarovenn nesmu
strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo
strany tretich oséb.

Ak nastane Skodova udalost, je poistena

osoba okrem povinnosti stanovenych

pravnymi predpismi povinna:

a) vykonat vSetky dostupné opatrenia
smerujuce k tomu, aby sa vzniknuta
8koda nezvacSovala,
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b) bezodkladne poistovatelovi oznamit
vznik takejto udalosti, podat pravdivé
vysvetlenie o vzniku a rozsahu
nasledkov tejto udalosti, predlozit
k tomu potrebné doklady a postupovat
spbsobom dohodnutym s poistova-
tefom; ohlasenie poistnej udalosti pois-
tovatelovi nema vplyv na oznamovaciu
povinnost  poistenej osoby  vodi
ostatnym poistovatelom,

c) vykonat vSetky dostupné opatrenia
smerujuce Kk minimalizacii pravnych
sporov a s tym spojenych nakladov —
najma postupovat najprv spésobom
(schvalenym poistovatelom) smeru-
jucim k mimosudnemu vyrovnaniu,

d) nepristupovat na ziadne vyrovnanie bez
predchadzajuceho suhlasu poistova-
tela,

e) poskytovat poistovatelovi sucinnost pri
prechode prava na Uuhradu poisto-
vatelom zaplatenych sudnych a mimo-
sudnych nakladov,

f) postupovat v sulade so vSetkymi
pokynmi poistovatela a informovat ho
priebezne o vyvoji pripadu,

g) plnit oznamovaciu povinnost ulozenu
vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK XIII
Povinnosti poist'ovatela

. Poistovatel je povinny:

a) po oznameni Skodovej udalosti bez
zbyto€ného odkladu zacat' vySetrenie
na zistenie rozsahu jeho povinnosti
plnit,

b) vysledky vySetrenia bez zbytocného
odkladu oznamit poistenému,

c) vratit poistenému doklady, ktoré si
vyziada a ktoré nie su nutnou sucastou
spisu,

d) Zachovavat micanlivost o skutoCnos-
tiach, ktoré sa dozvie pri dojednavani
poistenia, jeho sprave a pri likvidacii
poistnych udalosti. Poskytnut' tieto
informacie méze len so suhlasom
osoby, ktorej sa tykaju, alebo pokial tak
stanovi pravny predpis.

. Poistovatel vedie potrebné konania tak,

aby mohol ¢&o najlepSie presadzovat
opravnené pravne zaujmy poistenej osoby.



3. Ak je z obsahu spisu, z priebehu konania €i

na zaklade pravneho rozboru zrejme, Ze
nie su dostato¢né vyhliadky na uspesné
presadenie pravnych zaujmov poistenej
osoby, a to najma kvoli nedostatku
dokazov, je poistovatel povinny oznamit
tuto skutoCnost bezodkladne poistenej
osobe spolu s uvedenim dévodu. Toto
ustanovenie plati aj vtedy, ak sa tento
nedostatok ukaze az po zisteni novych
skuto€nosti po nahlaseni Skodovej udalosti.
Od okamihu oznamenia tejto skutoCnosti
poistenej osobe nie je poistovatel nadalej
povinny plnit. V pripade nasledného
UuspeSného presadenia pravnych zaujmov
poistenej osoby je poistovatel povinny
poskytnut poistenej osobe poistné plnenie,
resp. jeho dosial nevyplatenu ¢ast.

CLANOK XIV
Doésledky porusenia povinnosti

. Ak porusi poistnik alebo poistena osoba
niektorlu z povinnosti uvedenych v ¢lanku
Xll ods. 1, ods. 2 a ods. 3 pism. a), b), c),
e), f) a g), je poistovatel opravneny znizit
plnenie podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnost plnit.

. Ak porusila poistena osoba povinnost
uvedenu v Clanku Xl ods. 3 pism. d),
poistovatel poistné plnenie neposkytne.

. Poistovatel moéze zo zakonom stanove-

nych dévodov od poistnej zmluvy odstupit
alebo plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Od poistnej zmluvy moze odstupit aj
po vzniku poistnej udalosti.

. Poistovatel ma pravo uctovat poistnikovi
v pripade omeskania s uhradou splatného
poistného poplatok za zaslanie upomienky
na uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie
poistného podla § 801 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika alebo predzalobnej vyzvy.

CLANOK XV
Poistné plnenie

. Z poistenia dojednaného v rozsahu kom-
plexnej pravnej ochrany poskytne poisto-
vatel poistné plnenie z jednej poistnej
udalosti do vy3ky limitu poistného plnenia
dojednaného v poistnej zmluve. Plnenia pre
vSetky spolupoistené osoby sa scitaju.

5/7

. Poistovatel

2. Pre vznik a trvanie povinnosti poistovatela

poskytnut' poistné plnenie a pre urCenie
rozsahu tohto plnenia je rozhodujuci
okamih, v ktorom vznikla poistna udalost,
v désledku ktorej je plnenie poZzadované.

. Pokial sa naklady, ktoré je treba v suvislosti

s ochranou opravnenych pravnych zaujmov
poistenej osoby vynalozit, vztahuju
k ochrane opravnenych zaujmov, z ktorych
len Cast prinalezi do predmetu poistenia,
uhradi poistovatel tieto naklady v pomere
hodndt spornych narokov prinaleziacich do
predmetu poistenia k narokom, ktoré do
predmetu poistenia neprinalezia.

. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po

skoncCeni vySetrenia potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatefa plnit.
VySetrenie je skoncené, ked poistovatel
oznami jeho vysledky poistenej osobe.

poskytuje poistné plnenie
v tuzemskej mene, pokial z pravneho
predpisu alebo medzinarodnych zmluv,
ktorymi je Slovenska republika viazana,
nevyplyva povinnost poistovatefa plnit
v cudzej mene.

. Na poistovatela prechadza pravo poistene;j

osoby na nahradu nakladov, ktoré ma
poistena osoba vo i tretej osobe, pokial ich
poistovatel za poistend osobu uhradil.

. Poistena osoba je povinna poistovatelovi

bezodkladne oznamit, Zze nastali skutoc-
nosti, ku ktorym sa viaze vznik prav
uvedenych v predchadzajucom odseku,
a odovzdat mu podklady potrebné na
uplatnenie tychto prav. V pripade porusenia
tejto povinnosti je poistovatel opravneny
pozadovat od poistenej osoby nahradu
Skody.

. Klient Banky ma v pripade vzniku poistnej

udalosti az do vyplatenia poistného plnenia
pravo kedykolvek vylucit plnenie v pro-
spech ostatnych spolupoistenych osob.

CLANOK XVI
Prizvanie pravneho zastupcu

. Ak je nevyhnutné poverit zastupovanim

poistenej osoby advokata alebo iného
pravneho zastupcu, ma poistena osoba



pravo zvolit si vhodného pravneho
zastupcu. PInd moc pravnemu zastupcovi
moze udelit’ poistena osoba len po pred-
chadzajucomsuhlase poistovatela. Do doby
udelenia suhlasu na splnomocnenie prav-
neho zastupcu nie je poistovatel povinny
niest’ naklady spojené s tymto zastupenim.

2. Pokial poistena osoba pravo vyberu svojho
pravneho zastupcu podla ods. 1 nevyuZije,
sprostredkuje jej pravneho zastupcu na jej
Ziadost' poistovatel. Poistena osoba je
povinna bezodkladne udelit takémuto prav-
nemu zastupcovi plnd moc v potrebnom
rozsahu.

3. Poistovatel nenesie zodpovednost za ¢&in-
nost alebo necinnost pravneho zastupcu.

CLANOK XV
RiesSenie sporov

Na rieSenie sporov z poistenia pravnej ochrany
ma poistnik pravo poziadat o uzavretie
rozhodcovskej zmluvy. Pre uvedené rieSenie
sporov je dana pravomoc Rozhodcovskému
sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave. Rozhodcovské konanie
sa uskutoéni podfa zakladnych vnutornych
pravnych predpisov uvedeného rozhodcov-
ského sudu.

CLANOK XVIiI
Vyklad pojmov

Na ucely poistenia podfla tychto vSeobecnych
poistnych podmienok plati nasledovny vyklad
pojmov:

1. Beznym poistnym je poistné stanovené za
poistné obdobie.

2. Cakacou dobou je doba, podas ktorej
nevznika poistovatelovi povinnost
poskytnut poistné plnenie z udalosti, ktoré
by inak boli poistnymi udalostami.

3. Domacnost’ tvoria fyzické osoby, ktoré
spolu trvalo ziju a spolo¢ne uhradzaju
naklady na svoje potreby.

4. Klientom sa rozumie fyzicka osoba, ktora
ma uzavretu s bankou zmluvu o vedeni
Uctu alebo inom produkte alebo sluzbe,
a ktora splnila podmienky vstupu do
poistenia v sulade s poistnou zmluvou.
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5. Lehota uréena podFfa mesiacov konéi
driom, ktory predchadza dru, ktory sa
svojim Ciselnym oznaCenim zhoduje
s drfiom, od ktorého sa lehota zac¢ina. Ak nie
je takyto defn v poslednom mesiaci, pri-
padne koniec lehoty na jeho posledny deri.

6. Majitefom uétu sa rozumie fyzicka osoba,
ktora ma uzavretu s poistnikom zmluvu
0 vedeni uctu.

7. Nehnutelnou vecou su pozemky a stavby
spojené so zemou pevnym zakladom.
Nehnutelnou vecou sa na ucely tychto VPP
rozumie tiez byt. Bytom je subor miestnosti,
ktoré su rozhodnutim stavebného uradu
trvalo ur€ené na byvanie.

8. Za dieta sa povazuje vlastné dieta
poistenej osoby alebo dieta, ktoré si
poistena osoba osvaoijila.

9. Poistnikom je osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistnu zmluvu.

10.Poistnou udalost’'ou je nahodna udalost,
s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie.

11.Poistnym obdobim je ¢asové obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
plati poistné.

12.Poist'ovatel: KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovi-
dova 4, 816 23 Bratislava 1, ICO:
00 585 441, zapisana v Obchodnom
registri  Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.

13.Sluzbou sa rozumie sluzba podla zakona
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov.

14.Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci svojho predmetu podnika-
tel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

15.Skodovou udalost'ou je nahodna udalost’,
pri ktorej vznikla 8koda, ktora mdéze byt
dbévodom vzniku prava na poistné plnenie.



16.Uétom sa rozumie bezny uget alebo iny

produkt, ktory svojim  charakterom
zodpoveda beznému uctu, ktory ma fyzicka
osoba (ob¢an) vedeny v Slovenskej
sporitefni a.s. .

CLANOK XIX
Spoésob vybavovania st'aznosti

. Staznostou sa rozumie pisomna alebo
emailom doru¢ena namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poisto-
vacej Cinnosti poistovatefa v suvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost
musi byt podana v pisomnej forme alebo
emailom a doru¢ena poistovatelovi na
adresu sidla poistovatefa alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela
alebo emailom na adresu info@koop.sk.

. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju
podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel
domaha a musi byt staZovatelom
podpisana.

. Poistovatel pisomne poskytne stazova-
tefovi informacie o postupe pri vybavovani
staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak
o to stazovatel poziada.

. Stazovatel je povinny na poziadanie pois-
tovatela dolozit bez zbytocného odkladu
pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované
nalezitosti alebo staZovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

. Poistovatel je povinny staznost presSetrit
a informovat stazovatefa o spOsobe
vybavenia jeho staZnosti bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety prediZit,
najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol staZovatel
infformovany o vysledku preSetrenia
staznosti.
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. Pri opakovanej

.V pripade

. Tieto

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana

staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutoCnosti.

staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia pred-
chadzajucej staznosti. Ak bola predcha-
dzajuca staznost vybavena spravne, pois-
tovatel tuto skutoCnost oznami stazo-
vatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola
vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

nespokojnosti  staZzovatefa
s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel
moznost obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

CLANOK XX
Zaverecné ustanovenia

. Ak nie je dohodnuté inak, plati Ze poistna

zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajuce
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. 'V sporoch o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej
zmluvy budu rozhodovat sudy Slovenskej
republiky.

. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi

alebo poistenej osobe (dalej len ,adresat)
sa doruCuju  prostrednictvom  poSty
obyc€ajnou alebo doporucenou zasielkou na
koreSpondenénu adresu uvedenu v poistnej
zmluve alebo na koreSpondenénu adresu
oznamenu  poistovatelovi  adresatom.
Pisomnosti sa povazuju za dorucené, ak
ich adresat prijal, odmietol prijat alebo
driom, ked ich posta vratila odosielajucej
strane ako nedorucené.

vSeobecné poistné podmienky
nadobudaju ucinnost 10.11.2016.
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