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.~ A1.0VOD

Tento dokument predstavuje suhrn vSeobecnych informacii
o poisteni, definuje predmet poistenia, stanovuje postup pre
nahlasenie poistnej udalosti a vysvetluje pojmy suvisiace
'~ s poistenim.




VSEOBECNA CAST/ A1. UVOD

INFORMACIE O NAS

Wiistenrot poistovnia, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21,851 01 Bratislava, ICO: 31 383 408,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel SA, vlozka ¢. 757/B. Nasa
spolocnost je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona. Pre potreby toh-
to dokumentu bude Wiistenrot poistovna, a.s. uvedena ako ,my“ vo vSetkych gramatickych tva-
roch tohto oznacenia. Dohl'ad nad nasou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CiM SA RIADI NASE POISTENIE

Poistenie, ktoré s nami uzatvarate sariadi: 3. Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravny-
= Zakonom ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom mi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy
zmluvnom poisteni zodpovednosti za pripadny sudny spor suvisiaci s poistenim,
Skodu sposobenu prevadzkou motoro- ktory medzi nami a Vami alebo inou osobou
vého vozidla a jeho platnymi novelami vznikne, budu rozhodovat sudy Slovenske;j
(dalej len ,zékon") republiky podla pravneho poriadku Sloven-
= Prislusnymi ustanoveniami Obcianske- skej republiky.
ho zakonnika 4. Tieto VPP platia pre:
= Vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti = Vas ako poistnika, ak ste s nami uzavreli
SR ¢.492/2004 Z.z. o stanoveni vseobec- poistnu zmluvu
nej hodnoty majetku = Vas ako poisteného, ak sa na Vas pois-
= Tymito VSeobecnymi poistnymi pod- tenie dojednané podla tychto VPP vzta-
mienkami poistenia zodpovednosti za huje
Skodu spobsobenu prevadzkou motoro- = Iné osoby (fyzické a/alebo pravnické),
vého vozidla W dobrom PZP (dalej len ktoré konaju za Vas ako poistnika a/
VPP alebo poisteného na zaklade udeleného
= Poistnou zmluvou a v§etkymi jej priloha- splnomocnenia alebo iného zmluvného
mi vztahu s Vami
= Ustanoveniami aktudlneho zoznamu Pre potreby tohto dokumentu budete uve-
asistencnych sluzieb deny ako ,Vy“.
V poistnej zmluve sa moézeme dohodndt 5. Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitel-

na Uprave ustanoveni VPP, pricom pre po-
istenie potom plati upravené ustanovenie
v zneni dohodnutom v poistnej zmluve. Ak
niektoré ustanovenie v texte VPP prestane
platit, ostatné ustanovenia v texte VPP ako
aj ustanovenia, ktoré sme dohodli v poist-
nej zmluve, platia nadalej.

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

nu sucast poistnej zmluvy.



SLOVNIK POJMOV

V tejto Casti su vysvetlené pojmy pouzité v tomto dokumente,
ktoré suvisia s Vasou poistnou zmluvou.
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Asistencné sluzby Vam poskytujeme
prostrednictvom asistencnej spolocnos-
ti podla platného zoznamu asistencnych
sluzieb; tieto asistencné sluzby sme
opravneni jednostranne menit, pricom
aktualny a platny zoznam tychto sluzieb
je zverejneny na nasej webovej stranke
Autopozicoviia podnikatel'sky subjekt,
ktory poskytuje vozidla na uzivanie inym
fyzickym alebo pravnickym osobam za
odplatu

Batéria je vysokonapéatova batéria v po-
istenom vozidle predstavujuca Special-
ny systém batérii, ktory dodava energiu
pohanaciemu systému vozidla.
Batozina su veci beznej potreby, ktoré sa
za Ucelom cesty prepravuju vo vozidle
Bezna prevadzka vozidla je pouzivanie
vozidla na bezny ucel; iny ako bezny ucel
pouzivania vozidla je pouzivanie vozidla
vyhradne alebo popri beznom ucele pre
ucely taxisluzby, autopoziCovne alebo
ako vozidlo s pravom prednostnej jazdy
Bonus je zl'ava na poistnom, ktora je za-
visla od dizky trvania predchadzajicich
poisteni a poCtu poistnych udalosti
Clensky stat je $tat Eurdpskych spolo-
Censtiev alebo stat Eurdpskej dohody
o volnom obchode, ktory podpisal Zmlu-
vu o Eurépskom hospodarskom priesto-
re

Drzitel motorového vozidla je osoba,
ktora je ako drzitel zapisana v technic-
kom preukaze motorového vozidla
Havariou pre ucely pripoistenia nahrad-
ného vozidla a pripoistenia streSného
nosi¢a a nosic¢a bicyklov je naraz pois-
teného vozidla na akukolvek prekazku
alebo poskodenie alebo zniCenie pois-
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teného vozidla v désledku stretu tohto

vozidla s inym ucastnikom cestnej pre-

mavky

Krupobitie je jav, pri ktorom kusky l'adu

rozneho tvaru, velkosti, vahy a hustoty

vytvorené v atmosfére dopadaju na pois-

tenu vec a tym dochadza k jej poskode-

niu alebo zni¢eniu

Kuriérske vozidlo je motorové vozidlo

urcené a pouzivané na dorucovanie za-

sielok, dokumentov alebo tovaru konec-

nému prijemcovi

Likvidacny zastupca je fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktora ma trvaly pobyt

alebo sidlo v clenskom State, v ktorom

vykondva svoju ¢innost a vybavuje $ko-

dové udalosti v mene poistovatela a na

jeho ucet

Limit poistného plnenia je horna hranica

poistného plnenia a jeho vyska je dojed-

nana v poistnej zmluve

Malus je vyska prirazky k poistnému ur-

¢ena na zaklade predchadzajuceho sko-

dového priebehu poistnika

Motorové vozidlo je

= Kazdé nekolajové vozidlo s vlastnym
mechanickym pohonom, s konstruk¢-
nou rychlostou viac ako 25 km/h ale-
bo vozidlo s prevadzkovou hmotnos-
tou viac ako 25 kg a konstrukc¢nou
rychlostou viac ako 14 km/h

= Iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, ktoré sa pouziva s vozidlom
podla predchadzajucej definicie, a to
bez ohl'adu na to, Ci je pripojené alebo
odpojené

Nosic bicyklov je zariadenie, ktoré sa

pouziva na prepravu bicyklov na vozidle;

tento nosic¢ sa obvykle montuje na zadnu
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VPP -

¢ast auta, na tazné zariadenie

Pad stromov je pohyb stromu alebo jeho

Casti, ktory ma znaky padu

Poistené vozidlo je motorové vozidlo

uvedené v poistnej zmluve

Poisteny je osoba, na koho sa toto pois-

tenie vztahuje

Poistna doba je doba, pocas ktorej pois-

tenie plati; poistnd doba moze byt urcita

alebo neurcita

= Doba urcita - datum, dokedy poistenie
trva, si vopred dohodneme v poistnej
zmluve

= Doba neurCita — datum, dokedy po-
istenie trva, nie je v poistnej zmluve
Specifikovany

Poistna udalost pri pripoisteniach je

vznik nasej povinnosti vyplatit poistné

plnenie

Poistna udalost pri PZP je vznik nasej

povinnosti nahradit vzniknutd skodu vra-

tane inej ujmy

Poistné je suma, ktord nam platite za po-

skytované poistenie; pri poisteni zodpo-

vednosti sa stanovuje vo vyske zabezpe-

¢ujucej splnitelnost vsetkych zavazkov

poistovne vyplyvajlcich z poistenia zod-

povednosti, vratane tvorby rezerv

Poistné obdobie je technicky rok, ktorym

sa rozumie Casovy interval 365 po sebe

iddcich dni (v prestupnom roku 366 dni).

Zaciatok poistného obdobia je den za-

Ciatku poistenia

Poistnik ste vy ako osoba, ktora s nami

uzavrela poistenie a zaviazala sa platit

poistné

Poskodené vozidlo je vozidlo, ktorého

primerané naklady na opravu neprevy-

Suju 80 % vSeobecnej hodnoty vozidla

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

v Case vzniku poistnej udalosti
Poskodeny je osoba, ktora utrpela sko-
du prevadzkou motorového vozidla a ma
narok na nahradu skody podla zakona
Povoden je prechodné vyrazné stupnu-
tie hladiny vodného toku, alebo inych
povrchovych véd, pri ktorom voda zapla-
vuje Uzemie mimo koryta vodného toku
a sposobuje skody; plati to primerane aj
na stav, ak voda nemoze prirodzenym
sposobom odtekat z urcitého Gzemia pri
poruseni stability vodného toku

Poziar je ohen v podobe plamena, ktory
sprevadza horenie a vznikol mimo urce-
ného ohniska alebo také ohnisko opustil
a Siri sa vlastnou silou; poziarom nie je
Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristu-
pom kyslika, ako aj posobenie Uzitkoveé-
ho ohna a jeho tepla; poziarom tiez nie je
posobenie tepla pri skrate v elektrickom
vedeni (zariadeni), ak sa plamen vznik-
nuty skratom dalej nerozsiril

Prevadzka motorového vozidla zahrna
vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s vlastnym
pouzivanim vozidla, ktoré je v sulade
s jeho funkciou ako dopravného pro-
striedku; prevadzkou vozidla nie je €in-
nost vozidla ako pracovného stroja
Prevadzkovatel' motorového vozidla je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
pravnu alebo fakticki moznost dispono-
vat s motorovym vozidlom
Pripoistenie je doplnkové poistenie k za-
kladnému poisteniu, ktoré je okrem zak-
ladného poistenia sucastou predajnych
balikov; zoznam pripoisteni, ktoré Vase
poistenie obsahuje, je uvedeny v poist-
nej zmluve

Spoluticast je suma, ktorou sa poisteny
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pri pripoisteni podiela na poisthom plne-
ni; vySka spoluucasti je uvedena v poist-
nej zmluve

Stresny nosic je zariadenie, ktoré sa po-
uziva na prepravu réznych predmetov na
streche vozidla ako su bicykle, lyze, sta-
ny, surfy, kufre, batozina alebo iny naklad
Skodova udalost pri pripoisteniach je
udalost, ktora nastala pocas trvania po-
istenia a ktord méze byt dévodom vzniku
prava poisteného na plnenie poistovne
Skodova udalost pri PZP je udalost, kto-
ra moze byt dovodom vzniku prava po-
Skodeného na plnenie poistovne
Taxisluzba je vozidlo, ku ktorému bola
vydana koncesia na taxisluzbu prislus-
nym uradom, bez ohladu na to, ¢i je vo-
zidlo realne vyuzivané na prepravu osob;
pre ucely tohto poistenia sa za taxisluz-
bu povazuje rovnako aj preprava 0sob za
odplatu bez vydanej koncesie

Usly zisk je ujma vyjadritelna v penia-
zoch, spocivajuca v tom, ze poskodeny
v dosledku skodovej udalosti nedosiah-
ne rozmnozenie majetkovych hodnét,
ktoré sa dalo o¢akdvat pri pravidelnom
chode veci

Uder blesku je bezprostredny prechod
blesku (atmosférického vyboja) cez
poistenu vec; pre uUcely poistenia nie je
za uder blesku povazované ani suvisia-
ce ani nasledné prepatie alebo kolisa-
nie elektrického napatia alebo zlyhanie
ochranného zariadenia proti prepatiu
Vichrica je dynamické pésobenie hmoty
vzduchu, ktord sa pohybuje rychlostou
20,8 a viac m/s (75 km/h a viac)
Vlastnik motorového vozidla je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorej vozidlo

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

patri a ktora s nim méze lubovolne na-
kladat v medziach zédkona

Vodic je osoba, ktora riadi motorové vo-
zidlo

Vozidlo s pravom prednostnej jazdy je
vozidlo vybavené zvukovym alebo sve-
telnym vystraznym zariadenim urcené
na ochranu prepravovanych osdb a/ale-
bo tovaru

VSeobecna hodnota vozidla je hodno-
ta poisteného vozidla v danom mieste
a Case vyjadrena v mene euro, pri stano-
veni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia
zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost da-
ného typu vozidla) vyjadruje cenu pois-
teného vozidla pri jeho predaji obvyklym
spésobom na volnom trhu k rozhodné-
mu datumu

Vybuch je nahly niCivy prejav tlakovej sily
spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo
par (velmi rychla chemickd reakcia ne-
stabilnej sustavy); za vybuch tlakovej
nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stla-
c¢enym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, ze
doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku me-
dzi vonkajskom a vnutrom nadoby; vy-
buchom vsak nie je prudké vyrovnanie
podtlaku (implézia)

Zakladné poistenie je povinné zmluvné
poistenie za skodu spésobenu prevadz-
kou motorového vozidla dojednané me-
dzi nami a Vami ako poistnikom, v texte
uvadzané aj ako PZP

Zaplatenie poistného je okamih pripisa-
nia poistného na nas ucet

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plo-
chy na vacsom uzemnom celku, ktora
pocas urcitej doby stoji v mieste poiste-

10
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nia bez prirodzeného odtoku

= Zelena karta je Medzinarodna karta au-
tomobilového poistenia

= Zemetrasenie je v zmysle tychto poist-
nych podmienok zemetrasenie dosa-
hujuce aspon 5. stupen medzinarodnej
stupnice udavajucej makroseizmické
ucinky zemetrasenia (MCS).

= Zmluvny servis je nami odporuceny ser-
vis nachadzajuci sa najblizSie k miestu
vzniku Skodovej udalosti; zoznam na-
Sich zmluvnych servisov najdete na na-
Sej webovej stranke

= Znicené vozidlo je vozidlo, ktorého pri-
merané naklady na opravu prevysuju
80 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase
vzniku poistnej udalosti

= Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin
je zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin
vzniknuté pésobenim gravitacie a vyvo-
lané porusenim dihodobej rovnovahy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli
vyvojom; zosuvom pody vsak nie je kle-
sanie zemského povrchu

= Zosuv alebo zrutenie lavin je jav, ked
masa snehu alebo l'adu sa nahle po sva-
hoch uvedie do pohybu a ruti sa do udolia

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP 11
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UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY
A DOBA POISTENIA

10.

11.

12.

Poistenie Vam uzavrieme prostrednictvom
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, ktory
Vam vo Vasej pritomnosti predlozi poistov-
na alebo finan¢ny sprostredkovatel pois-
tovne. Ak je VAm navrh na uzavretie poist-
nej zmluvy nami predlozeny v elektronickej
forme na Vasu adresu elektronickej posty,
v takomto pripade navrh a jeho prilohy ne-
musia mat pisomnu formu.

Poistenie je mozné uzavriet aj na dialku,
navrh na uzavretie poistnej zmluvy Vam
v takom pripade predlozime v elektronickej
forme prostrednictvom internetu.

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy je plat-
ny od okamihu predlozenia navrhu do dnia,
ktory je na navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy uvedeny ako posledny den platnosti
navrhu.

Poistna zmluva vznika akceptovanim navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim
poistného alebo jeho splatky vo vyske, le-
hote a za podmienok uvedenych v navrhu.
Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade
povazuje jeho pripisanie na bankovy ucet
poistovne.

Ak prvé poistné nebude pripisané na nas
ucet najneskor v posledny den platnosti na-
vrhu, platnost nasho navrhu zanika a nedéj-
de k uzavretiu poistnej zmluvy.

Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy
Vam vydame poistku a zelenu kartu.
Akceptovanim navrhu na uzavretie poist-
nej zmluvy zaplatenim zaroven potvrdzu-
jete, ze ste boli oboznameny s tymito VPP,
Informaénym dokumentom o poisthom
produkte (IPID), Informacnym formularom

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

13.

14.

15.

16.

k nezivotnému poisteniu a zivotnému pois-
teniu bez odkupnej hodnoty, Informaciami
o spracovani osobnych udajov, Zoznamom
asistencnych sluzieb, Rozsahom asistenc-
nych sluzieb a ostatnymi udajmi v zmysle
ObcCianskeho zakonnika. Ak ste poistnu
zmluvu uzatvarali na dialku, akceptovanim
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvr-
dzujete, Ze ste boli oboznameny s Informa-
ciami pre spotrebitela pred uzavretim zmlu-
vy na dialku.

Ak sme sa v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy nedohodli inak, poistenie sa dojed-
nava na dobu neurcitu s poistnym obdobim
jeden technicky rok.

Zaciatkom poistenia je den uvedeny v navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy. Zaciatok
poistenia si mozete stanovit max. 3 me-
siace dopredu, to znamena na den, ktory
sa Cislom zhoduje s drniom predlozenia na-
vrhu a to tretieho kalendarneho mesiaca
po predlozeni navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Ak takyto den v mesiaci nie je, moz-
te si zvolit ako zaciatok poistenia posledny
den v prisluSnom mesiaci.

Ak den zacCiatku poistenia uvedeny v navr-
hu poistnej zmluvy predchadza dnu uzavre-
tia poistnej zmluvy zaplatenim poistného
v dohodnutej lehote a vyske, poistenie sa
vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistne;j
zmluvy zaplatenim. V takomto pripade po-
istné krytie vznika najskor dnom, hodinou
a minutou predlozenia navrhu. Tento udaj
sa nachadza na Vasom navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy.

Ak je na navrhu na uzavretie poistnej zmlu-
vy uvedeny ako zaciatok poistenia den ne-
skorsi ako den predlozenia navrhu, poistné
krytie vznikad najskér 00:00 hodinou dna

13
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uvedeného v navrhu ako zaciatok poistenia
za predpokladu, Ze prvé poistné bolo uhra-
dené vo vyske a v lehote dohodnutej v navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy.

AKO VYKONAT ZMENY NA ZMLUVE

17.

18.

Udaje v poistnej zmluve méZeme v priebe-
hu poistenia menit, pokial' sa na tom dohod-
neme. Jednostranne je mozné podmienky
poistenia menit len pokial’ sme si taki moz-
nost vyslovene dohodli, alebo pokial to pri-
pusta zakon.

Zmena poistnej zmluvy je ucinna odo dna
jej prijatia druhou zmluvnou stranou, pri-
padne od iného dohodnutého okamihu.

KEDY A V AKEJ VYSKE BUDETE
PLATIT POISTNE

19.

20.

21.

22.

23.

Poistné je stanovené pre rocné poistné ob-
dobie.

VSetky udaje tykajuce sa poistného, ako je
jeho vyska, splatnost, frekvencia platenia,
najdete na navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy alebo na poistke.

Prvé poistné, resp. prva splatka poistné-
ho je splatna v lehote platnosti navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy.

V pripade, ze ste si zvolili frekvenciu pla-
tenia rocne, je kazdé nasledujuce poistné
splatné v prvy den poistného obdobia. Ak
ste si zvolili platenie poistného v splatkach
(polro¢nych alebo Stvrtrocnych), je splat-
nost jednotlivych splatok uvedena na navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy a na poist-
ke. Celé poistné je splatné v den splatnosti
poslednej splatky.

Ak splatnost poistného alebo splatky poist-

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

24.

25.

26.

27.

28.

ného pripadla na den, ktory v mesiaci nie je,
je dnom splatnosti poistného alebo splatky
poistného posledny den v prislusnom me-
siaci.

Za zaplatenie poistného povazujeme jeho
pripisanie na nas ucet.

Ak poistné neplatite v¢as alebo v dohodnu-
tej vyske, mame pravo na uroky z omeska-
nia a na nahradu nakladov spojenych s upo-
minanim a vymahanim.

Ak ste pri vstupe do poistenia uviedli ne-
pravdivé informacie o Ucele pouzivania mo-
torového vozidla a skutocny ucel pouzitia je
iny ako bezna prevadzka, mame pravo na
uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske trojna-
sobku kazdého splatného poistného dojed-
naného v poistnej zmluve.

V pripade, ak doslo k zmene ucelu pouzi-
vania z beznej prevadzky na iny ucel po-
cas platnosti poistnej zmluvy a danu sku-
to¢nost ste ndm bezodkladne neoznamili,
mame rovnako pravo na uplatnenie zmluv-
nej pokuty vo vyske trojnasobku splatné-
ho poistného pocnuc poistnym obdobim,
v ktorom doslo k zmene ucelu pouzivania.
Tato zmluvna pokuta je splatna do 15 dni
odo dna, kedy sme Vam vysku zmluvnej po-
kuty pisomne oznamili. V pripade neuhra-
denia zmluvnej pokuty v datume splatnosti,
mame pravo na jej vymahanie sudnou ces-
tou.

AKYM SPOSOBOM VAM MOZEME
ZMENIT VYSKU POISTNEHO

29.

Vysku poistného pre dalSie poistné obdo-
bie m6Zzeme jednostranne upravit ku dnu
splatnosti poistného alebo jeho prvej splat-
ky nasledujuceho poistného obdobia, ak:
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a) sme v dosledku legislativnych zmien
a to vratane poistného za pripoistenia,
ucinnych po dni uzavretia poistnej zmlu-
vy povinni odvadzat tretej osobe alebo
statu akékolvek penazné plnenie navia-
zané na vysku poistného z dojednaného
poistenia alebo pripoistenia

b) pocas trvania poistenia déjde v dosled-
ku legislativnych zmien k rozSireniu roz-
sahu nasej povinnosti plnit

c) je v priebehu poistenia vyssSia miera ne-
hodovosti alebo Urazovosti, ako bola
oCakavana pri dojednavani poistenia
alebo pripoistenia

d) je to nevyhnutné za ucelom dosiahnutia
dostatocnosti poistného v produkte Po-
vinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou mo-
torového vozidla alebo v pripoisteniach
v dosledku zvySeného poctu poistnych
udalosti v porovnani s po¢tom poistnych
udalosti v Case uzavretia poistnej zmluvy

e) dojde k zmene v rozhodovacej praxi su-
dov, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zmena v pristupe posudzovania
niektorych narokov)

f) dojde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovni, ktord ma vplyv na poistné pl-
nenia (najma zvysenie cien opravaren-
skych prac, zvySenie cien nahradnych
dielov, zvysenie cien sluzieb)

g) dojde z dovodov nezavislych na poistov-
ni k ohrozeniu splnenia zavazkov pois-
tovatela z pohl'adu poistnej matematiky
a poistno-matematickych metéd (najma
nasa povinnost vytvarat dostatocné po-
istné rezervy v zmysle zdkona)

h) doéjde k zmene Ucelu pouzitia poisteného
motorového vozidla z beznej prevadzky

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

30.

31.

32.

VSEOBECNA CAST / A3. NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

na iny ucel pouzitia pocas platnosti po-

istnej zmluvy
Novu vysku poistného Vam oznamime
najneskor v lehote 10 tyzdnov pred prvym
dnom poistného obdobia, v ktorom sa
ma vyska poistného zmenit. Pripadné ne-
skorsie doruCenie ozndmenia ma rovnaké
ucinky ako v€asné oznamenie. Oznamenie
o zmene obsahuje vzdy dévod, pre ktory sa
poistné zvysuje. Po doruceni oznamenia
o zvysSeni poistného podla bodu 29 tychto
VPP, mate pravo poistnd zmluvu vypove-
dat, a to aspon Sest tyzdnov pred uplynu-
tim poistného obdobia, po uplynuti ktorého,
zmena nadobuda Géinnost. Ak Vam zmenu
vysky poistného neoznamime najneskor
10 tyzdnov pred uplynutim poistného ob-
dobia, m6Zete vypovedat poistnd zmluvu
az do konca poistného obdobia. Podanim
Vasej pisomnej vypovede zanika zmluva ku
koncu poistného obdobia.
Pokial' s upravou poistného nebudete su-
hlasit, mozete poistni zmluvu vypovedat
ku koncu poistného obdobia, pricom vypo-
ved je nutné dorucit aspon 6 tyzdnov pred
jeho uplynutim. V takomto pripade poiste-
nie zanikne uplynutim poistného obdobia.
Ku dnu splatnosti poistného alebo ku dnu
splatnosti prvej splatky poistného v poist-
nom obdobi, mame pravo jednostranne
upravit vysku dohodnutého poistného, a to
vratane poistného za pripoistenia, ak je tu
vazny dovod na zvySenie poistného. Novu
vysku poistného Vam oznamime najneskor
v lehote 10 tyzdnov pred jeho splatnostou.
Pripadné neskorsie dorucenie oznamenia
ma rovnakeé ucinky ako v€asné oznamenie.
Oznamenie o zmene obsahuje vzdy dévod,
pre ktory sa poistné zvySuje a poucenie
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33.

0 moznosti bezodplatne vypovedat poistnu
zmluvu. Po doruceni oznamenia o zvyseni
poistného podla tohto bodu, mate pravo
poistni zmluvu vypovedat, a to v lehote
jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o zvysSeni poistného. Poistna zmluva
zanika dorucenim Vasej vypovede k nam.
Takato vypoved je bezplatna.

Ak je poistnd zmluva dojednana na dobu
neurCitl, vyhradzujeme si pravo upravit
vySku poistného ku dnu splatnosti poist-
ného alebo ku dnu splatnosti prvej splatky
poistného v poistnom obdobi, a to vratane
poistného za pripoistenia. Novu vysku po-
isthého Vam oznamime pisomne najne-
skér v lehote 10 tyzdnov pred uplynutim
poistného obdobia a zaroven Vas informu-
jeme o moznosti poistni zmluvu bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypovedat. Po
doruceni oznamenia o zvysSeni poistného
podla tohto bodu, mate pravo poistnud zmlu-
vu vypovedat, a to v lehote jedného mesia-
ca odo dna doruCenia oznamenia o zvySeni
poistného. Poistna zmluva zanika doruce-
nim Vasej vypovede k nam. Takato vypoved
je bezplatna.

BONUS/MALUS SYSTEM

34. V povinnom zmluvnhom poisteni zodpoved-

35.

nosti za Skodu sposobenu prevadzkou mo-
torového vozidla poskytujeme zlavu — bo-
nus za predchadzajuci bezskodovy priebeh
poistenia. V pripade nepriaznivého Skodo-
vého priebehu moze byt udelena prirazka
- malus. Uvedeny bonus/malus mate pri
vstupe do poistenia vycCisleny v navrhu na
uzatvorenie poistnej zmluvy.

Blizsie informacie o postupe pri zohl'adrio-

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

36.

vani celkového skodového priebehu zodpo-
vednosti su zverejnené na nasej webovej
stranke.

V pripade vzniku poistnej udalosti v priebe-
hu poistenia Vam narok na bonus zanika
a moze byt uplatneny malus od najblizSie-
ho poistného obdobia.

NiZKY NAJAZD

37.

38.

V pripade, Ze ste si dojednali poistenie
s ,Nizkym ndjazdom®, pred uzatvorenim po-
istenia Vas vyzveme e-mailom na dodanie
fotografie odometra s pociatocnym sta-
vom kilometrov na Vasom vozidle. Fotogra-
filu nam dodate jednoduchym spbésobom
pomocou nasej aplikacie. Upozornujeme
Vas, ze ak ndm neoznamite stav kilomet-
rov v stanovenej lehote, budete v dalSom
poistnom obdobi zaradeny do beznajaz-
dovej kategérie a podla Vami zvoleného
balika Vam bude ulozena zmluvna pokuta
vo vySke 100 eur alebo 200 eur (pre baliky
STANDARD a KOMFORT je pokuta vo vyske
100 eur a pre baliky PREMIUM a EXTRA je
pokuta 200 eur).

Aby sme mohli preverit stav najazdenych
kilometrov, je Vasou povinnostou nam na
zaklade vyzvy pomocou nasej mobilnej apli-
kacie zaslat fotografiu odometra najneskor
16 tyzdnov pred koncom kazdého poistné-
ho obdobia. Pocet oznamenych najazde-
nych kilometrov v prvom poistnom obdobi
vyhodnocujeme ku dnu dorucenia fotogra-
fie odometra ako pomernu cast k celko-
vému dojednanému rocnému ndjazdu pre
dané poistné obdobie, v dalSich poistnych
obdobiach vyhodnocujeme interval medzi
zaslanymi fotografiami odometra.
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39.

40.

41.

42.

Ak zaslany stav najazdenych kilometrov
v prvom poistnom obdobi v pomernej Casti
prevysuje dojednany ro¢ny najazd kilomet-
rov pre dané poistné obdobie alebo v dal-
Som poistnom obdobi prevysuje dojednany
rocny najazd kilometrov pre dané poistné
obdobie, mame pravo Vam ulozit zmluvnu
pokutu vo vyske 100 eur alebo 200 eur (pre
baliky STANDARD a KOMFORT je pokuta
vo vysSke 100 eur a pre baliky PREMIUM
a EXTRA je pokuta 200 eur). Zaroven bude-
te v dalSom poistnom obdobi zaradeny do
najazdovej kategodrie, ktora zohladnuje Vas
pocet najazdenych kilometrov.

Pravo na zmluvnu pokutu v uvedenej vys-
ke nam vznika i pripade, ak nam fotografiu
odometra nedorucite alebo zaslany stav
najazdenych kilometrov nebude k danému
datumu pravdivy (upravena fotografia, fo-
tografia z iného vozidla, a pod.). V takomto
pripade budete v dalSom poistnom obdobi
zaradeny do beznajazdovej kategorie.

Pre kazdé dalSie poistné obdobie vypo-
Citame cenu poistenia na zaklade Vasho
zaradenia do konkrétnej najazdovej alebo
bezndjazdovej kategdrie. Vysku poistného
Vam oznamime najneskér v lehote 10 tyz-
dnov pred prvym driom poistného obdobia,
pre ktoré je urCené. Ak vysku poistného me-
nime, oznamenie 0 zmene obsahuje vzdy
doévod, pre ktory sa poistné zvysSuje. Pokial
s Upravou poistného nebudete suhlasit,
mozete poistni zmluvu vypovedat ku kon-
cu poistného obdobia, pricom vypoved je
nutné dorudit aspon 6 tyzdnov pred jeho
uplynutim. V takomto pripade poistenie za-
nikne uplynutim poistného obdobia.
Zmluvna pokuta uvedena v ¢l. 37a ¢l. 39 je
splatna do 30 dni odo dna, kedy sme Vam

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

vySku zmluvnej pokuty pisomne oznami-
li. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty
v datume splatnosti, mame pravo na jej vy-
mahanie sudnou cestou.

ZANIK POISTENIA

43.

44.

Poistna zmluva zanika v zmysle ustanoveni

zakona o Povinnom zmluvnom poisteni za

Skodu sposobenu prevadzkou motorového

vozidla a ustanoveni Obcianskeho zakonni-

ka nasledovne:

= Zanikom motorového vozidla, ktoré ne-
podlieha evidencii vozidiel

= Zapisom prevodu drzby motorového vo-
zidla na inu osobu v evidencii vozidiel

= Vyradenim motorového vozidla z eviden-
cie vozidiel

= Prijatim oznamenia o kradezi motorové-
ho vozidla prislusnym organom

= Vratenim dokladu o poisteni pri motoro-
vych vozidlach, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel

= Vyradenim motorového vozidla z cest-
nej premavky

= Zmenou najomcu, ak je na motorové
vozidlo uzavretd najomna zmluva s pra-
vom kupy prenajatej veci

Poistenie moze zaniknuit aj vypovedou

z Vasej alebo nasej strany a to:

= Ku koncu poistného obdobia — vypoved
musi byt druhej strane dorucenda naj-
neskor 6 tyzdnov pred uplynutim poist-
ného obdobia. Ak si poCas vypovednej
doby svoju vypoved rozmyslite, mézete
ju vziat spat tak, Ze zaplatite predpisané
poistné (alebo jeho splatku). Zaplatenim
poistného budeme vypoved povazovat
za vzatu spét v celom rozsahu a vypo-
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45.

46.

47.

48.

VPP -

ved tak straca pravne ucinky bez toho,
aby ste ndm museli zasielat pisomné
spatvzatie vypovede

= Do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy - vypovedna lehota je 8 dni a jej
uplynutim poistenie zanikne

= Po poistnej udalosti — do 1 mesiaca od
nahlasenia skodovej udalosti mame pra-
vo ( vy aj my) vypovedat poistni zmluvu.
Driom dorucenia vypovede druhej strane
zacina plynut vypovedna lehota 1 me-
siac a jej uplynutim poistenie zanikne

Poistenie mo6ze zaniknut aj:

= Uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
uzavreté

= Nasou vzajomnou dohodou

= Neplatenim poistného — poistenie v ta-
komto pripade zanika ak poistné nebolo
zaplatené do 1 mesiaca od datumu jeho
splatnosti (v pripade zvolenej frekvencie
platenia polro¢ne/stvrtrocne do 1 me-
siaca od splatnosti celého poistného)

V pripade, ze poistenie bolo uzavreté na

dialku, mate pravo odstupit od poistnej

zmluvy do 14 dni od uzavretia poistnej

zmluvy. Poistnd zmluvu Vam zrusime ku

dnu dorucenia pisomného oznamenia o od-

stupeni v listinnej podobe alebo elektronic-

ky a mame pravo na poistné do zaniku po-

istenia.

Ak poistna zmluva zanikne pred koncom

poistného obdobia a v tomto poistnom

obdobi neddjde k poistnej udalosti, mame

narok na pomernu ¢ast poistného do doby

zaniku poistenia.

Ak poistna zmluva zanikne pred koncom

poistného obdobia a v tomto poistnom ob-

dobi dbjde k poistnej udalosti z povinného

zmluvného poistenia za skodu sposobenu

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

prevadzkou motorového vozidla, z ktorej
nam vznikla povinnost plnit, mame pravo
na poistné, vratene poistného za pripoiste-
nia, az do konca poistného obdobia.
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49. Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako
aj jednotlivych poistenych alebo opravne-
nych osdb, su upravené v poistnej zmluve,
v tychto VPP a v pravnych predpisoch, hlav-
ne v Zakone o povinnom zmluvnom poiste-
ni za skodu spésobenu prevadzkou moto-
rového vozidla a v Obcianskom zakonniku.
Nakolko porusenie povinnosti ma svoje
dosledky, uvadzame tu tie najddlezitejsie
povinnosti:

NASE POVINNOSTI

50. Knasim povinnostiam patri:

Po uzatvoreni poistnej zmluvy Vam bez-
odkladne vydame poistku a zelenu kartu
Elektronicky automatizovanym spéso-
bom oznamime kancelarii udaje o vzni-
ku, zmene a zaniku poistenia zodpo-
vednosti a udaje o poistnych zmluvach
akonahle mame poistnd zmluvu v na-
Som informa¢nom systéme

Overime si Udaje o motorovom vozidle
evidované kancelariou

Do 15 dni po zaniku poistenia Vam vyda-
me doklad o skodovom priebehu poiste-
nia zodpovednosti za skodu

Na zaklade pisomnej ziadosti poistené-

Setrovat Skodovu udalost

Poskytneme poistné plnenie do 15 dni
od skoncenia preSetrovania, ktoré je po-
trebné pre zistenie rozsahu nasej povin-
nosti poskytnut poistné plnenie alebo po
tom, ako nam bude dorucené pravoplat-
né rozhodnutie sudu o vyske nahrady
skody, pokial z rozhodnutia nevyplyva
ina lehota

Do 3 mesiacov odo dna oznamenia po-
Skodeného o skodovej udalosti ukon-
Cime preSetrovanie, ktoré je potrebné
na zistenie rozsahu nasej povinnosti
poskytnut poistné plnenie a oznamime
poskodenému vysku poistného plnenia
pokial bol narok na nahradu skody preu-
kazany. Rovnako poskytneme poskode-
nému vysvetlenie a dévody odmietnutia
alebo znizenia poistného plnenia.
Oznamime Vam vysku poistného pre
nasledujuce poistné obdobie minimalne
10 tyzdnov pred uplynutim poistného ob-
dobia

Ak jednostranne zmenime asistencné
sluzby, platny zoznam sluzieb Vam bez-
odkladne po uskuto¢nenej zmene posle-
me

ho vydame do 15 dni doklad o skodovom VASE POVINNOSTI PRED
priebehu poistenia zodpovednosti za UZAVRETIM POISTNEJ ZMLUVY
celé obdobie trvania zmluvného vztahu,
minimalne vSak za obdobie predchadza- 51.
jucich 5 rokov trvania zmluvného vztahu.

= Na zaklade Vasej ziadosti Vam bez zby-

K Vasim povinnostiam okrem zakonne sta-
novenych patria:
= Odpovedajte pravdivo a uUplne na vSetky

to¢ného odkladu ustanovime pravneho
zastupcu v konani o nahradu skody pred
sidom, na ktoru sa vztahuje poistenie
zodpovednosti

Bezodkladne po nahlaseni zacneme pre-

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

otazky tykajuce sa poistenia pri uzatva-
rani navrhu poistnej zmluvy a pri zme-
nach v poistnej zmluve

Pri dojednani poistenia nam predlozte
potrebné doklady, ak Vas o to poziadame
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= Oboznamte sa s navrhom na uzatvore- VASE POVINNOSTI PRI VZNIKU

nie poistnej zmluvy a dalSimi dokument-
mi, ktoré Vam predlozime pred a pri uza-
tvarani poistnej zmluvy

POCAS TRVANIA POISTENIA

52.

Pocas platnosti poistenia:

DodrZiavajte vSeobecne zavazné pravne
predpisy upravujuce pouzivanie motoro-
vého vozidla a premavku vozidiel na po-
zemnych komunikaciach

Udrziavajte motorové vozidlo v dobrom
technickom a vyrobcom predpisanom
stave

Minimalizujte riziko, spravajte sa tak, aby
Skoda nevznikla alebo bola ¢o najmen-
Sia

Bezodkladne nam oznamte kazdu zme-
nu tykajucu sa osobnych udajov alebo
udajov o motorovom vozidle a rovnako
aj uzavretie poistnej zmluvy zodpoved-
nosti s inym poistovatelom
Bezodkladne nas informujte o zmene
ucelu pouzivania poisteného motorové-
ho vozidla

Platte poistné nacas a v dohodnutej
vyske

Bezodkladne odstrante kazdu zavadu,
ktora by mohla mat vplyv na vznik Skody

PO SKONCENI POISTENIA

53. Po skonceni poistenia nam bezodkladne
vratte alebo znehodnotte Zelenu kartu

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

SKODOVEJ UDALOSTI

54.

Ak uz ku Skodovej udalosti doslo:

Urobte vSetky nevyhnutné opatrenia pre
to, aby sa Skoda nezvacsovala

Volajte policiu a oznamte dopravnu ne-
hodu, ak je to podla zakona potrebné

Z miesta skodovej udalosti, ktora vznik-
la na Gzemi SR a CR bezodkladne tele-
fonicky kontaktujte s nami spolupracu-
jucu asistenénu spoloc¢nost, ktora Vam
poskytne poradenstvo pri oznamovani
skodovej udalosti

Oznédmte poistovni vznik skodovej uda-
losti do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla
na uzemi SR a do 30 dni po jej vzniku, ak
vznikla mimo uzemia SR

Dajte pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov

Po oznameni Skodovej udalosti postu-
pujte podla nasich pokynov

V dohodnutej lehote nam predlozte
potrebné doklady, ktoré si vyziadame
a budte sucinny pri Setreni Skodovej
udalosti

Bez zbytocného odkladu ndm oznamte,
ze bol voCi Vam uplatneny narok na na-
hradu Skody a vyjadrite sa k pozadova-
nej nahrade a jej vyske

Bez zbytocného odkladu nam oznamte,
ak bolo v suvislosti so Skodovou udalos-
tou zacaté trestné stihanie alebo kona-
nie o priestupku a informujte nas o jeho
priebehu a vysledkoch

Bez zbytocného odkladu nas informuijte,
Ze nastali okolnosti, ktoré maju za nasle-
dok prechod prav a odovzdajte nam do-
klady potrebné na uplatnenie tychto prav
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= V konani o nahrade Skody postupujte
podla nasich pokynov, bez nasho suhla-
su nemozte uzavriet sudny zmier, zavia-
zat sa nahradit preml¢anu pohladavku
ani uznat povinnost uhradit Skodu ani jej
cast
= Oznamte poskodenému na jeho ziadost
udaje potrebné na uplatnenie naroku na
nahradu skody a to:
= Svoje meno, priezvisko, trvaly pobyt,
prip. sidlo spolo¢nosti
= Nazov a sidlo poistovne, kde mate
uzavreté poistenie zodpovednosti
= Cislo poistnej zmluvy

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP 22



NAHLASENIE
POISTNEJ UDALOSTI
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POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

55.

56.

57.

58.

59.

Skodovu udalost ndm mézete nahlésit pro-

strednictvom nasej webovej stranky

Udalost zaregistrujeme v nasom systéme

a pridelime jej Cislo, ktoré Vam oznamime.

Toto Cislo pouzivajte pri kazdej komunikacii

tykajucej sa poistnej udalosti.

Pre urychlenie celého procesu likvidacie

nam pri hlaseni skodovej udalosti dolozte:

= Spravu o nehode, ak bola vyplnena

= Kopiu vodi¢ského preukazu vodica, kto-
ry v case Skodovej udalosti viedol moto-
rové vozidlo

= Kopiu technického preukazu motorové-
ho vozidla, ktorého prevadzkou bola sko-
da spbsobena

= DalSie dokumenty, ktoré ku Skodovej
udalosti mate napr. fotografie z miesta
Skodovej udalosti

Ak budeme niektoré dalSie doklady od Vas

potrebovat, vyziadame si ich.

Ak ste nam poslali originaly dokladov pos-

tou, na Vasu ziadost Vam ich vratime. Také-

to doklady mo6zu byt oznacené nasim regis-

tracnym cCislom poistnej udalosti a nasim

obchodnym menom.

POISTNE PLNENIE

60.

61.

Nahradu skody uhradzame priamo posko-
denému. Poskodeny je opravneny uplatnit
svoj narok na nahradu skody priamo voci
nam a je povinny tento narok preukazat.

Ak nahradite skodu alebo jej ¢ast priamo
poskodenému Vy, uhradime Vam nahra-
denu skodu maximalne do sumy, ktoru by
sme mali povinnost uhradit poskodenému
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62.

63.

64.

priamo my podla platnych zakonov.

Na premlcanie naroku na nahradu Skody
voCi nam plati rovnaka uprava ako na pre-
mlCanie naroku vocCi osobe, ktora Skodu
sposobila

Plnenie vyplacané z jednej Skodovej udalos-
ti nesmie presiahnut limit poistného plne-
nia, ktory mate uvedeny v poistnej zmluve
Poistné plnenie poskytujeme v mene euro.
Ak nam zo zakona alebo inych medzina-
rodnych dohéd, ktoré sa stali sucéastou
pravneho poriadku SR vyplyva takato povin-
nost, poskytujeme poistné plnenie v cudzej
mene.

NASE PRAVO NA NAHRADU
POISTNEHO PLNENIA

6°.

Narok na nahradu poistného plnenia alebo

jeho Casti, ktoré sme za Vas vyplatili z dé-

vodu Skody vratane inej ujmy sposobenej

prevadzkou motorového vozidla, nam vzni-

ka v pripadoch ak ste:

a) Skodu, vratane inej ujmy, sposobili umy-
selne

b) viedli motorové vozidlo bez vedomia pre-
vadzkovatela motorového vozidla alebo
proti jeho voli

c) viedli motorové vozidlo pod vplyvom
navykovej latky alebo sa odmietli po do-
pravnej nehode podrobit skuske na pri-
tomnost navykovej latky

d) viedli motorové vozidlo bez platného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zaka-
zu ¢innosti viest motorové vozidlo ulozZe-
ného sudom, alebo prislusSnym organom

e) sposobili Skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom neschvalenym na pre-
vadzku v cestnej premavke, ak vozidlo
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f)

9)

h)

)

takejto povinnosti podlieha

sposobili Skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom, o ktorom ste vedeli, ze
jeho technickd spdsobilost nezodpove-
da podmienkam na pouzivanie vozidla
v cestnej premavke a tento stav bol v pri-
¢innej suvislosti so $kodovou udalostou
vratane inej ujmy

vedome zverili vedenie motorového vo-
zidla osobe, ktora nespifia podmienky na
vedenie motorového vozidla

sposobili Skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom a bez dévodov hodnych
osobitného zretela porusili povinnost
podla bodu 48 tychto VPP, v désledku
¢oho nam bolo stazené alebo znemoz-
nené riadne presetrovanie potrebné na
zistenie rozsahu nasej povinnosti po-
skytnut poistné plnenie

bez dévodov hodnych osobitného zre-
tela porusili povinnost ohlasit dopravnu
nehodu, ktora je poistnou udalostou ale-
bo nevyplnili a nepodpisali tlacivo urce-
né na zabezpecenie nahrady vzniknutej
Skody vratane inej ujmy, v désledku ¢oho
nam bolo stazené alebo znemoznené
riadne presetrovanie potrebné na ziste-
nie rozsahu nasej povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

bez dévodov hodnych osobitného zrete-
la porusili povinnost zotrvat na mieste
dopravnej nehody az do prichodu pris-
lusnika policajného zboru alebo sa na
toto miesto bezodkladne vrétit po po-
skytnuti alebo privolani pomoci, alebo
porusili povinnost zdrzat sa takého ko-
nania, ktoré by znemoznilo riadne vyset-
renie dopravnej nehody najma premiest-
nenie vozidiel

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

k) porusili povinnost zdrzat sa pozitia alko-

holu alebo inej navykovej latky po neho-
de, v Case, ked by to bolo na ujmu ziste-
nia, Ci ste pred jazdou alebo pocas jazdy
pozili alkohol alebo ind navykovu latku
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66.

67.

Komunikovat spolu budeme v slovenskom
jazyku. Pripadny preklad dokumentov ste
povinny zabezpedit na vlastné naklady.

V suvislosti so spravou poistenia, rieSe-
nim poistnych udalosti a ponukou nasich
produktov a sluzieb a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov, mézeme pre vzajom-
nu komunikaciu vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (e-mail, telefén, sms,
a pod.). Tieto prostriedky sluZia k urychle-
niu nasej komunikacie, nenahradzaju vsak
pisomnu formu ukonov v pripadoch, kedy
na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, poistnej zmluvy alebo tychto
VPP pisomnu formu pouzit musime.

AKO VAM BUDEME POSIELAT
PISOMNOSTI

68.

69.

Pisomnosti Vam budeme posielat:
a) Prednostne v elektronickej podobe
= Na e-mailovu adresu, ktord ste nam
uviedli v poistnej zmluve. Udrziavaj-
te prosim Vasu e-mailovu schranku
funkénd, za jej nefunkénost nezodpo-
vedame, alebo
= Ak mate zriadeny portal M6j Wiisten-
rot, tak do Vasej elektronickej schran-
Ky v tomto portali
= V listinnej podobe postou na kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam
uviedli v poistnej zmluve a to len v pri-
padoch, kedy je preukazanie dna do-
ruCenia pravne vyznamné
Ak ste zmenili svoju e-mailovu alebo kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam v poistnej
zmluve uviedli, ¢im skor nas o tejto zmene
informujte. Na Vasu novu adresu zaCheme
posielat postu az po Vasom oznameni, do-
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vtedy Vam bude posta zasielana na Vasu
pévodnu adresu.

KEDY JE PISOMNOST DORUCENA

70.

71.

72.

Ak Vam zasleme pisomnost elektronicky,

povazujeme pisomnost za dorucenu jej

odoslanim na Vasu e-mailovu adresu ale-

bo do Vasej elektronickej schranky v portali

Mo6j Wistenrot.

Ak Vam zasleme pisomnost v listinnej po-

dobe doporucene alebo do vlastnych ruk,

tato pisomnost je doru¢ena drom:

a) Uvedenym na doruéenke ako den, kedy
ste si pisomnost prevzali

b) Skuto¢ného prevzatia pisomnosti, ak
bola zasielana doporucene

c) UloZenia pisomnosti na poste, ak ste ne-
boli zastihnuty v mieste dorucenia a pi-
somnost ste na poste neprevzali

d) Kedy odmietnete dorucovanu pisom-
nost prijat, a to podla toho, ktora z tychto
skutocnosti nastane ako prva

V nasom informa¢nom systéme mozeme

evidovat ako den dorucenia pisomnosti

zasielanej v listinnej podobe piaty den odo

dna prevzatia zasielky odosielajucim pos-

tovym podnikom, ktory je vyznaceny na

odtlacku peciatky odosielajuceho postové-

ho podniku; tato evidencia v informacnom

systéme nema pravne ucinky dorucovania

podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

AKO MOZETE POSIELAT
PISOMNOSTI VY NAM

73.

Pisomnosti nam médzete posielat:
a) V listinnej podobe na nasu adresu za-
pisanu v Obchodnom registri. V takom-

27



VSEOBECNA CAST / A6. DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

to pripade povaZujeme pisomnost za
dorucenu v den, ked' si ju prevezmeme
v nasom sidle. Toto plati aj v pripade, ak
pisomnost odovzdate sprostredkovate-
l'ovi poistenia

b) V elektronickej podobe, a to na nami
urcené e-mailové adresy alebo iné pro-
striedky elektronickej komunikacie uve-
dené na nasej webovej stranke
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PREDMET
POISTENIA

Baliky poistenia

Pripoistenia



PREDMET POISTENIA




PREDMET POISTENIA / B1. PZP

74.

Predmetom tohto poistenia je zodpoved-
nost za Skodu spdsobenu inému prevadz-
kou motorového vozidla uvedeného v po-
istnej zmluve pokial' ku Skodovej udalosti
doslo pocas platnosti poistenia.

CO MATE POISTENE

75.

76.

V pripade skodovej udalosti za Vas nahradi-

me poskodenému uplatnené a preukazané

naroky, ak ku skodovej udalosti, pri ktorej

Skoda vratane inej ujmy vznikla a za ktoru

zodpovedate, doslo v Case trvania poiste-

nia zodpovednosti a to pri:

a) Skode na zdravi, inej ujme a nakladoch
pri usmrteni

b) Poskodeni iného vozidla a Skode vznik-
nutej poskodenim, zni¢enim, odcudze-
nim alebo stratou veci

c) Ucelne vynaloZenych nakladoch spoje-
nych s pravnym zastupenim pri uplatno-
vani narokov podla pismen a), b) a d) ak
sme si nesplnili povinnost bezodkladné-
ho presetrovania alebo sme neopravne-
ne odmietli poskytnut poistné plnenie,
alebo neopravnene kratili poskytnuté po-
istné plnenie

d) Uslom zisku

V pripade skodovej udalosti za Vas nahra-

dime prislusnym subjektom, kde si posko-

deny uplatnil a boli mu vyplatené naklady:

a) zdravotnej starostlivosti

b) nemocenské davky

c) davky nemocenského zabezpecenia

d) drazové davky

e) davky urazového zabezpecenia

f) dochodkové davky

g) davky vysluhového zabezpecenia

h) dochodky starobného dbéchodkového
sporenia
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CO NEMATE POISTENE

77. Skody, ktoré vznikli:

a) VodiGovi poisteného vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda vratane inej ujmy
spbsobena
b) Podla bodu 70, pism. b) - d):
= Manzelovi/manzelke poisteného ale-
bo ostatnym osobam, ktoré s pois-
tenym v Case Skodovej udalosti zili
v domacnosti

= Drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadz-
kovatelovi poisteného motorového
vozidla, ktorého prevadzkou bola sko-
da sposobena

= Na vozidlach jazdnej supravy tvore-
nej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak skoda bola
spbsobena prevadzkou iného moto-
rového vozidla alebo ak ide o spojenie
motorovych vozidiel vlecnym lanom,
alebo vlec¢nou tyCou pri poskytovani
pomoci, ktora sa nevykonava v ramci
podnikatel'skej Cinnosti

c) Na motorovom vozidle, ktorého prevadz-
kou bola skoda spbsobena, ako aj na
veciach dopravovanych tymto vozidlom
s vynimkou skody na veciach, ktoré mali
na sebe alebo pri sebe v Case, ked k do-
pravnej nehode doslo, osoby prepravo-
vané v tomto vozidle okrem oséb uvede-
nych v bode a), b) ac)

d) Ak ste uhradili alebo sa zaviazali uhradit
Skodu vratane inej ujmy nad ramec sta-
noveny osobitnymi predpismi alebo nad
ramec pravoplatného rozhodnutia sudu
o nahrade skody vratane inej ujmy, alebo
na zaklade sudu, ktorym bola schvalena
dohoda ucastnikov konania, ak sme ne-
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78.

79.

boli jednym z ucastnikov konania

e) Pretekarom alebo sutaziacim ucastni-
kom pri motoristickych pretekoch a su-
taZiach alebo pri pripravnych jazdach
na ne, ani na motorovych vozidlach pri
nich pouzitych, okrem skody vratane inej
ujmy sposobenej prevadzkou takého vo-
zidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrzia-
vat pravidla cestnej premavky

f) uhradenim nakladov zdravotnej sta-
rostlivosti a vySSie spomenutych davok
v bode €. 71, ak sa nezistila osoba zod-
povedna za skodu alebo boli tieto nakla-
dy a davky uhradené vodi¢ovi motoroveé-
ho vozidla, prevadzkou ktorého bola tato
skode sposobena

g) pracovnou c¢innostou motorového vo-
zidla ako pracovného stroja s vynimkou
Skéd vratane inej ujmy zapric¢inenych
jeho jazdou

h) nie v pricinnej suvislosti so Skodovou
udalostou

i) manipuldciou s nakladom stojaceho vo-
zidla

j) prevadzkou motorového vozidla pri te-
roristickom Cine alebo vojnovej udalosti,
ak ma tato prevadzka priamu suvislost
s tymto ¢inom alebo udalostou

Limit poistného plnenia je uvedeny v poist-

nej zmluve.

Ak sucet narokov viacerych poskodenych

presiahne limit dojednany tymto poistenim,

poistné plnenie sa kazdému poskodenému

znizuje v pomere limitu poistného plnenia

k suctu narokov vSetkych poskodenych.
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KDE PLATI POISTENIE

80. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti

za Skodu spdsobenu prevadzkou motoro-
vého vozidla plati na uzemi Statov, ktoré su
sUcastou systému zelenej karty (viac info
ndjdete na https://www.skp.sk/). Tieto $ta-
ty su oznacené aj na Vasej zelenej karte.
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PREDMET POISTENIA / B2. BALIKY POISTENIA

81. Poistenie si mbzete dojednat vo forme jed- c) Balik Premium Variant Elektro alebo
ného z nasledovnych balikov: d) Balik Variant Moto alebo
a) Balik Standard alebo e) Balik Extra Variant Elektro
b) Balik Komfort alebo f) Balik Variant Moto

TABULKA M1, N1 - MOTORKY A STVORKOLKY

Baliky poistenia Standard  Komfort Premium Péfemki:'j: Pr&r:’l:zm EIIE:lt(:?o

Limit Zakladny | Zakladny Zvyseny Zvyseny Zvyseny Zvyseny Zvyseny
Asistencné sluzby v v

e | o fwewen] | o o
g[?pzc;)i\s“téenie v v v v v v v
Pripoistenie PPO v v v v v v v
Néhradné vozidlo v v v v v v v
Batozina v v v v v v v
Hlodavec v v v v v v v
Vandalizmus v v v v v v v
Zver 4 v v v v v
Zivel v v v v v v
Vybuch v v v v v v
Vytlk v v v v
Kradez v v v v
Nosié bicyklon d / ‘ v

Strata klucov 4 4 v v v v
Strata dokladov v v v v v

Sklo v

Batéria PS 1000 eur PS 4000 eur

Wallbox 4 v

Nabijacie kable v v

Oblecenie + prilba v v v

Privesy poistujeme iba v baliku Standard.

TABULKA N2, N3 - TAHACE

Baliky poistenia Standard Komfort Premium Extra
Limit Zakladny Z&akladny
Asistencné sluzby v v v
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PREDMET POISTENIA / B3. PRIPOISTENIA

82.

Sucastou poistenia st okrem hlavného po-
istenia len tie pripoistenia, ktoré su uvede-
né v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
V pripade, ze mate zakupeny balik poiste-
nia, ktory obsahuje okrem zakladného po-
istenia zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla aj niektoré
z pripoisteni, platia okrem doteraz uvede-
nych vSeobecnych nalezitosti aj nasleduju-
ce ustanovenia.

VSEOBECNE O PRIPOISTENIACH

83.

84.

85.

86.

87.

Zaciatok pripoisteni sa zhoduje so zaciat-
kom zakladného poistenia. Poistna doba aj
poistné obdobie pre pripoistenia su rovna-
ké ako pre poistenie zodpovednosti.

Vysku limitu a spoluucasti pri jednotlivych
pripoisteniach mate uvedenu v navrhu na
uzatvretie poistnej zmluvy.

V pripade, Ze je pripoistenie dojednané so
spoluucastou, je tato vzdy z poistného pl-
nenia odpocitana. Za poistnd udalost, pri
ktorej je vySka Skody nizsia ako dojednana
spolulicast sa poistné plnenie neposkytuije.
Poistné za dojednané pripoistenia je splat-
né spolu s poistnym za zakladné poistenie.
Poistné za dojednané pripoistenia je zahr-
nuté v cene balika.

Pripoistenia dojednané Balikom zanikaju

KDE PLATIA PRIPOISTENIA

Pripoistenia zahrnuté v poistnych balikoch sa
vztahuju na skody, ktoré vznikli na geografickom
uzemi Eurépy a Turecka.
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POISTENIE DOJEDNANE BALIKOM
KOMFORT, PREMIUM, EXTRA

88.

89.

90.

91.

92.

Balik KOMFORT, PREMIUM a EXTRA je

mozné dojednat pre motorové vozidla nie

starsie ako 20 rokov a zaroven maju ucel

pouzivania beznej prevadzky.

V pripade uzavretia poistenia zakupenim

Balika, ktorého obsahom je jedno z hava-

rijnych pripoisteni Zver, Zivel, Sklo, Kradez,

Vandalizmus alebo alebo Vybuch ste povin-

ny nam dorucit fotodokumentaciu poiste-

ného motorového vozidla.

Na vyhotovenie a dorucCenie fotodoku-

mentacie pouzivajte vyhradne link zaslany

Wiistenrot poistovnou, ktory je na to ur-

ceny. Tento link Vam v okamihu uzavretia

navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy do-

rucime spolu s potrebnou zmluvnou doku-

mentaciou na Vasu e-mailovu adresu. Pre

korektné vyhotovenie fotodokumentacie

postupujte v zmysle instrukcii uvedenych

priamo v aplikacii, po otvoreni doruc¢eného

linku.

Fotodokumentaciou sa rozumie:

= Zaber na motorové vozidlo spredu

= Zaber na motoroveé vozidlo zozadu

= Zaber na motorové vozidlo zo strany
vodiCa

= Zaber na motorové vozidlo zo strany
spolujazdca

= Detailny zaber na ¢elné sklo

= ZabernaVIN

V pripade, ze nam pozadovana fotodoku-

mentdacia nebude dodana, dbjde k poistnej

udalosti z pripoistenia Zver, Zivel, Sklo, Kra-

dez, Vandalizmus a Vybuch, sa Vy ako po-

isteny podielate na poistnom plneni spolu-

Ucastou vo vyske 95 %. Tato spoluticast sa
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dalej uplatiuje na kazdu vzniknutu poistnu
udalost z pripoistenia Zver, Zivel, Sklo, Kra-
dez, Vandalizmus a Vybuch az do momentu
dorucenia pozadovanej dokumentacie.

CO MATE POISTENE A CO NEMATE
POISTENE PRIPOISTENIAMI

PRIPOISTENIE ASISTENCNYCH
SLUZIEB A NADSTANDARDNYCH
ASISTENCNYCH SLUZIEB

93.

Poistenie asistencnych sluzieb a nadstan-
dardnych asistencnych sluzieb sa upravuje
dokumentom Aktualny zoznam asistenc-
nych sluzieb a Asistencnych sluzieb Moto-
Care (rozsah a podmienky ich poskytovania).
Tento dokument je samostatnou prilohou
poistnej zmluvy.

URAZOVE PRIPOISTENIE

94. Pripoistenie si dojednavate pre pripad tr-

95.

valych nasledkov v dosledku urazu a smrti

spOsobenej urazom pre vSetky osoby pre-

pravované poistenym vozidlom v Case po-
istnej udalosti.

Co méte poistené:

a) Uraz vodica poisteného vozidla alebo
prepravovanej osoby, ak su ucastnikmi
dopravnej nehody

b) Uraz, ktory vznikol v priamej pri¢innej su-
vislosti s prevadzkou vozidla

= Pri nastupovani alebo vystupovani zo
stojaceho vozidla

= Pocas jazdy vozidla

= Pri uvadzani vozidla do chodu bez-
prostredne pred zacCiatkom jazdy

= Pri kratkodobych zastavkach vozidla,
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ak dojde k urazu vo vozidle alebo v jeho
blizkosti, v priestore ur¢enom pre jazdu
vozidla

= Pri odstranovani beznych poruch vozidla
vzniknutych v priebehu jazdy (napr. vy-
mena kolesa)

= Po dopravnej nehode, v blizkosti miesta
nehody

96. Co nemate poistené:

a) Uraz alebo smrt v dosledku vrazdy, po-
kusu o vrazdu alebo sebaposkodzovanie

b) Uraz alebo smrt, ku ktorej doslo pocas
doby, kedy vozidlo nebolo spdsobilé na
premavku na pozemnych komunikaci-
ach

c) Infekénu chorobu (okrem tetanu) ani
zhorSenie choroby, ku ktorej doslo na-
sledkom poistnej udalosti

d) Psychické ochorenie, ktoré sa vyvinie
v désledku urazu

e) Udalosti povazované za Uraz, ak k nim
doslo v Case, ked' ste boli preukazatelne
pod vplyvom alkoholu alebo inych navy-
kovych latok

f) prerusenie degenerativne zmenenych or-
ganov malym nepriamym ndsilim (Achil-
lova $l'acha, meniskus a pod.),

g) nahle platni¢kové chrbticové syndrémy

h) vznik a zhorsenie prietrzi (hernif),

i) Uraz, ktory vznikol v dosledku G¢asti na
vojenskych rokovaniach v krajinach, kto-
ré su vo vojnovom stave alebo na vzbure,
povstani, nepokojoch alebo teroristickej
akcii

j) Uraz v désledku Gcasti vojakov na za-
hrani¢nych misiach alebo zahrani¢nych
cviceniach
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PRIPOISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

97. Pripoistenie pravnej ochrany si dojednavate
pre ochranu Vasich opravnenych pravnych
zaujmov.

98. Co mate poistené?

a) Telefonicku sluzbu pravnych informacii
vychadzajucich z pravnych predpisov
platnych na izemi SR

b) Poradensku sluzbu poskytujicu pomoc,
podporu a rady za ucelom prevencie vzni-
ku sporu a vyrieSenia poistnej udalosti mi-
mosudnym zmierom alebo dohodou

c¢) Pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu
pomoc, podporu, rady a pravne zastu-
povanie prostrednictvom advokata ale-
bo ndsho povereného zamestnanca pri
rieSeni poistnej udalosti pri PZP v mimo-
sidnom, sudnom a exeku¢nom kona-
nia to najma v oblastiach:
= Nahrada skody
= Poistné pravo

99. Co neméte poistené?

a) Pravne spory medzi poistenymi osoba-
mi jednou poistnou zmluvou z tohto pri-
poistenia

b) Uplatiiovanie narokov na nahradu skody
vzniknutej na podnikatel'sky prepravova-
nom tovare

c¢) Ochrana zaujmov poistenej osoby v pri-
pade poistnej udalosti, ktora nastala pri
vedeni vozidla bez platného vodi¢ského
opravnenia, osvedcenia o evidencii vo-
zidla, alebo ak bol poisteny pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok

d) Ochrana zaujmov v priestupkovom ko-
nani vedenom voci poistenému v pripa-
de porusenia zakazu statia, zastavenia
a parkovania vozidla, pouzivania telefén-
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100.

101.

102.

neho pristroja pocas jazdy

e) Pravne spory, ktoré vznikli v dosledku
ucasti na motoristickych Sportovych su-
taziach alebo akrobatickych sutaziach
vratane tréningovych jazd

f) Pravne spory, ktorych predmetom je
uplatnovanie nemajetkovej ujmy

g) Pravne spory alebo iné konania vedené
medzinarodnymi sidnymi institdciami

Z pripoistenia je vylu¢ena ochrana pravnych

zaujmov poisteného suvisiacich:

a) o spachanim umyselného trestného
¢inu poistenym, umyselného priestupku
alebo umyselného sposobenia skody,

b) s pripadmi, kedy skutocnosti smerujlce
k naruseniu pravnych zaujmov poiste-
ného alebo k zahajeniu trestného alebo
priestupkového konania s poistenym
boli poistenému zname uz v dobe, kedy
sa poisteny stal ucastnikom tohto pripo-
istenia,

c) s pripadmi, kedy poisteny mohol vznik
poistnej udalosti vzhladom na vsetky
okolnosti pripadu ocakavat alebo mohol
jej vzniku zabranit a neurobil tak.

Poisteny je povinny uplatnit ndrok na poist-

né plnenie bez zbyto¢ného odkladu telefo-

nicky alebo pisomne. V oznameni poistnej
udalosti je poisteny povinny pravdivo a upl-
ne oznamit a objasnit poistovni situaciu

a okolnosti suvisiace s narokom na poist-

né plnenie, svoje naroky riadne preukazat

a dorucit vSetky dostupné suvisiace dokla-

dy. Na vyzvu poistovne je poisteny povinny

dorucit poistovni hldsenie poistnej udalosti

v pisomnej forme.

Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym

poistovia preveri existenciu poistného kry-

tia z Casového aj vecného hladiska, nasled-
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103.

104.

105.

VPP -

ne preveri pravnu situaciu poisteného a vy-
kona analyzu jeho vyhliadok na uspesné
vybavenie pripadu. O vysledku tejto analyzy
informuje poisteného.

Ak poistovia na zaklade vypracovanej
analyzy usudi, ze vyhliadky na Uspesné vy-
bavenie pripadu su dostatocné, zabezpeci
poverenie prostrednictvom advokata alebo
povereného zamestnanca poistovne pois-
tenému za ucelom vykonania potrebnych
rokovani s cielom dosiahnutia najlepsieho
mozného rieSenia pripadu. Povereny advo-
kat alebo povereny zamestnanec poistov-
ne vykonava obhajobu zaujmov poisteného
vo veciach mimosudnych a sudnych a je
opravneny menom poisteného a na ucet
poistovne preberat plnenie prindleziace
poistenému. Plnenia patriace poistenému
je povinna poistoviia odovzdat poistené-
mu bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do
14 dni od prijatia. Poistovina bude priebez-
ne informovat poisteného o stave rieSenia
pripadu.

Ak sa preukdaze, ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit advokata, je
poistena osoba opravnena zvolit si vhodné-
ho advokata, ktory je opravneny poskytovat
pravne sluzby a ktory ma svoju kancelariu
v mieste sudu alebo spravneho organu, pri-
slusného na prejednanie veci v prvom stup-
ni, aby viedol v mene poisteného potrebné
rokovania s cielom dosiahnutia najlepsSie-
ho mozného vyrieSenia pripadu. Poisteny
je povinny oznamit volbu svojho advokata
poistovni bez zbytocného odkladu (pri na-
hlaseni poistnej udalosti, resp. na zaklade
vyzvy poistovne)

Poisteny je povinny splnomocnit svojho ad-
vokata, aby priebeZne informoval poistoviiu
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106.

107.

108.

O VyVoji rieSenia pripadu.

Poisteny je povinny vopred oznamit volbu
vlastného advokata poistovni. V pripade,
ze tak v oznameni o poistnej udalosti ale-
bo na vyzvu poistovne poisteny nevykona,
je povinny respektovat volbu/poverenie
advokata poistoviiou a za tymto Ucelom je
povinny takto ur¢enému advokatovi udelit
splnomocnenie a poskytnut potrebnu spo-
lupracu.

Ak poistovia usudi, Ze vyhliadky na Uspes-
né vybavenie pripadu nie su dostatocné, je
povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomnou
formou ozndmit poistenému, Ze na zaklade
pravnej analyzy dalSie poistné plnenie poza-
stavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia
a vysvetlit ich. Poistovina na zaklade odbor-
ného vyhodnotenia dostupnych podkladov
a stavu pripadu preveruje a vyhodnocuje
vyhliadky na uspesné vybavenie pripadu
pocas celého rieSenia poistnej udalosti.
Poisteny je povinny vykonat vsetko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci, vcas dorucit vsetky doklady
a dokumenty, ktoré sa poistnej udalosti
tykaju a/alebo ktoré si poistoviia vyziada
a poskytnut pravdivé a Uplné informacie
o vSetkych skutoCnostiach, ktoré maju su-
vis s poistnou udalostou.

PRIPOISTENIE NAHRADNE VOZIDLO

109.

Pripoistenie nahradného vozidla si dojed-
navate pre pripad vynalozenia nakladov
na najom nahradného vozidla pocas doby
nevyhnutnej na opravu poskodeného pois-
teného motorového vozidla havariou, Zivel-
nou udalostou, odcudzenim casti vozidla
alebo vandalizmom, alebo ak poistovia
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110.

111.

vyhodnotila poistené vozidlo v dosledku

poistnej udalosti ako zni¢ené.

Co méte poistené:

Naklady na ndjom nahradného vozidla rov-

nakej alebo nizsej triedy ako je poistené vo-

zidlo:

= Ktoré ste si prenajali od subjektu, ktory
ma tuto ¢innost v predmete podnikania

= Ktorych vynalozZenie preukazete dano-
vym dokladom

Co neméte poistené:

Naklady na najom nahradného vozidla, kto-

ré Vam boli refundované asistencnou spo-

loénostou.

PRIPOISTENIE BATOZINA

112.

113.

114.

Pripoistenie batoziny si dojednavate pre pri-

pad poskodenia, znicenia, odcudzenia ale-

bo straty batoziny, ku ktorym moze doéjst pri
preprave poistenym vozidlom.

Co méte poistené:

a) Skody na veciach osobnej potreby a to:
oblecenie, obuv, kozmetika, okuliare,
Sportova vybava, fotoaparat a kamera,
ktoré boli riadne ulozené v uzamknutom
batozinovom priestore vozidla a neboli
viditelné zvonku

b) Skody na detskych doplnkoch: koéik, au-
tosedacka

Co neméte poistené:

Platobné karty, hotovost, mobilné telefény,

tablety, notebooky, odnimatelné naviga-

cie, nosiCe dat, zvieratd, rastliny, umelecké
predmety, listiny.

PRIPOISTENIE HLODAVEC

115.

Pripoistenie hlodavec si dojednavate pre
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116.

117.

pripad vzniku skody v motorovom priesto-

re stojaceho vozidla pésobenim hlodavca

(mys, potkan, kuna a iné drobné hlodavce)

— ohryzenim alebo prehryznutim sucasti

motorového vozidla uvedeného v poistnej

zmluve.

Co méte poistené:

kable, hadice, obklady a izolacny material

vratane hlukovej izolacie, ktoré boli posko-

dené okusom hlodavca

Co neméte poistené:

a) Skody spdsobené zanedbanim udrzby
vozidla

b) Skody spdsobené inym zvieratom ako
je hlodavec alebo inym faktorom (napr.
prirodnym)

c) Skody spdsobené na vozidle z dévodu
dlhodobého nevyuzivania vozidla

d) Skody spdsobené hlodavcom na osob-
nych veciach alebo batozine

PRIPOISTENIE VANDALIZMUS

118.

119.

120.

Pripoistenie vandalizmus si dojednavate
pre pripad poskodenia alebo znic¢enia po-
isteného motorového vozidla, ku ktorému
doslo umyselne neznamou osobou

Co méte poistené:

a) Poskodenie laku - poskriabanie ka-
rosérie inym predmetom, nasprejova-
nie farbou

b) Poskodenie interiéru vozidla — znicenie
sedadiel, zni¢enie palubnej dosky

c) Znicenie alebo poskodenie spatnych zr-
kadiel

d) Poskodenie svetlometov

e) Poskodenie inych sucasti vozidla napr.
stieracov, naraznikov

Co neméte poistené:
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a) Skody na poistenom vozidle, ktoré vznik-
li nahodne a neumyselne, neopatrnou
¢innostou s inym vozidlom alebo inym
predmetom (napr. narazenim nakupné-
ho vozika do poisteného vozidla, oskre-
tim stojaceho poisteného vozidla inym
vozidlom pri parkovani)
b) Skody spdsobené vlastnym konanim
vlastnika, drzitel'a alebo prevadzkovate-
la poisteného vozidla (napr. umyselné
poskodenie vlastného vozidla)
c) Skody spdsobené pocas parkovania na
zakazanych miestach alebo namiestach,
kde je vysoké riziko vandalizmu
d) Skody spdsobené na pneumatikéach po-
isteného vozidla
e) Poskodenie z dovodu zanedbania bez-
pecnosti vozidla:
= v pripade, Ze vozidlo nie je riadne za-
bezpecené, uzamknuté alebo ste po-
nechali kl'tce vo vozidle

= v pripade, zZe je vozidlo dlhodobo od-
stavené na nestrazenom a odlahlom
mieste

PRIPOISTENIE ZVER

121.

122.

123.

Pripoistenie vozidla pre pripad stretu so
zverou si dojednavate pre pripad zniCenia
alebo poskodenia poisteného motorového
vozidla v désledku nahodného a nepredvi-
datelného kontaktu vozidla so zverou, ku
ktorému doslo na pozemnej komunikacii.
Co méte poistené:

Vozidlo a jeho vybrané Casti vratane prislu-
Senstva, ktoré tvoria Standardnu a zakladnu
vybavu vozidla.

Co neméte poistené:

a) Poskodenie vozidla, ktoré vzniklo v ne-
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priamej suvislosti (t. j. k stretu so zverou
nedoslo, ale v snahe vyhnut sa zrazke so
zverou bola spésobend havdria)

b) Skody spdésobené vyluéne na Eelnom
skle

c) UloZenu batozinu vratane mobilnych te-
lefénov, tabletov, notebookov, nosicov
dat a odnimatelnych navigacii

PRIPOISTENIE ZIVEL

124.

125.

126.

Pripoistenie vozidla pre pripad zivelnej uda-
losti si dojednavate pre pripad znicenia
alebo poskodenia poisteného motorového
vozidla v dosledku ndhodnych a nepredvi-
datelnych Zivelnych udalosti.

Co méte poistené?

Skody na poistenom vozidle spdsobené na-

sledovnymi Zivelnymi udalostami:

= Krupobitie

= Pad stromov

= Povoden

= Uder blesku

= Vichrica

= Zaplava

= Zemetrasenie

= Zosuv pody

= Zosuv alebo zrutenie lavin

Co neméte poistené?

a) Skody, ktoré vznikli v dosledku prirodze-
ného opotrebovania, korézie alebo ero-
zie, funkéného namahania alebo unavy
materialu

b) Skody spdésobené vyluéne na Eelnom
skle

c) Poskodenie batoZiny
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PRIPOISTENIE VYBUCH

127. Pripoistenie vybuchu si dojednavate pre pri-
pad vybuchu, poziaru a poskodenia poiste-
ného motorového vozidla.

Co méte poistené?

a) Technickd porucha vozidla — vybuch
mozZe nastat v dosledku poruchy pali-
vového systému, motoru, batérie alebo
inych technickych problémoy, ktoré spo6-
sobia vybuch alebo poziar

b) PoZiar spésobeny vybuchom

c¢) Vybuch v okoli vozidla — ak sa vozidlo
poskodi v dosledku vybuchu mimo vo-
zidla

Co neméte poistené?

a) Umyselny vybuch (napr. pri teroristic-
kych ttokoch, nepokojoch, vandalizme)

b) Vybuch spésobeny ¢innostou vlastnika,
drzitela alebo prevadzkovatela poiste-
ného motorového vozidla, alebo osoby,
ktora s nim vtom Case Zila vdomacnosti

¢) V désledku vybuchu prepravovanych vy-
busnin

128.

129.

PRIPOISTENIE BATERIA

130. Pripoistenie batérie si dojednavate pre pri-
pad poskodenia, zniCenia batérie alebo su-
boru batérii zabezpecujucich pohon vozidla

131. Co méte poistené?

a) Poskodenie alebo znicenie batérie v do-
sledku skratu alebo prepatia

b) Poskodenie alebo znicenie batérie pozia-
rom v désledku skratu alebo prepatia ba-
térie, napr. z uderu blesku v budove, ktory
sa prenasa do vozidla cez nabijaci kabel

132. Co neméte poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo znizenie kapa-
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city batérie

b) Nespravna udrzba alebo nespravne na-
bijanie (napr. nabijanie nevhodnou nabi-
jackou)

c) Poskodenie v dosledku neodborného za-
sahu alebo neopravnenej opravy

d) vyrobnd vada, ak je batéria eSte v zaruke

e) batéria inStalovana nelegalne

f) palubna (pomocna) batéria 12V

PRIPOISTENIE WALLBOX

133. Pripoistenie Wallbox si dojednavate pre
pripad poskodenia wallboxu, ktory mate vo
vlastnictve, spdsobeného Zivelnou udalos-
tou, vandalizmom alebo technickymi poru-
chami alebo pre pripad kradeze

134. Co méte poistené?
a) Poskodenie v dosledku Zivelnej uda-
losti (zivelné udalosti uvedené v bode
118 tychto VPP)
b) Vandalizmus alebo umyselné poskode-
nie tretou osobou
c) Kradez wallboxu z exteriéru (ak je riadne
pripevneny a uzamknuty)
d) Zasah elektrickym prepatim alebo skra-
tom
135. Co nemate poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo znizena funké-
nost v dosledku starnutia

b) Nespravna montdz, neodborny zdasah
alebo chybné zapojenie

c) Poskodenie pocas Uprav elektroinstala-
cie, ktoré nespinaju technické normy

d) Vnutorné poruchy bez zjavnej vonkajsej
priciny (napr. vyrobné vady)

e) Poskodenie poc¢as prepravy, ak nebol wal-
Ibox spravne zabaleny a zabezpeceny

f) Kradez z nedostatocne zabezpeceného
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objektu (napr. neuzamknuty alebo volne
polozeny wallbox)

PRIPOISTENIE NABIJACIE KABLE

136. Pripoistenie nabijacich kablov si dojedna-

vate pre pripad poskodenia tychto kabloy,

ktoré mate vo vlastnictve, spésobenych zi-
velnou udalostou alebo vandalizmom a pre
pripad kradeze.

Co méte poistené?

a) Poskodenie v dosledku Zivelnej uda-
losti (zivelné udalosti uvedené v bode
118 tychto VPP)

b) Vandalizmus alebo umyselné poskode-
nie tretou osobou

c) Poskodenie elektrickym prepatim alebo
skratom

d) Kradez

Co neméte poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo kordzia

b) Chybna obsluha alebo nespravne nabi-
janie z dovodu nespravneho zapojenia
alebo pouzitia nekompatibilného zaria-
denia

c) Poskodenie pri neautorizovanej Uprave
vozidla alebo elektroinstalacie

d) Pouzitie neoriginalnych dielov

e) Kradez z nedostato¢ne zabezpeceného
objektu ( napr. nezamknuty alebo volne
poloZeny nabijaci kabel)

137.

138.

PRIPOISTENIE VYTLK

139. Pripoistenie vytlku si dojednavate pre pri-
pad poskodenia pneumatiky poisteného
motorového vozidla, ktoré vzniklo v désled-
ku zlého stavu vozovky (za zly stav vozov-
ky nepokladame vozovku pokrytu suvislou
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vrstvou snehu, vody alebo naplavenin ani

vznik namrazy)

Co méte poistené?

Pneumatiky vozidla.

Co neméte poistené:

a) Skodu na vozidle, ktora vznikla z dévodu
vytlku na vozovke, pricom vytlk bol na
vozovke oznaceny riadnym dopravnym
znacenim

b) Skodu, ktora vznikla na pneumatike, kto-
rd nespifia zakonom stanovenu hibku
dezénu

c) Naklady na vymenu pneumatiky, ktora
nebola pri skodovej udalosti fyzicky po-
Skodena

d) Poskodenie diskov

140.

141.

PRIPOISTENIE KRADEZ

142. Pripoistenie vozidla pre pripad kradeze si
dojednavate pre pripad kradeze poisteného
vozidla.
Co méte poistené?
a) Kradez poisteného motorového vozidla
b) Poskodenia spdsobené kradezou v pri-
pade najdenia vozidla
Co neméte poistené?
a) Skody, ktoré vzniknu pri pokuse o kra-
dez, ale k samotnej kradezi nedojde
b) Kradez jednotlivych Easti vozidla (kole-
s4, zrkadl3, autoradid a pod.)
c) Kradez z dovodu zanedbania bezpec-
nosti vozidla:
= v pripade, Ze vozidlo nie je riadne za-
bezpecené, uzamknuté alebo ste po-
nechali kl'ti¢e vo vozidle
= v pripade, ze je vozidlo dlhodobo od-
stavené na nestrazenom a odlahlom
mieste

143.

144.
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PRIPOISTENIE STRESNY NOSIC/
NOSIC BICYKLOV

145. Pripoistenie streSného nosica alebo nosica
bicyklov si dojednavate pre pripad Skody
sposobenej na streSnom nosici alebo nosi-
Ci bicyklov alebo ich sucastiach.

Co méte poistené?

Poskodenie streSného nosica alebo nosica

bicyklov v dosledku nehody, kolizie alebo

vandalizmu.

Co neméte poistené?

a) poskodenie spdsobené nespravnym po-
uzivanim nosica — ak bol nosi¢ nesprav-
ne namontovany

b) poskodenie spdsobené pretazenim no-
sica alebo umiestnenim nevhodnych
predmetov neodporucanych vyrobcom
nosica

c) poskodenie spdsobené pri nehode z ne-
dbanlivosti, napr. pri neupevneni nakladu
na streSnom nosici

d) poskodenie pocas nespravneho parko-
vania pod nizkymi stromami, mostami,
podjazdami

e) poskodenia spésobené  vonkajsSimi
vplyvmi ako su prirodné katastrofy -
vichrica, burka, krupobitie, zemetrasenie

f) poskodenie prepravovaného nakladu
(napr. batoziny, lyzi, bicyklov) v dosledku
nehody alebo kolizie

146.

147.

PRIPOISTENIE STRATA KLUCOV OD
MOTOROVEHO VOZIDLA

148. Pripoistenie straty klucov od vozidla si do-
jednavate pre pripad straty, odcudzenia ale-
bo poskodenia klu¢ov poisteného.

149. Co méte poistené?
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a) Naklady na vymenu stratenych alebo od-
cudzenych kl'G¢ov (t. j. ndklady na vyro-
bu novych klucov vratane Cipovych kl'u-
¢ov alebo dialkovych ovladacov)

b) Néklady na vymenu zdmkov

150. Co nemate poistené?

a) Strata kli¢ov v dosledku nedbanlivos-
ti (t. j. ponechanie klic¢ov na verejnom
mieste, v nezabezpecenom vozidle a na
viditelnom mieste vo vozidle)

b) Mechanické poskodenie kltica

c) Poskodenie alebo strata kl'ticov v pripa-
de podvodného konania (t. j. ak ste vedo-
me kl'ice poskytli niekomu inému)

PRIPOISTENIE STRATA DOKLADOV
K MOTOROVEMU VOZIDLU

151. Pripoistenie straty dokladov od poisteného

vozidla si dojednavate pre pripad straty, odcu-

dzenia alebo poskodenia dokladov, ktoré su

potrebné na prevadzku motorového vozidla.

Co méte poistené?

Naklady spojené s vydanim novych dokla-

dov ako je technicky preukaz, osvedcCenie

o evidencii vozidla a s nimi spojené admi-

nistrativne poplatky.

Co neméte poistené

a) Iné doklady, ktoré priamo nesuvisia
s motorovym vozidlom, napr. obciansky
preukaz, iné osobné doklady a kreditné
karty

b) Strata dokladov z nedbanlivosti ( t. j. po-
nechanie dokladov od vozidla na verej-
nom mieste, v nezabezpec¢enom vozidle
a na viditelnom mieste vo vozidle)

c) Strata dokladov spojend s nelegdlnou
¢innostou (t. j. ak ste vedome niekomu
poskytli svoje doklady od vozidla)

152.

153.
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d) Naklady na vydanie novych dokladov
ako je technicky preukaz, osvedcenie
o evidencii vozidla a s nimi spojené ad-
ministrativne poplatky, ktoré vyplynu
z prevodu drzby poisteného vozidla, a to
do doby 45 dni od zmeny drzby poiste-
ného vozidla

PRIPOISTENIE SKLO

154.

155.

156.

Pripoistenie sklo si dojednavate pre pripad

poskodenia alebo znicenia celného skla,

bo¢ného alebo zadného skla poisteného

motorového vozidla.

Co méte poistené?

Skody na éelnom, boénom a zadnom skle

poisteného motorového vozidla vzniknuté

z akejkolvek pric¢iny okrem pripadov uvede-

nych v bode 132.

Co neméte poistené

a) Skody, ktoré vznikli v dosledku prirodze-
ného opotrebenia alebo unavy materialu

b) Dialni¢né zndmky, ndlepky technickej
a emisnej kontroly a naklady spojené
s ich vymenou alebo opatovnym zaob-
staranim

c) Skody na panoramatickom streSnom
okne

POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

157.

Postup pri likvidacii poistnej udalosti z pri-
poistenia je rovnaky ako je popisany v bo-
doch 49. — 53. tohto dokumentu.
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POISTNE PLNENIE PRI
PRIPOISTENIACH

158.

159.

160.

161.

162.

163.

Poistné plnenie je vyplacané priamo pois-
tenému.

V pripade skodovej udalosti z pripoisteni
Zver, Vandalizmus, Kradez, Vytlk, Batozi-
na v pripade jej odcudzenia, Strata kltucov
v pripade ich odcudzenia, Oblecenie a prilba
v priprade ich odcudzenia alebo Strata do-
kladov v pripade ich odcudzenia ste povinny
bezodkladne oznamit prislusnému organu
policie kazdu vzniknutd $kodovu udalost,
umoznit jej zaevidovanie a zdokumento-
vanie miesta jej vzniku. Obdobne plati pre
Skodové udalosti z pripoistenia Vybuch vo
vztahu k hlaseniu Skody Hasi¢skému a z&-
chrannému zboru SR.

V pripade, Ze skodova udalost z pripoiste-
ni Zver, Vandalizmus, Kradez, Vytlk, Batozi-
na v pripade jej odcudzenia, Strata klucov
v pripade ich odcudzenia, OblecCenie a prilba
v priprade ich odcudzenia alebo Strata do-
kladov v pripade ich odcudzenia nebola
Setrena policiou alebo jej vznik nebol pre-
ukazany inym hodnovernym zaznamom,
nevznika nam povinnost poskytnut poistné
plnenie. Obdobne plati pre skodové udalos-
ti z pripoistenia Vybuch, ak neboli hlasené
Hasi¢skému a zachrannému zboru SR.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o
skonc¢ime preSetrenie potrebné na zistenie
rozsahu nasej povinnosti plinit.

Ak sa Setrenie nemo6ze ukoncit do jedného
mesiaca po tom ako sme sa o poistnej uda-
losti dozvedeli, sme povinni poskytnut Vam
na poziadanie preddavok, ak je preukazany
narok na plnenie.

Poistné plnenie poskytujeme v mene euro.
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164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

VPP -

Ak bolo vozidlo poskodené, vznika Vam
pravo, aby sme Vam vyplatili sumu zodpo-
vedajucu skutocne vynaloZzenym primera-
nym nakladom na opravu poskodeného
poisteného vozidla a jeho sucasti znizené
o hodnotu zvyskov nahradzovanych casti
poisteného vozidla a zmluvne dohodnutej
spoluucasti.

Ak bolo vozidlo zni¢ené, vznika Vam pra-
vo, aby sme Vam vyplatili sumu zodpove-
dajucu vSeobecnej hodnote vozidla v Case
vzniku poistnej udalosti, znizenu o hodnotu
pouzitelnych zvyskov celého poisteného
vozidla a zmluvnej dohodnutej spolutcasti.
V pripade pripoistenia Batéria, ak doslo
k poskodeniu batérie, na ktord sa uz nevzta-
huje zaruka vyrobcu, vyplatime Vam sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom na
jej opravu az do vysky jej technickej hodno-
ty, maximalne vS§ak do vysky poistnej sumy
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pre toto
pripoistenie.

V pripade pripoistenia Batéria, ak doslo
k zni¢eniu, nahradit

batérie, na ktorl sa uZz nevztahuje zéaruka
vyrobcu, vyplatime Vam jej technicku hod-
notu, maximalne v§ak do vysky jej poistnej
sumy uvedenej v navrhu jej poistne;j.
Zvysky nahradzovanych casti poisteného
motorového vozidla, prip. zvysky celého po-
isteného motorového vozidla ostavaju vo
Vasom vlastnictve.

Hornou hranicou poistného plnenia je poist-
na suma uvedena pre prislusné pripoistenie
v poistnej zmluve.

Sucet poistnych plneni vyplatenych za po-
istené vozidlo z poistnych udalosti jedného
pripoistenia, ktoré nastali v priebehu poist-
ného obdobia, nesmie presiahnut dojedna-

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

172.

173.

174.

nu poistnu sumu tohto pripoistenia. Poistna
suma v ramci poistného obdobia sa znizu-
je o sumu uz vyplatenych poistnych plneni
v konkrétnom poistnom obdobi.
Po vzniku poistnej udalosti hradime nasle-
dovné naklady:
= Materialové naklady — primerané nakla-
dy na opravu poskodeného poisteného
vozidla ucelne vynalozené na obstaranie
nahradnych dielov, materidlu s akcepto-
vanim cien autorizovanych znackovych
dovozcov bezne pouzivanych v kalkulac-
nych systémoch, resp. v katalégoch
= Naklady na pracu - tieto sa vypocitaju
podla rozpisov prac s akceptovanim Ca-
sovych noriem udavanych vyrobcom pre
dany typ poisteného vozidla. Zaroven
sa zohladni hodinova sadzba obvykla
v znackovych opravovniach v SR, a to aj
v pripade, ak bola oprava vykonana v za-
hranici
Ak ste platitelom DPH, poskytneme Vam
plnenie bez DPH. Ak oprava bude vykonana
servisom, ktory nie je platitelom DPH, zni-
zime Vam poistné plnenie o sumu, ktora by
v pripade, Ze by poistené vozidlo bolo opra-
vované u platitela DPH, predstavovala DPH.
V pripade, ze nas o to poziadate alebo ide
o pripad hodny osobitného zretela, méze-
me urcit vysku poistného plnenia rozpoc-
tom. Pri poistnom plneni formou rozpoc-
tu Vam uhradime primerané naklady na
opravu poisteného vozidla spolu s DPH iba
v pripade, ak preukazete nakup nahradnych
dielov originalnym danovym dokladom.
V opac¢nom pripade Vam uhradime poistné
plnenie nasledovne:
a) do vysky cien alternativnych nahradnych
dielov bez DPH,

46



PREDMET POISTENIA / B3. PRIPOISTENIA

175.

176.

b) ak neexistuju alternativne ndhradné die-
ly, materialové naklady vo vyske 70 %
z cien stanovenych vyrobcom alebo au-
torizovanym dovozcom vozidiel danej
znacky a typu vozidla bez DPH, ktoré boli
vymenené v suvislosti s danou poistnou
udalostou,
c¢) ndklady na pracu stanovené na zaklade
casovych noriem, technologickych po-
stupov urcenych vyrobcom danej znac-
ky a typu vozidla a hodinovej sadzby za
opravu stanovenej poistoviiou bez DPH..
Pri vypocte vysky plnenia sme opravneni vy-
uzivat vSetky nam dostupné cenniky a nor-
my spotreby prace a materidlu s ohladom
na rozsah poskodenia a vysku nakladov na
opravu.
V pripade, ze v den vyplaty poistného pl-
nenia evidujeme vocCi Vam dlzné poistné,
mame pravo si zapocitat sumu zodpoveda-
jucu dlznému poistnému na poistné plne-
nie.

VSEOBECNE VYLUKY Z PRIPOISTENI

177.

Skody, ktoré nie su pripoisteniami kryté, su

Skody ktoré vznikli:

a) v doésledku trvalého vplyvu prevadzky,
prirodzeného opotrebovania, kordzie
alebo erézie, funkéného namahania ale-
bo v dbsledku unavy materialu alebo
prevadzkovo-technickych poruch

b) v doésledku chybnej konstrukcie, vadou
materialu alebo vyrobnou vadou

c) v dosledku nespravnej obsluhy alebo
udrzby

d) v dosledku vykonavania opravy alebo
udrzby poisteného vozidla alebo v pria-
mej suvislosti s tymito pracami (napr.
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nespravne zasuvanie prevodovych stup-
nov, nedostatok hmét potrebnych na
prevadzku, prehriatie motora, nespravne
ulozenie alebo upevnenie nakladu vra-
tane predmetov prepravovanych vo vo-
zidle, nespravne uzavretie kapoty, dveri,
kufra a ostatnych otvaratelnych casti
poisteného vozidla, nezabezpecenie vo-
zidla proti samovolnému pohybu, neres-
pektovanie rozmerov vozidla alebo inych
technickych parametrov vozidla uve-
denych v osvedceni o evidencii, Skody
vzniknuté pri manipulacii s predmetmi
vo vozidle, nakladani tovaru a montazi
doplnkovych predmetov ako su nosice
a stresné boxy).

e) V dosledku vedenia poisteného vozidla
osobou, ktora nema predpisané oprav-
nenie na vedenie vozidla

f) na Castiach, ktoré malo poistené vozidlo
pred zacCiatkom platnosti poistenia po-
skodené, pricom tieto poskodenia boli
v dosledku chyby alebo by mohli byt zna-
me poistenému, jeho splnomocnencom
alebo zastupcom bez ohladu na to, Ci
boli zname poistovni

g) v dosledku ¢innosti poisteného vozidla
ako pracovného stroja

h) V désledku jadrovych rizik — pésobenie
jadrovej energie

i) v dosledku vojnovych udalosti, vzbury,
povstania alebo inych hromadnych na-
silnych nepokojov, Strajku, sabotaze, te-
roristickych akcii, zasahov Statnej, poli-
tickej alebo inej obdobnej moci

j) v dosledku Vasho umyselného konania
alebo konania osoby, ktora je s Vami
v pribuzenskom vztahu, alebo Zije
s Vami v doméacnosti alebo ktora sa ta-
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kéhoto konania dopustila na Vas podnet

k) ak bol vodi¢, ktory v Case poistnej uda-
losti viedol poistené vozidlo pod vply-
vom alkoholu, navykovych latok alebo
liekov, alebo sa bezddvodne odmietol
podrobit skuske alebo vysSetreniu na zis-
tenie ich pozitia

) ak viedol vodi¢ v ¢ase poistnej udalos-
ti vozidlo bez predpisaného vodicského
opravnenia alebo v ¢ase zakazu ¢innosti
viest motorové vozidlo ulozené sidom
alebo inym prislusnym organom

m)v case, ked' bolo poistené vozidlo pouzi-
té na trestnu ¢innost

n) pri pretekoch kazdého druhu a pri suta-
Ziach s rychlostnou vlozkou, ako aj pri
pripravnych jazdach na preteky a sttaze
s rychlostnou vlozkou

0) kradezou, ak kradez sposobila osoba po-
dielajuca sa na prevadzke alebo obsluhe
poisteného vozidla

p) na Specidlnych nadstavbach vozidiel (
ako napr. valnikové, mraziarenské, izoter-
mickeé, skrinové, kontajnerové nadstavby
a pod.) a to ani v pripade, Ze su pevne
a trvalo spojené s motorovym vozidlom,
ani na technoldgiach a zariadeniach za-
budovanych v tychto nadstavbach

q) krddezou pevnych ¢asti poisteného vo-
zidla (napr. dvere, kapota, svetl3, kolesa
nezabezpecené bezpecnostnymi skrut-
kami/maticami), ak v suvislosti s takou-
to kradezou nie je preukazané vniknutie
do motorového vozidla

r) na platennej streche kabrioletov v pri-
pade padu alebo narazu akychkolvek
predmetov, ktoré nie su sucastou pois-
teného vozidla ( stromoyv, stoziarov, skal,
zemin a pod.), v pripade krupobitia alebo
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zasahu cudzej osoby
s) pred datumom zaciatku poistnej zmluvy

OSOBITNE DOJEDNANIA PRI
PRIPOISTENI KRADEZ

178.

179.

Ak doslo ku kradezi poisteného vozidla,

vznika Vam pravo na vyplatu sumy zodpo-

vedajucej vSeobecnej hodnote poisteného

vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti ma-

ximalne vSak do vysky poistnej sumy po do-

ruceni nasledovnych dokladov:

= Potvrdenia o vysledku policajného vysSet-
rovania

= Vasho pisomného prehlasenia pre pri-
pad najdenia poisteného vozidla, ze na
zaklade nasej poziadavky prevediete
vlastnicke pravo k najdenému vozidlu na
nas alebo vratite vyplatené poistné plne-
nie, pricom poistné plnenie Vam vyplati-
me najskér 90 dni po nahlaseni poistnej
udalosti. V pripade vratenia poisteného
vozidla nie je dotknuté Vase pravo na na-
hradu Skody za poskodenie poisteného
vozidla v dobe odcudzenia

V pripade kradeze poisteného vozidla ste

povinny bez zbytoc¢ného odkladu preukazat

a odovzdat poistovni nasledovné originaly

dokladov, klu¢ov a ovladacich prvkov od

poisteného vozidla:

= vSetky kluce od poisteného vozidla
a mechanického zabezpecenia prirade-
né k poistenému vozidlu jeho vyrobcom

= vSetky karty od imobilizérov

= vSetky potvrdenia o namontovani zabez-
pecovacieho zariadenia a funkénosti sa-
telitného vyhladavacieho zariadenia

= velky a maly technicky preukaz, resp.
osvedcenie o evidencii
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180. Pravo odmietnut poistné plnenie v pripade
pripoistenia Kradez mame v nasledujucich
pripadoch:
= ak ste nam doklady a kluce uvedené
v bode 154 nedorucili a neodovzdali

= ak sa po poistnej udalosti preukaze, ze
vyrobné Cislo karosérie sa podla udajov
od vyrobcu nezhoduje s typom a ¢islom
karosérie uvedenym v poistnej zmluve
a v technickom preukaze, resp. osvedce-
ni o evidencii vozidla

= ak na zaklade predlozeného znaleckého
posudku zistime akukolvek manipula-
ciu s kI'démi (imobilizérom), ktoré patrili
k ukradnutému poistenému vozidlu, a to
najma stopy po kopirovani uzaveru klu-
cov

= ak zabezpecCovacie zariadenie nebolo
nainstalované alebo nebolo funkéné
a teda neplnilo zabezpecovaciu funkciu
vozidla
181.V pripade najdenia ukradnutého poiste-
ného vozidla sa vyplata poistného plnenia
spravuje nasledovne:
= ak uz bolo poistné plnenie vyplatené
a najdené poistené vozidlo je neposko-
dené, ste povinny na zaklade nasej vyzvy
av lehote uvedenej v tejto vyzve bud pre-
viest vlastnicke pravo k poistenému vo-
zidlu na nas, alebo po uplynuti lehoty na
prevod vlastnickeho prava k poistenému
vozidlu ndm bezodkladne vratit celé po-
istné plnenie

= ak uz bolo poistné plnenie vyplatené
a najdené poistené vozidlo je poskode-
né, ste povinny na zaklade nasej vyzvy
a v lehote uvedenej v tejto vyzve bud
previest vlastnicke pravo k poistenému
vozidlu na nas a zaroven vratit poistov-
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ni ¢ast vyplateného poistného plinenia
zodpovedajucu nakladom na opravu po-
Skodeného poisteného vozidla, alebo po
uplynuti lehoty na prevod vlastnickeho
prava k poistenému vozidlu nam bezod-
kladne vratit rozdiel medzi nakladmi na
opravu poskodeného vozidla a vyplate-
nym poistnym plnenim

ak poistné plnenie nebolo este vyplatené
a najdené poistené vozidlo nie je posko-
dené, nevznika Vam narok na poistné pl-
nenie

ak poistné plnenie nebolo este vyplatené
a najdené poistené vozidlo je poskode-
né alebo znicené, vznika Vam narok na
poistné plnenie podla bodu 140, resp.
141 tohto dokumentu

na zaklade nasej vzajomnej dohody
mobze byt poistna udalost sposobena
kradezou poisteného vozidla rieSena aj
inym spésobom
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ZAVERECNE USTANOVENIA

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

Nase vzajomné prava a povinnosti si moze-

me, odchylne od tychto VPP, upravit doho-

dou v poistnej zmluve, pokial to ustanove-
nia tychto VPP vyslovne nezakazuju.

Ak s nasim postupom nie ste spokojni, mé-

Zete podat staznost:

a) pisomne listom na adresu nasho sidla,

b) e-mailom na adresu uvedenud na nasej
webovej stranke,

c) osobne na niektorom z nasich obchod-
nych zastupeni pocas celej prevadzko-
vej doby

Staznost musi obsahovat:

a) Vase meno, priezvisko, adresu (pravnic-
ka osoba uvedie svoj ndzov a sidlo),

b) Predmet staznosti a coho sa domahate,

c) Vas podpis, ak staznost posielate lis-
tom.

Ak ndam v staznosti neuvediete Vase meno,

priezvisko a adresu, staznost vyrieSime pre-

Setrenim skutocnosti, ktoré ste v nej uviedli.

Na vybavenie Vasej staznosti vratane prija-

tia opatreni mame najviac 30 dni odo dna,

kedy ste nam ju dorucili.

Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy

Vam k nej posleme vyjadrenie. Ak zistime,

Ze staznost bola opodstatnend, vo vyjadre-

ni uvedieme aj to, aké opatrenia sme prijali

na odstranenie tychto nedostatkov.

V pripade, ak nebudete spokojny s vybave-

nim Vasej staznosti, moZete sa obrétit na:

a) Narodnu banku Slovenska, alebo

b) prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

c) poistovacieho ombudsmana v ramci al-
ternativneho rieSenia sporov uvedené-
ho v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR na webovom sidle mi-

nisterstva (http://www.economy.gov.sk/

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov/146987s)

d) poistovacieho ombudsmana SLASPO,
ktory sa Specializuje iba na spory z po-
istnych zmlav, adresa: Slovenska aso-
ciacia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B (severna
veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/

e) spolocnost  ochrany  spotrebitelov
(S.0.S) Poprad, ktora riesi vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov, adresa: Spolo¢-
nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Po-
prad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/

f) zdruzenie na ochranu prav obCana -
AVES, ktora rieSi vSetky druhy spotrebi-
tel'skych sporov, adresa: Zdruzenie na
ochranu prav obcana — AVES, Jana Po-
nicana 9, 841 07 Bratislava, PO.BOX 29,

https://www.zdruzenieaves.sk/.

. Spory tykajuce sa tychto VPP ako aj poist-

nej zmluvy podliehaju pravnemu poriadku
Slovenskej republiky.

. Tieto VPP nadobudaju ucinnost driom

15. 04. 2025.
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