Poistoviia

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
PRE NEPOJAZDNY BICYKEL ODPASNB/2412
k VSeobecnym poistnym podmienkam pre UniTravel kratkodobé
cestovné poistenie VPPUKCP/2412

platné od 12.03.2025

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel, ktoré dojednava Union poistoviia, a. s., ICO
31 322 051, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. €.40/1964 Zb. v zneni zmien a
doplnkov), VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel kratkodobé cestovné poistenie VPPUKCP/2412,
tieto Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/2412 a

poistna zmluva.

Tieto osobitné dojednania obsahuju nasledovné informacie:
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Clanok 5 — Poistné pinenie 3
Clanok 6 — Vylugenia z poistenia________ 3
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Clanok 8 — Zavereéné ustanovenia 4

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto osobitnych dojednani plati vyklad pojmov uvedeny v &l. 1 poistnych
podmienok a dalej uvedeny vyklad pojmov. Pokial je niektory pojem zadefinovany v poistnych
podmienkach a aj v tychto osobitnych dojednaniach, prednost ma vyklad pouZity v tychto osobitnych

dojednaniach.

Asistencné sluzby

Asisten¢éna udalost’

Bicykel

Cykloservis
Defekt

Kradez

Nehoda

Osobitné dojednania

je pomoc v nudzi, ktoru poistovatel prostrednictvom partnera poskytne
poistenému v pripade vzniku asistencnej udalosti

je nahodna udalost, ktora nastala pocas poistnej doby a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela poskytnuat
asistencné sluzby poistenému prostrednictvom partnera

je jednostopové vozidlo, pohanané silou fudskych svalov, pripadne
s dopomocou elektromotoru s maximalnym vykonom 250W a maximalnou
podporovanou rychlostou 25 km/h. Bicykel s dopomocou elektromotoru,
dalej tiez ako ,elektrobicykel®. Za bicykel sa tiez povazuje kolobezka a za
elektrobicykel je tiez povazovana elektricka kolobezka

je opravovna bicyklov a/alebo elektrobicyklov

je poskodenie plasta a/alebo duse bicykla, ktoré spdsobuje Unik vzduchu
v takom rozsahu, Ze nie je mozné pokracovat v jazde na bicykli

je odcudzenie bicykla z uzamknutého priestoru alebo z iného miesta, kde
bol bicykel zabezpe€eny proti odcudzeniu minimalne lankovym zamkom
a pripevneny k pevnému predmetu. Za kradez je tiez povazovana lupez,
teda odcudzenie bicykla poistenému nasilim, ¢i pod hrozbou nasilia

je nahodna udalost, pri ktorej déjde pocas jazdy poisteného na bicykli ku
Skode na bicykli spdsobenej vonkajSim Cinitelom, ktora brani poistenému
pokraCovat' v jazde. Za nehodu sa povazuje aj udalost, pri ktorej déjde ku
Skode na bicykli nasledkom vandalizmu, pokusu o kradez bicykla alebo
Zivelnej udalosti.

Za nehodu sa nepovazuje defekt plasta / duSe
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Poistné podmienky VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel kratkodobé cestovné
poistenie VPPUKCP/2412
Porucha je zavada na bicykli, ktora brani poistenému v jazde na bicykli za

Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanicka, elektricka alebo
elektronicka porucha, tazko ovladatelny bicykel).

Za poruchu sa nepovazuje defekt plasta / duse alebo vybita batéria.

Za poruchu sa nepovazuje zavada, pri ktorej méze poisteny pokracovat' v
jazde. Poruchou nie je periodicka a ina udrzba, nedostatok v povinnej
vybave a prisluSenstve.

Partner je zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistencnych sluzieb
Rizikové krajiny/oblasti krajiny / oblasti, kde je zhorSena bezpec€nostna situacia v désledku vojny,

obCianskej vojny, vojne podobnym stavom, obcianskym nepokojom,
zivelnej udalosti a v désledku ¢oho prislusna statna institdcia Slovenskej
republiky odporuca do tychto krajin / oblasti necestovat alebo ktorych
Uuzemie odporuca bezodkladne opustit a vyhnut sa cestovaniu do tejto
krajiny / oblasti; v pripade, Ze takéto odporuCanie vydd Ministerstvo
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky, ide
o krajiny oznacené stupfiom 3 - odporuc¢anie necestovat (necestovat do
urcitych oblasti) alebo stupfiom 4 - odporucanie opustit krajinu. V pripade,
Ze ide o krajiny oznacené stupfiom 3, sa poistenie nevztahuje iba na
oblasti menovite uvedené v prisluSnom odporucani.

Zahranicie su krajiny nachadzajuce sa na uzemi Eurdpy podla geografického

rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Ukrajiny,
Krymskej autondmnej republiky, Kosova a Turecka.

Zorganizuje organizaCne zabezpeci ukony a sluzby, avdak neuhradi naklady uplatnené

trefou osobou za poskytnutie tychto ukonov a sluzieb. VSetky naklady na
poskytnutie takychto uUkonov a sluzieb znasSa uzivatel asistencnych
sluzieb

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma

Poistovatel uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku spolu za jednu a
vSetky asistenéné sluzby poskytnuté pocas poistnej doby maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve.

1. Asistenéné sluzby v pripade nehody alebo poruchy alebo kradeze bicykla

Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej
sa bicykel stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom partnera:

a)

zorganizuje prepravu bicykla a poisteného z miesta najblizSieho k miestu udalosti, kam je mozné
legalne atechnicky dojst asistencnym vozidlom, do najblizSieho cykloservisu, do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska, a uhradi naklady na tuto prepravu az do
vzdialenosti 50 km od miesta nalozenia bicykla, maximalne vSak do vySky poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve;

zorganizuje uschovu nepojazdného bicykla az na 5 dni, maximalne vSak na obdobie do konca
platnosti poistenia (koniec poistenia);

uhradi naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla az na 5 dni, maximalne vSak do konca platnosti
poistenia (koniec poistenia) a zarovenn maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve, a to v pripade, pokial nie je mozné bicykel spojazdnit do 24 hodin od nahlasenia asistencnej
udalosti partnerovi. Ak je poisteny bicykel bez dopomoci elektromotoru, musi byt zapoziCany aj
nahradny bicykel bez dopomoci elektromotoru. Ak je poisteny elektrobicykel, moze byt zapoziCany
nahradny elektrobicykel aj bicykel bez dopomoci elektromotoru. Narok na asistencné sluzby podla
tohto nevznika v pripade, ak bolo poistenie dojednané na menej ako 3 dni (poistna doba).

uhradi naklady na cestu poisteného do cykloservisu za u¢elom vyzdvihnutia opraveného bicykla
autobusom alebo vlakom, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve v pripade, Ze
poskytovatel asistennych sluzieb zaistil prepravu bicykla do cykloservisu podla pism. a) tohto
odseku a tento bicykel je v ramci poistnej doby opraveny. Pokial bol bicykel po€as poistnej doby
odcudzeny a nasledne do 2 rokov od datumu kradeZe najdeny, poistovatel prostrednictvom partnera
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uhradi naklady na cestu poisteného za ucelom vyzdvihnutia bicykla, a to az do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

2. Asistencné sluzby v pripade nedostatku energie (elektrobicykel)

Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahraniCi k neoCakavanému vycerpaniu energie

v batérii potrebnej pre napajanie elektromotoru bicykla, poistovatel prostrednictvom partnera:

a) vyhlada najblizSie miesto, na ktorom je mozné batériu potrebnu k napajaniu elektromotoru nabit,

b) zorganizuje prepravu bicykla a poisteného z miesta najblizSieho k miestu udalosti, kam je mozné
legalne a technicky dojst asistenénym vozidlom, do najblizSieho miesta, kde je mozné batériu
potrebnu k napajaniu elektromotoru bicykla dobit’ a uhradi naklady na tuto prepravu az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

3. Asistencné sluzby v pripade defektu

Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici pocas jazdy na bicykli k poSkodeniu duse

al/alebo plasta bicykla alebo pokial dojde k poSkodeniu duSe a/alebo plasta bicykla cudzou osobou

(vandalizmus), poistovatel prostrednictvom partnera:

a) zorganizuje opravu duSe/plasta na mieste najblizSom k miestu udalosti, kam je mozné legalne
a technicky doéjst asistenénym vozidlom. Pokial v danej lokalite nie je tato sluzba k dispozicii,
zorganizuje prepravu bicykla a poisteného z miesta najblizSieho k miestu udalosti, kam je mozné
legélne a technicky dojst’ asistenénym vozidlom, do najblizSieho cykloservisu alebo iného miesta,
kde je mozné dusu alebo plast opravit. Poistovatel prostrednictvom partnera uhradi naklady za
opravy, drobny spotrebny material a prepravy v suvislosti s defektom bicykla az do vySky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve. Naklady na nahradné diely hradi poisteny.

4. Asisten¢né sluzby v pripade zdravotnych komplikacii poisteného

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani¢i poCas jazdy na bicykli k urazu alebo inym

zdravotnym komplikaciam poisteného, ktoré mu brania v pokraCovani v jazde na bicykli, poistovatel

prostrednictvom partnera:

a) zorganizuje prepravu bicykla poisteného z miesta najblizSieho k miestu udalosti, kam je mozné
legalne a technicky doéjst asistenénym vozidlom alebo zo zdravotnickeho zariadenia do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska a uhradi naklady na tuto prepravu az do
vzdialenosti 50 km od miesta nalozenia bicykla a zaroven az do vysSky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.

Clanok 3
Uzemna platnost’ poistenia
1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurdpskych Statoch podla geografického
rozdelenia s vynimkou Ruskej federacie, Bieloruska, Ukrajiny, Krymskej autondmnej republiky,
Kosova a Turecka.
2. Poistenie sa nevztahuje na rizikové krajiny a rizikové oblasti.

Clanok 4
Poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora nastala po€as poistnej doby a s ktorou je podla tychto
osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela poskytnut asistenéné sluzby poistenému
prostrednictvom partnera (asisten¢na udalost).

Clanok 5
Poistné plnenie
1. Poistné plnenie poskytne poistovatel prostrednictvom partnera.

Clanok 6
Vylué€enia z poistenia
1. Narok na asistencné sluzby nevznika v pripade:
a) ak bol bicykel v €ase vzniku asistencnej udalosti vedeny osobou pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych alebo navykovych latok,
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b) ak bol bicykel pri zahajeni jazdy v nepojazdnom stave, najma pokial bola zanedbana pravidelna
udrzba doporucovana vyrobcom bicykla alebo pokial boli na bicykli vykonané Upravy v rozpore
s pokynmi vyrobcu bicykla,

c) ak bol bicykel pouzity pri organizovanej sutazi alebo pri pretekoch akéhokolvek druhu vratane
pripravy na sutaz alebo preteky,

d) akbol bicykel pouzity pri prevadzkovani podnikatel'skej, alebo akejkolvek inej zarobkovej Cinnosti.

. Poistovatel nenahradi naklady na telefonat poskytovatelovi asistenénych sluzieb.

Clanok 7

Povinnosti poisteného
. Poisteny je povinny v pripade vzniku asistencnej udalosti bezodkladne sa telefonicky skontaktovat
s partnerom. Ak poisteny zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom plnenia partnera, sam, znasa vsetky
naklady v plnej vyske, t. j. nema narok na plnenie podfa tychto osobitnych dojednani.
. Poisteny je pri telefonickom kontaktovani ohlasovacieho centra partnera alebo pri akejkolvek inej
forme kontaktu, ktoru poisteny pouzije pri svojej ziadosti o asistencné sluzby, povinny partnerovi
uviest nasledujuce informacie:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) miesto, kde sa bicykel nachadza,

c) telefonne Cislo poisteného, ktory nahlasuje asistencnu udalost,

d) struény popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.
. Poisteny je povinny uviest aj dalSie informacie, o ktoré operatori partnera poziadaju, aby tak umoznili
zasahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asistencnej udalosti.
. Poisteny je povinny oznamit’ prisluSnym organom policie kradez bicykla, vyziadat’ si policajnu spravu
a predlozit ju partnerovi, ak o tuto spravu partner poziada.
. Poisteny je povinny predlozit partnerovi lekarsku spravu z oSetrenia nasledkov urazu alebo inych
zdravotnych komplikacii, ktoré zabranili poistenému v pokracovani v jazde na bicykli, ak o tuto spravu
partner poziada.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia
. Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost driom 12.03.2025.
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