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_ HLAVAI
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Pre Kolektivne poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku, ktoré dojednava
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len poistov-
fa), platia prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, tieto Veobec-
né poistné podmienky pre Kolektivne poistenie pre cesty a pobyt v tu-
zemsku (dalej len ,VPP 710-5) ako aj dojednania v poistnej zmluve.

Clanok 2

Vyklad pojmov
Poistenj - poistenym je kazdy G¢astnik zajazdu, alebo tuzemskej cesty,
ktory je uvedeny ako poisteny v uzavretej a platnej poistnej zmluve za
podmienok danej poistnej zmluvy a tychto VSeobecnych poistnych pod-
mienok.
Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsah moznych udalosti,
na ktoré sa vztahuje povinnost poistovne poskytnlit poistné pinenie za
splnenia podmienok uvedenych v prislusnej poistnej zmluve a v tychto
vSeobecnych poistnych podmienkach.
Poistnik - poistnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela poistnii zmluvu s poistovatelom a je povinna platit poistné.
Zahranicie - zahraniCim sa rozumie $tat iny ako Stat, ktorého je poisteny
Statnym prisluSnikom, alebo v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo
v ktorom si plati zdravotné poistenie, okrem SR
Zajazd, akcia a jazykovy pobyt - vopred pondkana kombinacia sluZieb cestov-
ného ruchu v tuzemsku.
Imluva o obstarani zéjazdu - je zmluva uzavreta podla § 741a a nasl. Obcian-
skeho zakonnika 40/1964 Z. z. v zneni neskorich predpisov.
Usastnik zjazdu - Gcastnikom zéjazdu je fyzicka osoba, ktoré je uvedena
v zmluve 0 obstarani zajazdu ako Géastnik zajazdu menom a priezvis-
kom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikaCnymi udajmi.
Spolucestujiici - spolucestujdcim je osoba, ktora si kupila zajazd s cielom
cestovat spolocne s poistenym, je uvedend menom a priezviskom, pri-
padne dalSimi nevyhnutnymi identifikaénymi (idajmi na rovnakom dokla-
de o poisteni alebo zmluve o obstarani zdjazdu .
Nastiipenie na zéjazd
Pri doprave organizovanej cestovnou kancelériou - prichod poisteného v dei
urCeny cestovnou kancelariou na spoloné zoradisko uréené cestovnou
kancelariou.
Pri individudlnej doprave - vycestovanie priamou cestou z miesta bydliska
poisteného do miesta konania zajazdu podla ponukového kataldgu ces-
tovnej kancelarie alebo jemu na rovei postaveného ponukového listu, ak
bolo za toto obdobie zaplatené poistné.
Blizka osoba - blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, surodenec,
manzel/ka, druh/druzka (za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s pois-
tenym v spolo¢nej domacnosti), rodiCia a strodenci manzela/manzelky
alebo druha/druzky (za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym
v spoloénej domacnosti).
KradeZ - kradeZou sa rozumie zanik moznosti poisteného hmotne dispo-
novat s poistenou vecou alebo jej ¢astou v dosledku prekonania preka-
Zok, ktoré poistenu vec zabezped€uju, okrem vreckovych kradezi.
LipeZ - lipeZzou sa rozumie pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia v imysle zmocnit sa cudzej veci.
Neposkytnutd pomoc - neposkytnutou pomocou rozumieme trestny &in pod-
la § 177 a § 178 Trestného zakona 300/2005 Z. z.
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Névykové latka - navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psy-
chotropné latky a ostatné latky spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku
¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo so-
cialne spravanie.

Omamné a psychotropné latky umoZziiuji vznik nebezpecenstva chorobného
navyku alebo psychickych zmien ovplyviujlcich spravanie jednotlivca,
ktoré je pre spolocnost v mnohych pripadoch nebezpecné.

BatoZina - batoZinou sa rozumejl poistené veci osobnej potreby a poistené
veci, ktoré stvisia s ¢innostami vykonavanymi pocas tuzemskej cesty (t. j.
najma knihy, Sportové naradie a vybavenie, campingové potreby, fotoapa-
rat, videokamera, kufor alebo iny ochranny obal na veci osobnej potreby) .
OkamZite - pod tymto Casovym urCenim rozumieme ¢asovy usek 24 hodin
Poskodenie - poSkodenim rozumieme taki zmenu stavu veci, ktord je ob-
jektivne mozné odstranit opravou a je mozné dialej pouzivat danii vec na
jej povodne stanoveny ucel.

Inigenie - znienim veci rozumieme takd zmenu stavu veci, ktord objek-
tivne nemozno odstranit opravou a preto nie je mozné tito vec dalej
pouzivat na jej povodne stanoveny ticel.

Strata veci - stratou veci sa rozumie stav, ked' poisteny nezavisle od svojej
vole stratil moznost s danou vecou disponovat (zahfia aj pripady lipeze
alebo kradeze podla tychto vSeob. poistnych podmienok).

Veci osobnej potreby - vecami osobnej potreby sa rozumejl poistené veci,
ktorych vlastnikom je poisteny a ktoré sa obvykle bert so sebou na ces-
tu a pobyt (t. j. najméa obleCenie, obuv, toaletné potreby, okuliare, lieky).
Vec pod dozorom - rozumieme poistend vec, pri ktorej je nepretrzite pri-
tomny poisteny alebo nim poverena osoba (starSia ako 15 rokov) a majd
poistené veci pod dohl'adom v zornom uhle.

Hrubé nedbanlivost - hrubou nedbanlivostou sa rozumie neoby¢ajné alebo
zvlast zavazné porusenie nutnej opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora
vyplyva z vykonu objednanej ¢innosti alebo priamo zo zakona a ktoré
v sebe zahffia vedomu nedbanlivost.

Chronicka choroba - chronickou chorobou je choroba uz existujica v ase
uzatvarania poistenia, ktora pocas predchadzajicich 6 mesiacov vyzado-
vala lekdrske oSetrenia.

Nahle ochorenie - neoCakavané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokla-
dat na zaklade predoslého zdravotného stavu poisteného, nevyplyvalo zo
znamej poruchy zdravia, ktord poisteny mal uz pred vstupom do poistenia.
Uraz - drazom sa rozumie neotakavané a nahle docasné pdsobenie
vonkajsich sil alebo vplyvov vlastnej telesnej sily, neo¢akavané a nepre-
ruSované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov,
par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré
spdsobilo poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrf.
Hromadny dopravny prostriedok - za hromadny dopravny prostriedok sa po-
vazuje

a) pravidelnd, charterova (turisticka) leteckd doprava,

b) kyvadlova autobusova doprava,

c) pravidelné vlakové doprava podla grafikonu ZSR,

pokial tato doprava bola zapocitana v cene zajazdu.

Clanok 3
Predmet poistenia

V ramci Kolektivneho poistenia pre cesty a pobyt v tuzemsku su kryté
naklady a poistné plnenia z poisteni:
a) Urazové poistenie,
b) poistenie batoZiny a veci osobnej potreby,
c) poistenie zodpovednosti za Skodu,
ak boli tieto v poistnej zmluve dojednané.



Clanok 4
Uzemna platnost
Poistenim si kryté poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenske;
republiky.

Clanok 5
Poisteny
1. Poistenie sa dojednava pre osoby vo veku od 1 do 70 rokov menovite
uvedené v poistnej zmluve, resp. v zozname, ktory je neoddelitelnou
¢astou poistnej zmluvy.
2. Poistenie sa dojednava s obéanmi Slovenskej republiky a s cudzimi
Statnymi prisluSnikmi, ktori maja v Slovenskej republike trvaly alebo
dlhodoby pobyt.

Clanok 6
Zaciatok, zanik a doba platnosti poistenia

1. Poistenie zagina o 0. hodine v defl oznageny v poistnej zmluve ako
zaCiatok poistenia po zaplateni prisluSného poistného. Poistenie kon-
i 0 24. hodine v posledny def platnosti poistnej zmluvy. Lehoty,
do ktorych mozno zaplatit splatné poistné, mozu byt predtym, nez
uplynd, dohodou predizené.

2. Poistenie sa dojednava na poistné obdobie najviac jedného roka.

3. Za stornovanie, zruSenie poistnej zmluvy zo strany klienta alebo za-
nik poistenia pred uplynutim doby, za ktor( bolo poistenie zaplatené,
poistoviia vrati nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 a
viac dni a za podmienky, Ze nenastala poistna udalost a bola vrate-
na poistna zmluva. V pripade, Ze poistoviia vrati poistné alebo ¢ast
poistného, odpocita si od vrateného poistného spravny poplatok za
spracovanie, minimalne vo vyske 3,32 EUR.

4. Stornovanie poistnej zmluvy je mozné len v pripade, ak e$te nezacala
plynit poistna doba (najneskor v den zadiatku poistenia).

Clanok 7
Poistné, platenie poistného
Poistné je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, pri predizeni doby platnos-
ti poistenia v defi predizenia platnosti poistnej zmluvy

Clanok 8
Poistné plnenie

1. Poistoviia vyplati poistné plnenie v mene euro po predlozeni dokladov
0 vzniku poistnej udalosti.

2. Pri vyplate poistného plnenia je poistovia opravnena odpoditat pri-
padné nedoplatky poistného.

3. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti vzniknuté nasledkom voj-
novych udalosti, vzbdr, povstani alebo inych hromadnych nasilnych
nepokojov, Strajkov (t. j. nasilnych konani motivovanych politicky, soci-
alne, ideologicky alebo nabozensky) alebo posobenim jadrovych rizik.

Clanok 9
Postupenie prav
Poistoviia vstupuje do prav v konani proti zodpovednym tretim osobam
az do vysky vyplateného poistného pinenia.

Clanok 10
Poplatky

1. Poistoviia ma pravo Uctovat poistnikovi v pripade ome$kania s thra-
dou splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na thradu
poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obgian-
skeho zakonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej
v sadzobniku poplatkov na internetovej stranke www.kpas.sk/stran-
ka/platby-a-poplatky. Poistoviia si vyhradzuje pravo na zmenu vysky
jednotlivych poplatkov.

2. Pre poistnika, ktory je v omeSkani s hradou splatného poistného je
vyska poplatku stanovend podla aktualne platného sadzobnika po-
platkov v ¢ase odoslania upomienky na dhradu dizného poistného,
vyzvy na zaplatenie alebo predzalobnej vyzvy.

~ HLAVAII
URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia
Poistoviia v ramci tirazového poistenia dojednava:
a) poistenie pre pripad smrti nasledkom trazu (dalej ,smrt Girazom*),
b) poistenie pre pripad trvalého telesného poSkodenia nasledkom drazu
(dalej len ,trvalé nasledky trazu®),
¢) poistenie pre pripad doGasnych nasledkov trazu s plnenim poistovne
za priemerny ¢as nevyhnutného lieCenia (dalej len ,&as nevyhnutné-
ho lieCenia“ ).

Clanok 2
Uzavretie poistnej zmluvy
1. Poistoviia je opravnena so sthlasom poisteného a poistnika overovat
ich zdravotny stav na zaklade sprav vyziadanych od zdravotnickych
zariadeni, v ktorych sa liecili, alebo vykonat prehliadku poisteného a
poistnika lekarom, ktorého sama urgi.
2. Skutoénosti, o ktorych sa poistoviia dozvie pri overovani zdravotného
stavu 0sdb, smie pouzit len pre (ely poistenia.

Clanok 3
Rozsah poistenia
Poistenie sa vztahuje na trazy poisteného, ku ktorym ddjde pri ¢innosti
uvedenej v poistnej zmluve pocas trvania poistenia.

Clanok 4
Vymedzenie poistnej udalosti

1. Poistnou udalostou je skutocnost, Ze poisteny v dobe trvania poistenia:

a) zomrel v dosledku Urazu,

b) utrpel Graz, ktory mu zanechal trvalé nasledky,

c) utrpel Uraz, ktory si vyZaduje ¢as nevyhnutného lieCenia telesné-
ho poskodenia.

2. Urazom je telesné poskodenie alebo smrf, spdsobené neotakavanym
a nahlym pdsobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, resp.
neoGakavanym a neprerusenym pdsobenim vysokych alebo nizkych
vonkajsich tepl6t, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobial-
nych a imunotoxickych latok).

3. Zaraz sa nepovazuje samovrazda alebo pokus o samovrazdu. Pois-
tovna neposkytne plnenie za smrt poisteného a za telesné poskode-
nie spésobené pokusom o samovrazdu.

Clanok 5
Plnenie poistovne

1. Ak to bolo v poistnej zmluve dojednané, poistoviia je povinna z pois-
tenia poskytnat pinenie za:

a) smrt sposobent trazom,

b) trvalé nasledky drazu,

c) Cas nevyhnutného lieCenia.

2. Za ujmy na zdravi, ktoré boli spdsobené poistenému vzniknutou cho-
robou, je poistoviia povinna pinit len vtedy, ak tato vznikla vyluéne
nasledkom Urazu. Za vznik choroby nasledkom trazu sa povazuje okol-
nost, Ze jedinym alebo rozhodujticim Ginitefom vzniku choroby je traz.

3. Narok na poistné plnenie nevznika:

a) za vznik a zhorSenie prietrZi (hernii), nadorov kazdého druhu a
pdvodu, za vznik a zhorSenie zapalov Slachovitych poSiev, svalo-
vych tponov, kibovych vagkov a epikondilitid, nahlych platnicko-
vych a chrbticovych syndrémov, nahlych cievnych prihod, odlipe-
nie sietnice,

b) zainfekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim,

c) za pracovné Urazy a choroby z povolania, pokial nemajl povahu
Urazu podla tychto podmienok,

d) za nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakro-
kov, ktoré neboli vykonané za tcelom lie¢enia nasledkov Grazu,

e) za zhorSenie choroby nasledkom drazu,
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f) zatelesné poskodenie v dosledku dlhodobého pretazenia organiz-
mu,

g) za duSevné poruchy a zmeny psychického stavu bez ohladu na
ich povod,

h) za smrt alebo telesné poskodenie sposobené jadrovym Ziarenim,

i) ak rozhodujdcim Cinitelom vzniku Grazu boli nasledky uz exis-
tujlicej choroby v &ase poistnej udalosti alebo uz existujiceho
telesného poskodenia v ¢ase poistnej udalosti,

j) zaUrazy vzniknuté pri vykonavani zimnych Sportov, pri vykonavani
profesionalnej i amatérskej Sportovej innosti, pri sttaziach, ako aj
pri priprave na ne, pri vykonavania rizikovych Sportov - t. j. najma
jazdecké Sporty, bojové Sporty, paintball, skateboarding, zorbing,
aerotrim, americky futbal, bouldering, canyoning, cyklokros, fly fox,
kayakrafting, moguls, parasailing, jachting, potapanie s dychacim
pristrojom (hlbsie ako 40 m), psie zaprahy, rafting, ragby, skalolo-
zectvo, skeleton, skitouring, bungee jumping, surfing, Via Ferrata
(A-E), vodné lyZovanie, wakeboarding, zjazd na bicykli v horskom
teréne, alpinizmus, base jump, buggykiting, buildering, formula
3000, fourcross, freeride, freeskiing, freestyle, heliskiing, high jump
(cliffdiving), horolezectvo, kitesurfing, kladdering, letecké Sporty,
lezenie po ladopadoch, lezenie v lade po umelej stene (icebreaker),
turistika vykonavana po ladovcoch a turistike vykonavana po zna-
¢enych aj neznaenych cestach, ak st na tejto ceste umiestnené
umelé istiace prostriedky (napr. land, refaze, rebriky), motoristické
Sporty, mountainboarding na vyznaenych trasach, paragliding,
paraSutizmus, plachtenie, polovnictvo, Sportova strel'ba, rope jum-
ping, skialpinizmus, skiextrém, skikros, skoky a lety na lyziach,
skitskating, zjazd na korGuliach, sky surfing, snowbungeekaya-
king, snowbungeerafting, snowkiting, snowtrampoline, speleoldgia,
streetluge, tandemovy zoskok (air tandem jumps), windsurfing, za-
vesné lietanie, jazdy na Sportovych boboch, Sportovych saniach,
jazdy na vodnom alebo sneznom skiutri, a pod., ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

k) za urazy vzniknuté poGas pracovnej cesty, pri ktorej poistené
osoby vykonavajli manualnu pracu - t. j. vykonavajli staveb-
no-montazne prace, prace so Zieravinami, jedmi, lahko zapalnymi
alebo vybusnymi latkami vratane laboratornych prac, prace pod
zemskym povrchom, razenie tunelov, hutnicke préace, prace vo
vyske, na fasadach domov, vykladku a nakladku lodi, kamidnov
alebo inych dopravnych prostriedkov, rubanie stromov, demolaciu
a Cistenie po vybusninach, prace v oblasti jadrovej energie, obslu-
hu, opravu alebo instalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky),
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, skla, plastov ale-
bo kamefia, studniarstvo, poskytovanie bezpeénostnych sluzieb
vratane ochrany os6b, profesionalni policajti, hasici a vojaci, ro-
botnicke prace v pol'nohospodarstve, lesnictve a Zelezniénej pre-
vadzke, krotenie zvierat a prace v cirkuse, kaskadérstvo, lovecki
¢innost, pilotovanie lietadla, speleoldgiu, vulkanoldgiu, prace vy-
sokohorského vodcu, zachranarske prace, ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné.

Clanok 6

Povinnosti poisteného
Ten, komu vznikne pravo na plnenie, je povinny poistovni bezodklad-
ne pisomne oznamit, Ze utrpel Uraz, resp. Ze poisteny v dosledku tra-
zu zomrel. V opacnom pripade ma poistoviia pravo poistné pinenie
primerane znizit, najviac véak o jednu polovicu.
Ten, komu vzniklo pravo na plnenie, je povinny predlozit doklady
potrebné na vyplatu poistnej sumy alebo dochodku, ktoré si poistov-
fa vyziada, podrobif sa lekarskej prehliadke na vyzvanie poistovne
a oznamit zmeny, ktoré majl vplyv na vyplatu dochodku. Kym nie st
tieto povinnosti spinené, poistoviia nevyplati poistné pinenie alebo
s vyplatou dochodku nezacne, pripadne zastavi jeho vyplacanie az
do splnenia uvedenych povinnosti.
Povinnostou poisteného je tiez bez zbytocného odkladu vyhladat po
traze lekarske oSetrenie, liecit sa podla pokynov lekara, a ak to pois-

3/7

tovna vyzaduje, dat sa vySetrit na jej naklady lekarom, ktorého sama
urgi.

. Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie odbornym lekarom poistovne,

je povinny znasat naklady tohto vySetrenia.

.V pripade vzniku nejasnosti je poisteny, resp. ten, komu pravo na

plnenie vzniklo, povinny dokazat, Ze k trazu doslo.

Clanok 7
Plnenie za smrt nasledkom urazu

. Ak bola razom spdsobena poistenému smrt, ktora nastala najne-

skorsie do troch rokov odo diia trazu, je poistoviia povinna vyplatit
poistnd sumu pre pripad smrti nasledkom Grazu opravnenej osobe.

. Ak poisteny na nasledky trazu zomrie a poistoviia uz pinila za trvalé

nasledky tohto Urazu, je povinna vyplatit len pripadny rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom Grazu a uZ vyplatenou
sumou.

. Obcan, ktorému ma vzniknt smrtou poisteného pravo na poistné

plnenie, toto pravo nenadobudne, ak spdsobil poistenému smrt trest-
nym €inom, pre ktory bol siidom uznany za vinného. V ¢ase, kedy sa
proti takémuto ob&anovi vedie vySetrovanie, nie je poistoviia povinna
plnit. Pravo na poistné plnenie nenadobudne ani ten, proti komu ne-
mohlo byt zapocaté trestné stihanie, pretoze po ¢ine zomrel. V takom
pripade vyplati poistoviia poistni sumu opravnenym osobam.

Clanok 8
Plnenie za trvalé nasledky urazu

. Ak zanecha Uraz poistenému trvalé nasledky, je poistoviia povinna

vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda
podla ocefiovacich tabuliek rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni,
a v pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dna urazu, kol'kym per-
centam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v ocefiovacich
tabul'kach stanovené hodnotenie percentudlnym rozpétim, urci poistov-
na vySku plnenia v ramci daného rozpatia tak, aby zodpovedalo povahe
a rozsahu telesného poSkodenia spdsobeného Urazom.

. Ak jediny uraz spdsobil poistenému niekol'ko trvalych nasledkov roz-

neho druhu, hodnoti poistovia celkové nasledky stctom percent za
jednotlivé nasledky, maximalne do vysky poistnej sumy.

. Ak sa jednotlivé nasledky tykaja toho istého Gdu, organu alebo ich

Casti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym v oce-
novacej tabul'ke pre anatomicku alebo funkéna stratu.

. Ak sa tykaju trvalé nasledky drazu Casti tela alebo organu, ktorych

funkcie boli znizené uz pred trazom, poistoviia znizi plnenie o tolko
percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah predchadzajliceho po-
Skodenia stanoveného podla ocenovacich tabuliek.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky drazu,
nie véak na nasledky tohto trazu, vyplati poistoviia opravnenej osobe
sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov trazu poisteného
v ¢ase jeho smirti.

Clanok 9
Plnenie za ¢as nevyhnutného lieGenia

. Ak dojde k arazu poisteného a Cas, ktory je podla poznatkov vedy

obvykle potrebny na zahojenie alebo ustalenie telesného poSkodenia
sposobeného drazom, dlhSi ako dva tyZzdne (minimalne 15 dni), je
poistoviia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkymi je
ohodnotené toto telesné poSkodenie v ocefiovacich tabulkéach.

. Ak telesné poSkodenie sposobené urazom nie je uvedené v ocefio-

vacich tabulkach, uri sa vySka plnenia podla ¢asu nevyhnutného
lieCenia, ktory je primerany povahe a rozsahu tohto telesného poSko-
denia. Aj v tomto pripade je poistoviia povinna pinit iba vtedy, ak ¢as
nevyhnutného lieCenia drazu je dIhsi ako dva tyZdne.

. Poistovia je povinna pinit za priemerny, resp. primerany ¢as nevy-

hnutného lieenia najviac za dobu jedného roka.

. Ak bolo poistenému spdsobené jedinym (razom niekol'ko telesnych

poskodeni réznych druhov, pini poistoviia za ¢as nevyhnutného liece-
nia toho poskodenia, ktoré je hodnotené najvyssie.



. Do &asu nevyhnutného lieenia sa nezapoCitava doba, podas ktorej
sa poisteny podroboval ob&asnym zdravotnym kontrolam alebo re-
habilitacii, ktora bola zamerana na zmiernenie bolesti bez nasledne;
tpravy funkéného stavu.

. Za ¢as nevyhnutného liecenia nie je poistoviia povinna pinit, ak zom-
rie poisteny do jedného mesiaca od urazu. Po Gmrti poisteného po
uplynuti doby jedného mesiacov od Urazu poistoviia pini odo dna
Grazu po defl umrtia.

Clanok 10
Obmedzenie plnenia poistovne
. Ak doslo k trazu alebo smrti Grazom poisteného a zarover k mate-
ridlnej Skode alebo Skode na zdravi inému spdsobenej zavinenym
konanim poisteného, poistoviia podia okolnosti pripadu znizi svoje
plnenie, najviac vSak o jednu polovicu.
. Ak bol trestny &in spachany poistenym umyselne a okolnosti takého
pripadu to oddvodiuj, poistoviia ma pravo znizif svoje pinenie o viac
ako polovicu.
. Ak doSlo k urazu alebo k smrti Grazom poisteného nasledkom opitosti
alebo pod vplyvom omamnych ¢i toxickych latok, poistoviia je oprav-
nena svoje pinenie primerane znizit.
. Ak poisteny po Graze nevyhlada bez zbyto¢ného odkladu lekarske
oSetrenie alebo sa nelieci podla pokynov lekara, ma poistoviia pravo
primerane znizit plnenie, najviac v$ak o jednu polovicu, pokial toto
konanie malo vplyv na vySku poistného plnenia.

HLAVA Il
POISTENIE BATOZINY
A VECI OSOBNEJ POTREBY

Clanok1
Predmet poistenia
. Predmetom poistenia je batozina a veci osobnej potreby uréené pre
cesty a pobyt.
. Predmetom poistenia nie su:
a) predmety umeleckej hodnoty,
b) motorové vozidla,
c) peniaze, Seky, vkladné knizky, cestovné doklady, cestovné listky,
cenné papiere,
d) klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly, Sperky.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Poistovia poskytuje poistné pinenie za poSkodenie a znitenie poiste-

nej veci v dosledku tychto poistnych udalosti:
a) poskodenie alebo zniCenie poistenej veci:
aa) poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, povodiiou, zapla-
vou, krupobitim, zosuvom pody, zemetrasenim, poddolova-
nim, zratenim skal alebo zemin, pokial k takémuto zriteniu
alebo zosuvu nedosSlo priemyselnou alebo stavebnou prevadz-
kou, vodou z vodovodnych zariadeni,
b) poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci, prip. jej strata:
ba) v Case, ked' bola poistenym zverena na potvrdenie dopravcovi
na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulozena v spolog-
nom batoZinovom priestore,
bb) v Ease, ked" bola na potvrdenie dana do dschovy,
bc) v dosledku dopravnej nehody,
bd) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat v dosledku
zavazného zranenia, napriklad pri dopravnej nehode,
c¢) ukradnutie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel preko-
nal prekazky braniace jej kradezi:
ca) pocas prepravy,
cb) v Case, ked bola ulozena na mieste na to ur€enom, alebo
na mieste, kam sa zvyCajne odklada v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany.

2.Ukradnutie batoZiny v motorovych vozidlach a lodiach:

a) Poistoviia poskytne poistné pinenie za ukradnutie poistenych
veci, len ak tieto boli ulozené v batozinovom priestore, pripadne
v riadne zamknutom priestore vozidla:
aa) poCas prerusenia cesty, ktoré nebolo dlhSie ako 2 hodiny,
ab) ked' bolo vozidlo zaparkované v riadne zamknutej garazi (nie

Vo verejnych garazach).

b) V pripade poistnej udalosti ukradnutim, ak poisteny nedodrzal
podmienky ods. a), poistoviia poskytne poistné plnenie do vysky
maximalne 50 % vysky Skody.

¢) V lodiach ponechanych bez dozoru je ukradnutie poistenych veci
kryté len v pripade, ak su tieto ulozené v interiéri lode (kabine)
zamknutom bezpe€nostnym zamkom.

d) Kozusiny, kamery, fotopristroje, hodinky, optické pristroje, radia,
prehravade, televizory a ostatné predmety, ktorych obstaravacia
cena je vySSia ako 166 EUR, nie su poistenim kryté, ak st pone-
chané v motorovych vozidlach a lodiach bez dozoru.

Motorové vozidlo alebo lod” sa povazuje za ponechané pod dozorom, ak
poisteny alebo nim poverena osoba je nepretrzite pritomna.

1.

Clanok 3
Vylucenia z poistenia

Pravo na poistné pinenie nevznika, ak poistena vec bola poSkodena,

zni¢end, ukradnuta alebo stratena:

a) Umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzelky, pria-
meho pribuzného alebo osoby Zijlicej s poistenym v spolocnej
domaécnosti,

b) v dbsledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poistena vec
v ase dojednania poistenia,

¢) pocas horolezeckych vystupov a vyprav,

d) v &ase, ked' bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu si nechal
batozZinu v dopravnom prostriedku.

Pravo na poistné plnenie nevznika tiez, ak poistena vec bola stratena

v Gase, ked' ju poisteny nechal bez dozoru.

Pravo na poistné plnenie nevznika tiez, ak bola poistena vec ukradnuta

z objektu (stanu, pripadne privesu) mimo strazeny priestor - kemping.

Poistoviia neposkytne poistné plnenie za $kodu na poistenej veci

spdsobenu chybou materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim.

Pravo na poistné plnenie nenastava ani vtedy, ak ku poistnej uda-

losti doSlo v dosledku vojnového stavu, obdianskych nepokojov,

sabotazou, terorizmom, Strajkom, zasahom Statnej moci, zhabanim,
blokadou, pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho
materialu.

Poistoviia dalej nenahradi Skodu na motorovych ¢lnoch a lodiach,

surfoch, bicykloch, lyZiach, prostriedkoch uréenych na lietanie, ak ku

Skode doslo v dosledku ich prevadzky.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1.

2.

417

Pocas pobytu v kempingu dat veci drahSie ako 166 EUR do tischovy,
pripadne trezoru spravcu kempingu.

0znamit bez meskania organom policie poistnt udalost, ktora vznikla
za okolnosti vzbudzujtcich podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu
of, ak vzniknuta Skoda je vacsia ako 33,19 EUR a vyziadat si doklad
0 0znameni.

0znamit poistn udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni ma-
jitelovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia a vyZiadat si vystavenie
zapisu 0 vzniku a rozsahu Skody.

Oznamit poistn( udalost, ktord nastala na straZzenom parkovisku
spravcovi parkoviska a vyZiadat si doklad o oznameni.

Oznamit poistn( udalost, ktora nastala v ¢ase, kedy bola batoZina
zverena dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulo-
Zena v spolonom batoZinovom priestore a vyZiadat si doklad o 0zna-
meni.

Zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou.



7. Ak po oznameni poistnej udalosti alebo vyplate poistného plnenia neny organ, plati, Ze poistna udalost nastala diiom, ked' rozhodnutie o
zisti, Ze sa nasla stratena alebo ukradnuta vec, ktorej sa poistna uda-  vyske Skody, podla ktorého ma poistoviia pinit, nadobudlo pravoplatnost.

lost tyka, je povinny oznamit to poistovni bez zbyto&ného odkladu,
najneskor vSak do 5 dni od najdenia stratenej alebo odcudzenej veci.

8. Vréatit poistovni poistné plnenie po odpoditani primeranych nakladov
na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poSkodenti,
ktoré vznikli v ¢ase, ked’ bol zbaveny moznosti s vecou zaobchadzat,
najmenej vSak to, ¢o by dostal pri predaji poSkodenej veci.

9. Dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala,
neporu$ovat predpisy a zmluvné povinnosti smerujlce k odvrateniu
poistnej udalosti alebo k zmenSeniu nebezpedenstva jej vzniku.

10. Ak nastala udalost, ktora by mohla byt dovodom vzniku prava na
poistné pinenie, bezodkladne oznamit poistovni priciny a okolnosti jej
vzniku a urobit podra svojich moznosti nutné a iéelné opatrenia, aby
sa Skoda nezvadsila.

11. Dat poistovni vSetky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pricin
a rozsahu poistnej udalosti a predlozit poistovni pozadované pisom-
nosti nevyhnutné pre likvidaciu.

12. Pri pripoistenych veciach predlozit poistovni v pripade poistnej uda-
losti v zahrani€i doklad o ich vyvoze a dovoze potvrdeny colnicou.

13. V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko
v inej poistovni, uvedend skutoénost poistovni ihned” oznamit (pois-
tovna a poistna suma).

14. Vykonat vSetky opatrenia, aby pravo na nahradu Skody sposobené po-
istnou udalostou mohla poistoviia uplatnit voci zodpovednej osobe.

15. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1 az 14 tohto ¢lanku,
alebo ak nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok prispel
k vzniku poistnej udalosti alebo k zvécseniu jej nasledkov, poistovia
je opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Clanok 5
Poistné plnenie

1. Poistoviia nahradi primerané naklady na opravu poskodenej veci az
do vySky Casovej hodnoty veci, najviac vSak do vysky poistnej sumy.

2. Ak poistend vec bola poSkodena tak, Ze nie je mozné ju opravou
uviest do predoslého stavu, ak bola zniéend, stratena alebo ukrad-
nuta, poistoviia vyplati sumu zodpovedajlicu primeranym nakladom
na znovuzriadenie veci alebo nakladom, ktoré je treba vynalozit na
zo sim), znizenl o Gast zodpovedajlicu stupiiu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej
znizenu o hodnotu pouzitelnych zvySkov zni¢enej veci.

3. Maximalna vyska nahrady Skody za jednu poskodend, znifenu, stra-
tend alebo ukradnutt vec je 166 EUR. Poistna suma je uvedena v po-
istnej zmluve.

HLAVA IV }
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Poistné rizika

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba (dalej len poisteny) pravo, aby poistoviia za neho nahradila $kodu
vzniknut( inej osobe v sivislosti s ¢innostou alebo vztahom poisteného,
blizSie oznaenym v zmluve, pokial’ poisteny za Skodu zodpoveda v do-
sledku svojho konania alebo vztahu z doby trvania poistenia.

Poistenie sa dojednava pre pripad pravnym predpisom stanovenej zodpo-
vednosti za Skodu vzniknutu inej osobe na zivote, zdravi, poSkodenim, zni-
¢enim alebo stratou veci, ktori ma tato osoba vo vlastnictve alebo uzivani
v stivislosti s ¢innostou alebo vztahom poisteného, pokial' poisteny za Skodu
zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vztahu z doby trvania poistenia.

Clanok 2
Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit $kodu z dovo- 3.

dov udalosti uvedenych v ¢lanku 1. Ak o nahrade Skody rozhoduje oprav-
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Clanok 3
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu, pokial' nie je do-

jednané inak:

a) na veciach, ktoré poisteny prevzal za (i¢elom uzivania, spracova-
nia, opravy, Upravy, predaja, ischovy, uskladnenia alebo poskyt-
nutia odbornej pomoci,

b) z prepravnych zmldv,

c) na veci, ktoré prechodne uZiva a nie st v jeho vlastnictve,

d) naveciach dodanych poistenym, alebo na ktorych poisteny vykond-
val objednand ¢innost, pokial ku Skode doslo preto, Zze dodané veci
boli vadnej akosti alebo objednana ¢innost bola vadne vykonana,

e) na veciach alebo na zdravi, pokial ide o zodpovednost za Skodu
vzniknutd z vadného vyrobku alebo sluzby,

f) za Uraz pri Sportovej Cinnosti,

g) spdsobent pri pineni pracovnych Uloh v pracovnopravnych vzta-
hoch alebo v priamej stvislosti s nim,

h) spbsobenu urdzkou alebo ohovaranim,

i) spbsobenu neopravnenym zasahom alebo porusenim autorského
prava, prav z patentovej ochrany, obchodného mena, ochrannych
znamok, priemyselného a uzitkového vzoru,

i) vzniknutl v stvislosti s vyrobkom alebo jeho ¢astou, ktory nie je
schopny plnit funkcie, pre ktoré bol urceny,

k) vzniknutua znegistenim vod a Zivotného prostredia, pdsobenim uni-
kajucich latok (napr. plynov, par, popolGeka, dymu a pod.) alebo
pdsobenim teploty, vlhkosti, hluku a Ziarenim kazdého druhu.

Poistoviia nenahradi skodu:

a) spdsobend dmyselne alebo prevzata dobrovolne alebo v zmluve
nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) vzniknuti v stvislosti s ¢innostou, pri ktorej pravne predpisy uk-
ladaju povinnost uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu,

c) spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov,

d) vzniknuta v sdvislosti s prevadzkou leteckej dopravy, vratane do-
pifiania paliva, projekcie, konstrukcie a oprav lietadiel, zodpoved-
nosti pracovnikov kontrolnych vezi v ramci obvodu letiska,

e) spbsobenu pri projekcii, konStrukcii, stavbe, opravach a prevadz-
ke lodi, vznasadiel, vrinych vezi a plosin,

f) spbsobend pri budovani alebo ddrzbe priehrad, hradzi a inych
stavieb na vodnych dielach,

g) spbsobenu v suvislosti s konStrukciou a prevadzkou tunelov,
mostov a prac pod vodnou hladinou,

h) spdsobent v sdvislosti s prevadzkou dopravnych prostriedkov
s akymkol'vek mechanickym alebo elektrickym pohonom, pokial
nie st schvalené pre prevadzku na verejnych pozemnych komuni-
kaciach a ku Skode doslo mimo arealu poSkodeného,

i) spbsobenu pri banskej ¢innosti, sadanim, zostivanim pody, eréziou,
priemyselnym odstrelom, vibraciami a v désledku poddolovania,

i) sposobent v stvislosti s podnikatel'skou ¢innostou s elektrickou
energiou a plynom,

k) vzniknuta v sivislosti s likvidaciou a uskladnenim odpadov,

I) spbsobenu protipravnym uZivanim veci,

m) spdsobenu jadrovymi rizikami a jadrovym Ziarenim, azbestom
a formaldehydom, toxickymi latkami a virusovymi ochoreniami,

n) pri poskytnuti alebo zanedbani lekarskej starostlivosti,

0) prejavujlicu sa genetickymi zmenami organizmu,

p) spbsobenu pri vyrobe, skladovani, plneni a transporte municie
a vybu$nych latok,

q) spdsobent na pozemkoch, rastlinach, stromoch a lesoch,

r) spdsobent padom stromov alebo konarov,

s) pri nesplneni povinnosti odvratit Skodu,

t) spdsobend hrubou nedbanlivostou.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za $kodu, za ktor( poisteny

zodpoveda:



svojmu manzelovi a pribuznym v priamom rade,

osobam, ktoré s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti,

spoloénikovi a osobam jemu blizkym,

pravnickej osobe, v ktorej ma poisteny, jeho spoloénici alebo 0so-

by im blizke majetkovi éast.

4. V poistnej zmluve mozno dohodn(it aj iné vyluky zo zodpovednosti za
Skodu, ako vyluky uvedené v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku, ak si to vyZaduje
tcéel a povaha poistenia, pokial to vyZaduiju osobitné pravne predpisy.

o 0O T Q
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Clanok 4
Plnenie poistovne

1. Ak nie je v zmluve dojednané inak, poisteny sa podiela na plneni
z kazdej Skodovej udalosti Giastkou dohodnutou v poistnej zmluve
ako spoluticast. Na pineni zo sériovych Skodovych udalosti sa pois-
teny podiela spolut¢astou iba jedenkrat, bez ohl'adu na pocet Skodo-
vych udalosti v sérii.

2. Ak sicet nahrad za Skodu pri sériovej Skodovej udalosti prevySuje
poistnd sumu, poistoviia vyplati nahrady vSetkym poskodenym v rov-
nakom pomere. V poistnych zmluvach sa mozno od predchadzajicej
vety odchylit, pokial to vyzaduje icel a povaha poistenia.

3. Ak sa poistoviia pisomne zaviazala, je povinnd nahradit primerané
naklady:

a) ktoré zodpovedaju najviac mimozmluvnej odmene advokata za
obhajobu poisteného v pripravnom konani a konani pred sidom
prvého stupfia v trestnom konani vedenom proti nemu v stvis-
losti so Skodou, ktort ma poisteny nahradit, ak spinil povinnost
ulozeni v €l. 5 pism. ¢),

b) obdianskeho stidneho konania o nahradu Skody, pokial” konanie
bolo nevyhnutné pre zistenie zodpovednosti poisteného alebo
vySky Skody a ak je poisteny povinny tieto naklady nahradit
a splnil povinnosti v €l. 5 pism. d) a e),

c) ktoré vynaloZil poSkodeny v sivislosti s mimostdnym preroko-
vanim naroku na nahradu Skody, pokial je poisteny povinny ich
uhradit a pokial splnil povinnosti v ¢l. 5 pism. b).

4. Poistoviia nie je povinna pinit, ak poisteny:

a) bez predchadzajiceho suhlasu poistovne celkom alebo scasti
uznal narok poSkodeného na nahradu Skody, ktory prevySuje
Ciastku dohodnutej spolutiéasti,

b) nevzniesol namietku premiCania alebo sa zaviazal bez suhlasu
poistovne uhradit preml¢ani pohladavku alebo uzavrel sudny
zmier.

5. Z poistenia nevznika narok na pinenie:

a) zaulozené alebo uplatnené pokuty, penale alebo iné platby, ktoré
maju represivny alebo preventivny charakter,

b) za platby patriace v ramci zodpovednosti za vady a zodpovednos-
ti za omeSkanie,

c¢) v pripade akejkolvek Skody prisiidenej sidom Spojenych Statov
americkych alebo Kanady.

6. Setrenie potrebné na zistenie rozsahu poistovne plnif je skoncené,
len ¢o sa s poSkodenym dohodla vySka nahrady Skody alebo len ¢o
vySka nahrady Skody bola ur€ena pravoplatnym rozhodnutim stdu.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a vo VSeobecnej ¢as-

ti vSeobecnych poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) oznamit pisomne poistovni bez zbytotného odkladu, ze nastala uda-
lost, ktora by mohla byt dévodom k vzniku prava na pinenie poistovne,

b) pisomne oznamit poistovni, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému
narok na nahradu Skody zo $kodovej udalosti, vyjadrit sa k pozado-
vanej nahrade, jej vyske a na pokyn poistovne ju splnomocnit, aby za
neho Skodovii udalost prejednala,

¢) pisomne oznamit, Ze v stvislosti so vzniknutou Skodou bolo zahajené
trestné konanie proti nemu alebo jeho zamestnancovi (€lenovi) a po-
istoviiu informovat 0 mene obhajcu, ktorého si zvolil, a o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

d) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit, Ze poSkodeny uplatiiuje
pravo na nahradu Skody na sude alebo na inom prislusSnom organe,

e) v konani o nahrade Skody, ktord ma uhradit poistovia, postupovat
v stilade s pokynmi poistovne, najmé nesmie celkom ani s¢asti uznat
alebo uspokojit akykol'vek narok z titulu zodpovednosti za $kodu bez
predchadzajiceho sthlasu poistovne, zaviazat sa bez tohto sthlasu
na uhradenie premi¢anej pohl'adavky alebo uzavriet stidny zmier,

f) odvolat sa proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykajd na-
hrady $kody, pokial v odvolacej lehote neobdrzi iny pokyn od poistov-
ne,

g) bez zbytoéného odkladu oznamit kazdé zvysenie poistného nebezpe-
¢enstva, o ktorom poisteny vie, a ktoré nastalo po uzavreti poistnej
zmluvy,

h) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, najma dodrziavat vSetky
pravne a iné predpisy, ktoré ustanovuji povinnosti na zamedzenie
$kad,

i) neporuSovat povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo zmensSeniu ne-
bezpecenstva.

o HLAVAV
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Sankéné obmedzenia
Bez ohladu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinna poskytnit akékol'vek pinenie alebo platbu ani
poskytnt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by ta-
kéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykol'vek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné embar-
ga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré st priamo
uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najmé:
i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;
ii) sankcie prijaté Eurépskou Uniou;
iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN);
iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo
v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu.

Clanok 2
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v stivis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne doru¢ena poistovni na adresu sidla poistovne
alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazova-
tel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zbytocné-
ho odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi dokla-
dy, poistovia je opravnena vyzvat a upozornit staZovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukongit
a staznost bude odloZena.

5. Poistoviia je povinna staznost preSetrit a informovat staZovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, naj-
neskdr do 30 dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznos-
ti vyzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajice;
vety predizif, najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho is-
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tého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajicej staznosti. Ak bola predchadzajiica staznost
vybavena spravne, poistovia tito skutoénost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajiicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistovia opakovanu staznost presetri
a vybavi.

.V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel' moznost obratit sa na Narodn( banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.

. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obréatit sa na pois-

toviu so ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel' ma pravo po-
dat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alterna-
tivneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociécia poistovni, Poisto-
vaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na
Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala
do 30 dni odo dia jej odoslania.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre Kolektivne poistenie pre cesty
a pobyt v tuzemsku VPP 710-5 boli schvalené Predstavenstvom spolo¢-
nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group a nadobudajt
éinnost driom 01.07.2020.
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