ZMLUVNE DOJEDNANIA ‘
PRE ASISTENCNE SLUZBY PRE PODNIKATELOV A PRAVNICKE OSOBY CSOB
ZD AS - P 2019 T
Clanok 1  Rozsah asistenénych sluzieb Clanok 5 Prava a povinnosti poisteného
Clanok 2 Vyluky z asistenénych sluzieb Clanok 6  Prava a povinnosti poistovatela
Clanok 3 Limit plnenia Clanok 7 Vyklad pojmov
Clanok 4  Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb Clanok 8 Zavere€né ustanovenia
Clanok 1
Rozsah asistencnych sluzieb -
1. Okrem rozsahu dojednaného v poistnej zmluve, poistovatel poskytne poistenému asistenéné sluzby v rozsahu:
a) Technickej asistencie - odstranenie havarijnej situacie na budovach poisteného slizZiacich k vykonu jeho
podnikatelskej innosti v rozsahu podfa ods. 2. tohto &lanku,
b) Asistencie pri obnove prevadzky po vzniku havarijnej situacie — poskytnutie sluzieb v rozsahu podra ods. 3. tohto
¢lanku, podmienenych situaciou, kedy v dosledku havarijnej situacie nie je mozné pracovat v prevadzke poisteného,
c) IT Asistencie - sprostredkovanie IT Specialistu pre odstranenie problému na IT zariadeni v rozsahu podfa ods. 4. tohto
¢lanku,
d) Zdravotnej asistencie — poskytnutie telefonickej poradne praktického lekara v pripade zdravotnych tazkosti
poisteného a zamestnancov poisteného v rozsahu podfa ods. 5. tohto ¢lanku.
Technicka 2. Poistovatel poskytne poistenému asistenéné sluzby za ucelom odstranenia priciny vzniknutej havarijnej situécie
asistencia v rozsahu:
a) organizacia a uhrada nakladov na prijazd pracovnika technickej sluzby na miesto vzniknutej havarie,
b) praca a drobny material potrebny k oprave pri odstraneni havarijnej situécie.
Technicka asistencia je zabezpe€ovana profesiami: inStalatér, elektrikar, kurenar, plynar, pokryva¢, zdmoénik, sklenar.
Asistencia pri 3. Poistovatel po vzniku havarijnej situacie, ktora ma za nasledok nefunkénost alebo ohrozenie chodu prevadzky zabezpedi:
obnove a) upratanie budovy poisteného sluZiacej k vykonu jeho podnikatel'skej €innosti, v ktorej nastala havarijna situacia,
prevadzky po b) ochranu majetku poisteného, ktory sa nachadza v mieste poistenia straznou sluzbou po dobu maximélne 48 hodin od
vzniku prichodu straznej sluzby na miesto poistenia v pripade, ak je havarijna situacia spdsobena poskodenim alebo zni¢enim
havarijnej zabezpe€ovacich prvkov budovy alebo objektu poisteného (napr. vylomenie vstupnych dveri, poSkodenie zamkov,
situacie poskodenie alebo zniCenie elektronického zabezpecovacieho zariadenia, rozbitie vykladového skla a pod.),
c) vyhladanie ndhradnych priestorov pre prevadzku — predloZenie max. 3 ponlk na prenajom alebo kipu nehnutelnosti
podia zadanych poZiadaviek poisteného,
d) sprostredkovanie stahovacej sluzby podla poziadavky poisteného a zabezpecenie prestahovania majetku poisteného
do novych priestorov prevadzky,
e) zriadenie nidzovej telefonickej prevadzky kancelarie poisteného po dobu max. 5 dni od nahlasenia poistnej udalosti.
V ramci nudzovej telefonickej prevadzky poistovatel prevezme telefonické odkazy pre poisteného od volajuceho
. . a nasledne ich odovzda poistenému.
IT asistencia ‘ 4. Poistovatel sprostredkuje pre poisteného IT $pecialistu za Ucelom odstranenia konkrétneho problému na IT zariadeni pri:
a) vyraznom spomaleni ¢innosti pocitaca,
b) vyskyte chybovej hlasky,
c) zabudnutom hesle,
d) zavireni softvéru.
Zdravotna 5. Poistovatel zabezpedi pre poisteného a jeho zamestnancov telefonické poradenstvo praktického lekara v rozsahu:
asistencia ‘ a) vSeobecna konzultacia zdravotného stavu,
b) symptdmy choroby,
c) sprievodné tazkosti pri ochoreni.
Telefonické poradenstvo je k dispozicii 24 hodin denne a je obmedzené konzultaciou v max. dizke 1 hodinu a maximalne
3 krét pocas jedného poistného obdobia.
Clanok 2
Vyluky z asistenénych sluzieb e
1. Poistenie asistencnych sluzieb uvedenych v ¢l. 1 tychto ZD AS - P 2019 sa nevztahuje na:

a) naklady, ktoré boli vynalozené poistenym na svojpomocné odstranenie havarijnej situacie, ak poisteny nepreukaze, ze
ich vynaloZenie bolo opodstatnené a jeho predchadzajica snaha o kontaktovanie call centra pre asistenéné sluzby
bola bezuspesna; prip. bude Uhrada za tieto naklady znizena do limitu, ktory by bol poskytnuty za odstranenie stavu
nudze, ak by ich zabezpecovalo call centrum pre asistenéné sluzby,

b) havarijnu situaciu vzniknutu na rozostavanych budovach alebo budovach v rekonstrukcii,

¢) havarijnu situaciu spdsobent zanedbanim Udrzby rozvodov inzinierskych sieti,

d) odstranovanie nasledkov $kéd spbsobenych neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom poisteného
alebo inych osob,
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e) odstranovanie nasledkov $kdd spdsobenych v dosledku vykonavania akychkolvek stavebnych Gprav a oprav,
f) havarijnu situaciu, ktora nastala v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo v dosledku Umyselnej trestnej Cinnosti
poisteného alebo inych oséb.

2. Poistenie IT asistencie v zmysle €. 1 ods. 4. sa nevztahuje na:

) spomalenie internetového pripojenia,

) zabudnuté heslo do operaéného systému (napr. Windows),

) mechanické poSkodenie IT zariadenia,

) poruchu niektorej hardvérovej Casti IT zariadenia,

) Skodu spdsobenu elektrickym prepatim,

Skodu spbsobenu nespravnou alebo nedostatoénou udrzbou IT zariadenia, jeho pretazovanim & pouzivanim v rozpore
s pokynmi vyrobcu alebo jeho pouZivanim za neobvyklych podmienok,
g) Skodu spdsobenu udalostou, ktort si poisteny spdsobil umyselne alebo mu ju spdsobila s jeho sthlasom ina osoba,
h) Skodu spdsobenu zasahom $tatnej alebo Uradnej moci,
i) IT zariadenie s nelegéine nainstalovanym softvérom.

3. Poistovatel neuhradi naklady na asistenéné sluzby, pokial na zaklade predchadzajiceho poskytnutia asistencnej sluzby
odporucil poistenému opatrenia a opravy, ktoré poisteny nasledne nerealizoval do 30 dni, priCom opakovane Ziada
0 organizaciu, vykonanie i Uhradu rovnakej asistencnej sluzby.

4. Poistovatel nie je zodpovedny za dosledky nevhodne, nespravne, nedostatocne alebo oneskorene poskytnutych sluzieb,
pokial' poisteny podal nepresné, nelplné alebo Umyselne skreslené informacie (nepravdivé informéacie). Poistovatelovi
nevznika povinnost uhradit naklady spojené s asistenciou poskytnutou na zaklade nepravdivych informacii.

5. Poistovatel tieZ neuhradi:

a) nasledné financné Skody, najma stratu na zarobku a usly zisk, pokuty, manka,

b) vedlajSie naklady v pripade IT asistencie (expresné priplatky akéhokolvek druhu, néklady na pravne zastupenie
a pod.), naklady za duSevné, citové a moralne ujmy, ku ktorym do3lo neopravnenym zasahom do prava na ochranu
osobnosti, naklady v stvislosti s nemoznostou pouzivania IT zariadenia.
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Clanok 3

Limit plnenia -

Pre asistencné sluzby v zmysle €l. 1 tychto ZD AS - P 2019 sa pre poistnu zmluvu dojednava spolo&ny roény limit plnenia vo

vyske 500,00 Eur.
Clanok 4
Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb B
1. Asistencné sluzby je opravneny Ziadat poisteny.
2. Sluzby zdravotnej asistencie v zmysle CI. 1, ods. 5. tychto ZD AS — P 2019 st opravneni Ziadat aj zamestnanci poisteného.
Kontakt ‘ 3. Vpripade, Ze poisteny potrebuje vyuzit asistencné sluzby, kontaktuje call centrum pre asistentné sluzby na tel. €.
+421 2 444 500 50, ktoré je k dispozicii nepretrzite.
Informéacie | 4. Pri kontaktovani call centra pre asistencné sluzby poistnik uvedie nasledujtce informacie:

a) nazov poisteného, ICO,

b) meno osoby opravnenej jednat v mene poisteného,
) Cislo poistnej zmluvy,
)
)

o O

kontaktné telefonne &islo,
adresu budovy, na ktorej doslo k havarijnej situacii, prip. na ktorej je poZzadované vyuzitie sprostredkovatelskej sluzby
alebo IT asistencie,
popis udalosti a okolnosti dolezité k uréeniu najvhodnejSieho rieSenia udalosti,
) dalSie informéacie, o ktoré ho poistovatel poziada za U¢elom adekvatneho zabezpecenia pozadovanej asistenéne;
sluzby.
5. Pre poskytnutie IT asistencie moze poisteny kontaktovat poistovatela aj prostrednictvom webovej stranky
www.itasistencia.sk.
6. IT asistencia je vykonavana pomocou vzdialeného pristupu a k jej poskytnutiu je nevyhnutné splnenie nasledovnych
podmienok:
a) IT zariadenie je zapnuté,
b) IT zariadenie ma funk&né pripojenie na internet,
c) IT zariadenie je chranené primeranym aktualnym antivirusovym programom,
d) poisteny umozni poistovatelovi vzdialeny pristup na svoje IT zariadenie.
Uzemny rozsah | 7. Asistenéné sluzby st poskytované poistenému na izemi Slovenskej republiky.

D
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Clénok 5 o
Prava a povinnosti poisteného =

Poistenému vznika narok na poskytnutie asistennej sluzby len v pripade, ak sa bezprostredne po vzniku situacie vyzadujuce;

asistenciu poistnik skontaktoval s call centrum pre asistenéné sluzby. Pri poruseni tejto povinnosti nevznika pravo na erpanie

asistenénych sluzieb. To neplati, ak predchadzajuci suhlas call centra nemohol byt vyZiadany z objektivnych dévodov.
Clanok 6
Prava a povinnosti poistovatela B

1. Poistovatel je opravneny Ziadost poisteného o poskytnutie asistenénych sluzieb stornovat, pokial' sa mu opakovane (min.
3 krat) nepodari s poistenym telefonicky v dohodnuti dobu spajit.

2. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo prekazky vo vykone asistencnych sluZieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit ako napriklad Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, obCianska vojna,
vojna medzi dvomi Statmi, Zivelné udalosti.

3. Asistencné sluzby nenahradzaju linku tiesfiového volania. Poistovatel, ani sprostredkovani zhotovitelia nezodpovedaju za
Skody vzniknuté z dévodu ¢asového oneskorenia od registracie poZiadavky poisteného do poskytnutia informécie alebo
asistencnej sluzby.

4, Poistovatel je opravneny zvolit vhodného poskytovatela pozadovanej sluzby.

Clanok 7
Vyklad pojmov [ ]

Pre Gcely tohto poistenia plati:

1. Drobny material potrebny k oprave — drobny technicky alebo elektroinStalaény material potrebny k oprave konkrétneho
poskodeného alebo nefunkéného zariadenia.

2. Havarijnou situaciou sa rozumie situdcia, ktora nastala nasledkom nepredvidatelnej a neoCakavanej poruchy
technického zariadenia a in$talacii sluziacich na privod a odvod médii a energii nutnych pri obvyklom uzivani nehnutefnosti;
situacia, ktora nie je preukazatelne ovplyvnena ludskym faktorom a nie je zavinena tretou osobou, alebo situacia, ked
nasledkom takejto poruchy alebo zmeny vnutri obsluzného systému, rozvodov alebo instalacii doslo k niku kvapalin alebo
plynov alebo k prerueniu dodavky energii v takom rozsahu, Ze bolo znemoZznené bezné uzivanie nehnutefnosti. Zaroven
ide o situaciu vyzadujucu bezodkladné rieSenie, pri ktorej hrozi bezprostredné ohrozenie poisteného majetku alebo znaéné
zvacSenie rozsahu uz vzniknutej Skody na poistenom majetku.

3. Zamestnanec je fyzicka osoba, ktora v pracovnopravnych vztahoch, a ak to ustanovuje osobitny predpis, aj v obdobnych
pracovnych vztahoch vykonava pre zamestnavatela zavislu pracu.

Clanok 8
Zavere&né ustanovenia B

1. Tieto ZD AS - P 2019 su neoddelitelnou stc¢astou zmluvy.

2. Schvélené predstavenstvom poistovatela dria 24.09.2019.

3. Tieto ZD AS - P 2019 nadobudaju platnost driom ich schvélenia predstavenstvom poistovatela a G€innost” diiom
01.10.2019.
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