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Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim

zmluvy na dialku
Poistenie vozidiel Auto GO 0320

Informacie o zmluve na dial'ku v zmysle § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych
sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon“)

1. Informacie o poskytovatelovi finan¢nej sluzby

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa republika, ICO: 281 95 604, spolo&nost
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826, podnikajlca v Slovenskej
republike prostrednictvom organizacnej zlozky: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,

so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sldu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B.

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy nezivotného poistenia podla jednotlivych poistnych
odvetvi v zmysle prilohy zakona ¢. 363/1999 Sbh. o pojistovnictvi, a to:

B 1 Poistenie Urazu: a) s jednorazovym plnenim, b) cestujlcich, B 3 Poistenie Skod na pozemnych dopravnych
prostriedkoch inych ako kolajovych: a) motorovych, b) nemotorovych, B 7 Poistenie dopravovanych veci vratane
batoZzin a iného majetku bez ohladu na pouzity dopravny prostriedok, B 8 Poistenie Skod na inom majetku, ako je
uvedené bodoch 3 az 7 ¢asti B prilohy ¢. 1 zakona o poistovnictve spdsobenych: a) poziarom, b) vybuchom,

¢) vichricou, d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica, f) zosuvom alebo zosadanim pddy, B 9 Poistenie inych Skod na
inom majetku, ako je uvedené v bodoch 3 az 7 Casti B prilohy ¢. 1 zakona o poistovnictve, vzniknutych krupobitim
alebo mrazom, alebo inymi pricinami, ak nie si tieto pri¢iny zahrnuté v odvetvi ¢. 8 ¢asti B prilohy ¢. 1 zakona

o poistovnictve, vratane poistenia $kod na hospodarskych zvieratach spdésobenych nakazou alebo inymi pric¢inami,
B 10 Poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajlcu: a) prevadzkou pozemného motorového a jeho pripojného
vozidla, ¢) z ¢innosti dopravcu, B 13 VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v odvetviach
¢. 10 az 12 ¢asti B prilohy ¢. 1 zadkona o poistovnictve: ¢) zodpovednost za Skodu spdsobenl vadou vyrobku,

d) ostatné, B 16 Poistenie roznych finanénych strat vyplyvajucich z: a) z vykonu povolania, d) zo straty zisku, h) zo
straty pravidelného zdroja prijmov, j) z ostatnych finanénych strat, B 17 Poistenie pravnej ochrany, B 18 Poistenie
pomoci osobam v nldzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho bydliska, vratane poistenia financnych
strat bezprostredne slvisiacich s cestovanim (asistencné sluzby).

2. Financny sprostredkovatel

NAZOV/MENO @ PrEZVISKO: .cueieeeeceiecieeeee ettt eenne e
ICO: ettt bbb
Sidlo/Adresa trvaléno PODYLU: ...cccveecuieeeeeecie e
Cislo finanéného sprostredkovatela v registri NBS:  .....cocccvveveneee

3. Nazov a sidlo organu dohl'adu
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
Narodna banka Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava

4. Informacie o financ¢nej sluzbe

Charakteristika

Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho nahradil v podobe penazného plnenia nim
sposobent skodu v zmysle PP Auto GO 0320. Poisteny ma z havarijného poistenia pravo na nahradu nakladov
v podobe penazného plnenia, ktoré mu vzniknul v pripade poskodenia alebo odcudzenia poisteného motorového
vozidla za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Auto GO 0320. Kompletné informacie o poskytovanej
sluzbe sl uvedené v poistnych podmienkach pre povinné zmluvné poistenie a havarijné poistenie vozidiel

Auto GO 0320.

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 281 95 604, spoloénost zapisana v obchodnom registri
Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826, podnikajlica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

AXA pojistovna a.s., poboéka poistovne z iného &lenského &tatu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, spoloénost
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddiel Po, vliozka ¢. 1576/B

KoreSpondencna adresa: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Kolarska 6, 812 64 Bratislava, Slovenska republika
AXA linka: +421 2 2929 2929, Fax: +421 2 5949 1112, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk



Naklady

Poistna zmluva je uzatvorena okamihom zaplatenia prvého poistného vo vySke celkovej splatky za poistenie
uvedenej v Navrhu poistnej zmluvy, ktorym je okamih pripisania prvého poistného na Gcet poistovatela, a to
najneskor do datumu platnosti Navrhu poistnej zmluvy. Celkova splatka za poistenie zahiffna poistné za vSetky
dohodnuté poistenia uvedené v Navrhu poistnej zmluvy vratene 8 % dane, ktora sa na poistenia vztahuje v zmysle
zak. 6. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia a 8 % odvod z prijatého poistného z PZP v zmysle zak. ¢. 39/2015 Z.z.
zakon o poisteni a poistnik je povinny toto poistné poistovni uhradit.

Poistovatel je opravneny Gctovat si poplatok za kazdl odoslant upomienku poistnikovi v pripade, Ze je v omeskani
s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou postovej poukazky. Maximalna vysSka
jedného poplatku predstavuje sumu 6 EUR, aktualna vySka poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov
umiestnenych na webovom sidle spolo¢nosti www.axa.sk.

Platobné podmienky
Poistné sa uhradza bezhotovostne na Gcet poistovatela vedeny v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, ¢islo G¢tu IBAN SK55 1111 0000 0010 2707 1110.

5. Informacie o zmluve na dialku

Poistnik je opravneny odstlpit od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote
14 kalendarnych dni. Lehota na odstlpenie zacne plynit odo dha uzatvorenia zmluvy na dialku, t. j. odo dna
zaplatenia poistného na vysSie uvedeny Ucet poistovatela. Lehota na odstipenie od zmluvy na dialku sa povazuje
za dodrZanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy na dialku bolo odoslané poistovatelovi na adresu sidla
poistovatela najneskér v posledny den tejto lehoty v listinnej podobe. Ak poistnik uplatni svoje pravo na odstlupenie
od zmluvy na dialku podla § 5 ods. 1 zakona, poistnik je povinny zaplatit poistovatelovi odplatu za finanénd sluzbu
skutocne poskytnutl v stlade so zmluvou na dialku (ak sa tato financéna sluzba zacala poskytovat po
predchadzajlicom slhlase spotrebitela) a poistovatel mu vrati zaplatené poistné. Odplata je primerana rozsahu
poskytnutej finanénej sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je opravneny ju
zapocitat voCi pohladavke poistnika na vratenie poistného.

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Poistnym obdobim je 1 technicky rok v zmysle poistnych podmienok.
Vznik poistnej zmluvy je viazany na zaplatenie poistného za podmienok uvedenych v navrhu na uzatvorenie zmluvy.
Poistna zmluva zanika v zmysle poistnych podmienok, zak. ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla a zak. ¢. 40/1964 Z.z. ObCiansky zakonnik.
Poistnik je povinny poslat vypoved do sidla poistovatela uvedeného v bode 1 Zakladné informacie alebo uvedeného
v Obchodnom registri SR.

Poistovatel sa pri ponuke finanénych sluzieb poistnikovi pred uzatvorenim zmluvy riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. O sporoch o pravach a povinnostiach vzniknutych v sivislosti s poistnou zmluvou budd
rozhodovat vSeobecné stidy Slovenskej republiky. Poistovatel sa zavazuje, Ze pocas trvania poistnej zmluvy bude
komunikovat v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a zmluvné podmienky a informacie oznamovat v slovenskom
jazyku.

6. Informacie o podavani staznosti

Reklamacie a staznosti (dalej spolu len ,staznost“) vybavuje poistitel v silade s Reklamacnym poriadkom
umiestnenym na webovom sidle www.axa.sk. Staznost moze klient podat osobne, pisomne (vyuZitim posStovych
sluZieb), pisomnou formou s elektronickym odoslanim prostrednictvom e-podatelne, telefonicky na AXA linke alebo
prostrednictvom elektronickej posty na adresu info@axa.sk. Poistitel doru¢ent staznost vybavi najneskor do 30 dni
od jej prijatia a stazovatela o vysledku presetrenia upovedomi. Tato lehota mdze byt v odévodnenych pripadoch
poistitelom prediZzena o dalSich 30 dni, o Eom je poistitel povinny stazovatela upovedomit.

Poistitel méze na staznost odpovedat elektronickou postou, ak je mu znama e-mailova adresa stazovatela. Ak
klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel prekontroluje, ¢i povodna staznost bola spravne vybavena. Ak dalsia
opakovana staznost podana tym istym klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej
vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom staZovatel neupovedomi.

Upozornenie pre poistnika:

Vyssie uvedené informacie neobsahuju Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzatvorenia
poistnej zmluvy a nenahradzaju informac¢né povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri
predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tieto informacie su platné od 1. 4. 2020.


http://www.axa.sk/

