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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY ZVLASTNA CAST
POISTENIE VNUTROSTATNEJ A ZAHRANICNEJ PREPRAVY ZASIELOK (VPP 600-4)
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VSEOBECNE USTANOVENIE
Pre zmluvné poistenie zahraniénej a vndtroStatnej prepravy zasielok,
ktoré dojednava KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
(dalej len poistovatel’), platia prislu$né ustanovenia Ob¢ianskeho zakon-
nika, tieto poistné podmienky a poistna zmluva.

e) vojnovymi udalostami, politickymi a socialnymi nepokojmi, vy-
hlasenou i nevyhlasenou vojnou, zhabanim, blokadou, sankciami,
revoldciou, vzburou, teroristami, povstanim, stavkou, vylukou,
sabotazou, umyselnym potopenim alebo zni¢enim dopravného
prostriedku vlastnou posadkou, iradnymi alebo sidnymi opatre-

Clanok 1
Obsah poistenia
. Poistné podmienky pre vnitroStatnu a zahraniénu prepravu zasielok
sa vztahujii na zmluvné poistenie prepravy zasielok na tGzemi Slo-
venskej republiky, do zahrani€ia a zo zahrani€ia.
. Komunalna poistoviia poskytuje nahradu za po$kodenie, zniéenie
alebo stratu zasielky, pokial vznikli po¢as poistenej prepravy.
. Medzinarodna preprava zasielok je kazda preprava zasielok po ceste, po
vnitrozemskych vodach, po mori, po Zeleznici a vzduchom, ak miesto
odoslania a miesto urCenia zéasielky leZia v dvoch réznych tatoch.
. Vnutro$tatna preprava zasielok je kazda preprava zasielok po ceste,
po vnutrozemskych vodach, po mori, po Zeleznici a vzduchom, ak
miesto odoslania a miesto uréenia zasielky lezia v jednom State.
. Prepravnd zmluva uzatvorena medzi poistenym a poistitelom musi
mat pisomnu formu.

Clanok 2
Rozsah poistenia
. S vyli¢enim rizik podla ¢l. 3 poistitel’ poskytne nahradu, ak bol tovar
alebo vec:
a) zniéeny, poskodeny alebo strateny Zivelnou udalostou,
b) zniCeny, poSkodeny alebo strateny havariou motorového vozidla
pouzitého na prepravu tovaru alebo veci,
¢) odcudzeny s pouzitim nasilia vo¢i osobe, ktora tovar vezie alebo
sprevadza,
d) ukradnuty, pokial je to v poistnej zmluve uvedené.
. Z poistenia pre pripad ukradnutia veci pri vnutrostatnej (zahrani¢nej)
preprave vznika pravo na poistné plnenie, ak ukradnutie bolo objek-
tivne preukazané (relaciou policie a pod.).

Clanok 3

Vyluky z poistenia

. Poistovatel' neposkytuje nahradu za Skodu spdsobenu:

a) poistenym alebo osobou nim poverenou, ktora konala dmyselne,
pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

b) nedodrzanim predpisov o dovoze, vyvoze alebo prevoze, pred-
pisov dopravnych a bezpecnostnych, nevhodnym alebo chyb-
nym uloZenim zasielky v dopravnom prostriedku a nevhodnym
sposobom prepravy a skladovania, ako aj Skody pri manipulaci,
ktort poisteny vykonava nedostato¢nym alebo neodbornym sp6-
sobom, pokial' Skoda nebola spdsobena konanim uskuto¢nenym
na zachranu ludského Zivota alebo zdravia,

¢) nedostatoénym obalom, chybnym, nevhodnym alebo neob-
vyklym spdsobom balenia zasielky,

d) vnatornou vadou zasielky, rozpustenim, roztavenim, vyparenim,
vyprchanim, okysli¢enim, vysuSenim, rozpraSenim, samovznie-
tenim, pdsobenim atmosférického tepla a chladu, Zivodichov,
hmyzu a hlodavcov, v dosledku zlého stavu vozidla, prirodzenou
povahou poistenej veci, konstrukénymi alebo materialovymi va-
dami, meSkanim alebo zdrZanim zasielky, platobnou nespdsobi-
lostou alebo nepriaznivou finanénou situdciou dopravcov,
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niami, minami, torpédami a podobnymi ni¢ivymi silami, pouZitim
vojnovej zbrane zalozenej na atdmovom alebo jadrovom Stiepeni
alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

f) nespdsobilostou dopravného prostriedku k ceste alebo k bez-
peCnej preprave poistenej zasielky, pokial' poisteny alebo jeho
zamestnanci o takej nespdsobilosti k preprave vedeli v dobe,
ked' bola zasielka nakladana.

. Z poistenia su dalej vylicené:

a) nepriame Skody na obaloch,

b) peniaze, ceniny, drahé kovy, cudzie prepravované veci, osobné
veci a batozina,

c) zvierata.

Clanok 4
Zaciatok a koniec poistenia

. Ak nie je dojednané nieCo iné, doba poistného krytia sa zagina oka-

mihom, ked' je zasielka uvedena do pohybu za G€elom naloZenia
na dopravny prostriedok v sklade alebo mieste uskladnenia (miesto
odoslania), po celi dobu prepravy, a kon¢i sa okamihom ulozenia za-
sielky v sklade alebo v mieste uskladnenia (miesto urenia). Miesto
odoslania a miesto urCenia je presne stanovené v poistnej zmluve.
Poistenie zostava v platnosti aj po dobu mimoriadnych prekladok,
skladovani, odchyleni sa od urfenej cesty, na ktoré poisteny nema
vplyv aj v dobe zdrZania alebo odchylky v ceste vykonanej v zaujme
poistitela, na ochranu poistenej zasielky alebo ochranu ludského Zi-
vota.

. Poistenie sa kon¢i:

a) dodanim na miesto urCenia,

b) uplynutim doby poistenia alebo vyloZenim v inom sklade pred
dodanim do miesta urCenia za Gcelom predaja alebo iného
uskladnenia, ako je bezné,

c) pri pozemnej doprave najneskorSie do 15 dni po vyloZeni z po-
sledného dopravného prostriedku, ktorym bola zasielka prepra-
vena do miesta ur€enia uvedeného v poistnej zmluve,

d) pri preprave po mori (trajekt a pod.) a vnatrozemskych vodnych
cestach do 30 dni po vylozZeni z posledného dopravného pros-
triedku, ktorym bola preprava vykonana do miesta urenia uve-
deného v poistnej zmluve,

e) najneskorsie do 30 dni po vylozeni z namornej lode v mieste
a Case urcenia vykladky uvedeného v poistnej zmluve,

f) pri leteckej preprave najneskorSie do 30 dni po vyloZeni alebo
zlozeni z posledného dopravného prostriedku, ktorym bola pre-
prava vykonana.

. Priods. 2 ¢ast c), d), e), f) musi byt v poistnej zmluve presne defino-

vané miesto, pripadne €as odoslania a miesto, pripadne ¢as uréenia.

. Ak méa byt zasielka v tejto dobe (15 az 30 dni) po vyloZeni z doprav-

ného prostriedku prepravovana dalej, do iného miesta, ako je miesto
urenia uvedené v poistnej zmluve, poistné krytie zostava v platnosti
len do okamihu zacdatia prepravy do takéhoto miesta.

. Ak sa preprava este neskongila, je mozné dojednat predizenie po-

istenia, ak poisteny zaplati primerany poplatok k poistnej sume.
Toto predizenie sa skon€i uplynutim posledného dna doby, o ktor(



o

bolo predizené, ak sa neskongilo jednym zo spdsobov uvedenych
v 0ds. 1 a 2 tohto &lanku.

Ak sa zasielka naklada alebo vyklada po Gastiach, doba poistného
krytia sa zacina a konéi samostatne pre kazdu cast zasielky.

Ak sa preprava nezatne do 60 dni po uzavreti zmluvy alebo ak bola
dojednana dihsia doba, do tejto dlhSej doby poistovatel moze od
zmluvy odstupit, ak sa poistenie eSte nezaGalo. Ak sa preprava ne-
zatne do roka od uzavretia zmluvy, a ak nebolo dojednané predize-
nie lehoty, poistna zmluva sa rusi bez narokov na vratenie poistného.
Ak bolo dohodnuté, Ze sa poistenie vztahuje aj na dobu pred uzav-
retim poistnej zmluvy, poistovatel' nie je povinny poskytnif poistné
plnenie, ak poisteny vedel alebo musel vediet v dobe uzavretia poist-
nej zmluvy, Ze poistna udalost uz nastala.

Clanok 5

Poistna hodnota a poistna suma
Poistnou hodnotou zasielky sa rozumie hodnota zasielky v mieste
a Case jej prevzatia na prepravu, s pripo€itanim v8etkych nakladov
suvisiacich s prepravou, ako aj naklady na poistenie. Ak je to v poist-
nej zmluve dohodnuté, mozno do poistnej hodnoty zahrnit financné
naklady na prepravu vratane cla, DPH pri dovoze (plati pre neplatiGov
DPH) a oCakavany zisk.
Poistnou sumou sa rozumie dojednand suma, do vysSky, ktorej je
poistovatel povinny poskytnit poistné plnenie. Ak je poistna suma
nizSia ako poistna hodnota, poistovatel je povinny poskytnit nahra-
du iba v pomere poistnej sumy k poistnej hodnote. Ak vSak poistna
suma prevySuje poistnd hodnotu, maximalnou hranicou plnenia je
poistna hodnota.
Prispevky na spolocnd havariu, zachrafovacie naklady (naklady
na nutné a ucelné opatrenia, aby Skoda bola odvratena alebo ¢o
najmensia) a naklady vySetrenia poistnej udalosti poistovatel hradi
Umerne poistnej sume. Ak je poistna suma nizSia ako poistna hod-
nota alebo ako hodnota, ktord je podkladom pre ur€enie prispevku
k spolocnej havarii, poistovatel’ poskytne len pomernd nahradu.

Clanok 6
Poistné

. Poistné sa stanovuje z poistnej sumy, podla rozsahu a obsahu pois-

tenia a ohodnotenia rizika.

Pri dlhodobej zmluve je poisteny povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie (bezné poistné), ktoré je splatné prvym dfiom poist-
ného obdobia.

Pri dojednani kratkodobej zmluvy je poisteny povinny zaplatit poist-
né naraz za celé obdobie (tzv. jednorazové poistenie), na ktoré bolo
dojednané, v defi poGiatku poistenia, ak nebolo dojednané inak.

Ak je poisteny v omeSkani s platenim poistného, je povinny za-
platit poistitelovi poplatok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy defi z omeSkania. Poplatok z omeSkania nizsi ako
16,60 EUR/500 SKK sa neplati a neplati sa ani irok z omeSkania.
Poistovatel' ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktora bolo zaplatené
bezné poistné, je poistovatel’ povinny jeho zostavajicu ¢ast vratit.
Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym odpadol,
prindlezi poistovatelovi poistné do konca poistného obdobia, v kto-
rom poistna udalost nastala. Jednorazové poistné prinalezi poistova-
telovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

V poistnej zmluve je mozné dohodniitf sumu, ktorou sa bude poisteny
podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti (spoludcast).

Clanok 7
Poistny navrh a poistka

. Ak o to poisteny Ziada, poistovatel je povinny vydat na jeho Gcet

listinu 0 uzavretej zmluve - poistku. V tom pripade plati, Ze poisteny
schvalil obsah poistky, ak neodporoval bez zbyto&ného odkladu po
jej prevzati a obsah poistky plati ako obsah zmluvy.
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. Poistovatel' je povinny vydat za stratend alebo znicend poistku, na

Ziadost a Ucet poisteného, nahradna poistku. Pokial je nutné predlo-
Zit poistku k uplatneniu prava na poistné plnenie, mdze pozadovat,
aby bola pdvodna poistka umorena.

. Poisteny je povinny doplnit (idaje poistného navrhu bez zbytoéného

odkladu, ak bolo poistenie dojednané len na podklade pribliznych
tdajov. Poistn(i sumu vSak uz nemozno zvysit, ak poisteny predtym
vedel alebo musel vedief, Ze zésielku postihla nehoda.

. Poistka mdze obsahovat opravnenie poisteného previest prava z po-

istnej zmluvy rubopisom na dalSie osoby, ktoré st opravnené na
dalsi prevod (poistka na rad). Tento prevod rubopisom ma acinky
postupu pohladavky, aj ked' poistovatel’ nebol vyrozumeny o postu-
peni. Poistovatel nie je povinny skiimat platnost rubopisu.

Clanok 8
Poistenie na cudzi ucet

. Ak niekto dojednava poistenie pre tretiu osobu, ma sa v pochybnosti

za to, Ze kona vlastnym menom na cudzi ucet a nie ako zastupca
tretej osoby.

. Ak poistnik uzavrel zmluvu o poisteni zaujmu tretej osoby (poistenia

na cudzi Gcet), narok na poistné plnenie prinaleZi poistenému, vetky
prava z poistnej zmluvy voéi poistovatelovi vykonava véak poistnik,
ktory je predovéetkym tiez opravneny prijat nahradu za poisteného.

. Préva z poistnej zmluvy (ak bola poistka vydand) vykonava ten, kto

ma poistku.

. Ak bolo poistenie dojednané tak, aby bol poisteny vlastny zaujem

poisteného, alebo zaujem tretej osoby (poistenie na ticet toho, koho
sa tyka), pouZzije sa obdobne ustanovenie ods. 2 a 3, ak vyjde naja-
vo, Ze sa poistil cudzi zaujem. V pochybnosti plati, ze poisteny uzav-
rel poistenie na vlastny dcel.

Clanok 9
Viacnasobné poistenie

. Ak je ta ista zasielka poistena proti tomu istému nebezpeéenstvu

u viacerych poistovatelov a ak Ghrn poistnych siim prevySuje po-
istni hodnotu zasielky, alebo ak thrn sim, ktoré by boli vSetci po-
istovatelia povinni vyplatif z uzavretych poistnych zmllv z tej istej
poistnej udalosti, prevySuje vySku Skody (dvojité poistenie), poisto-
vatel' je povinny nahradit Skodu v medziach poistenej zasielky len
v pomere sumy, ktor(i by bol povinny pinit podla svojej zmluvy, k su-
mam, ktoré by Ghrnom boli povinni pinit vSetci poistovatelia.

. Ak poisteny dojedna poistndi zmluvu, nevediac o inom poisteni, moZe

Ziadat o zruSenie alebo o tpravu zmluvy a o vratenie poistného alebo
jeho pomernej Casti, avSak len vtedy, ak o to poZiada bez zbytocného
odkladu, len ¢o sa dozvedel o dvojitom poisteni, len ak poistenie este
nezacalo a ak neuplynula doba jedného roku od dojednania zmluvy.

. Ak poistna udalost nastane, je poistovatel’ opravneny znizit nahradu

v pomere k sume, ktora by poistenému prislichala, aj ked mu nahra-
da nebola vyplatena z inej poistnej zmluvy, pretoze sa naroku na fiu
zriekol alebo inak zmaril jeho uplatnenie.

. Ak je zasielka poistena na t0 istd dobu eSte inym poistenim proti

jednotlivym zvlastnym nebezpecenstvam, aj ked' len pre uréitd ¢ast
cesty (napriklad pre pripad zatopenia skladu v ¢ase ulozenia zasiel-
ky v sklade), poistovatel' uhradi Skody spdsobené takym zvlastnym
nebezpecenstvom - ak je vobec povinny poskytnit nahradu - len
potial, pokial' poisteny nemohol dosiahnut poistné pinenie z poiste-
nia proti takémuto zvlaStnemu nebezpecenstvu.

Clanok 10
Zmena dopravného prostriedku

. Ak bude bez stihlasu poistovatela pouzity pri preprave zasielky iny

dopravny prostriedok, ako bolo dohodnuté v poistnej zmluve, alebo
bude zasielka prelozend, hoci bola dohodnuta priama doprava, po-
istovatel’ je oslobodeny od povinnosti pinenia. To isté plati, ak bola
dojednana urdita dopravna cesta.



Povinnost poskytnutia poistného pinenia poistovatelom zostava za-
chovana, ked' po zaCiatku poistenia, nasledkom poistnej udalosti ale-
bo bez suhlasu poisteného bude doprava zmenena alebo ukon&ena.

Clanok 11

Sposobilost dopravného prostriedku
Poistenie plati pri pouZiti dopravného prostriedku, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve a ktory je sposobily pre prijem a dopravu prislus-
ného tovaru.
Pri doprave po zemi musi byt dopravny prostriedok tradne schvale-
ny.
Pri rienej doprave musi byt plavidlo oznacené v medzinarodne kla-
sifikacnom registri 1 triedou.
Pri ndmornej doprave su to plavidla v zmysle zakona ¢. 61/1952 (z&
kon o0 namornej plavbe) v zneni naslednych Gprav.
Pri leteckej doprave musia byt nasadené dradne pripustené osobné
a nakladné lietadla alebo vrtulnik (osobny, nakladny alebo Specialny).
Poisteny je povinny na poZiadanie poistovatela spdsobilost doprav-
ného prostriedku preukdzat.

Clanok 12
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny.

a) oznamit poistovatelovi vSetky zmeny v nalezitostiach, ktoré boli
podkladom pri dojednani poistnej zmluvy,

b) dbat na to, aby nedochadzalo ku Skodam na prepravovanych
zasielkach a pouzit vSetky dostupné prostriedky na ich pred-
chadzanie, zamedzenie alebo zmierenie a urobit nutné a iéelné
opatrenia na odvratenie a minimalizaciu Skody,

c) ak nastala poistnd udalost, oznamit priciny a okolnosti jej vzni-
ku najneskdr do 5 dni poistovatelovi a umoznit mu vykonat po-
trebné vySetrenie poistnej udalosti, predlozit mu vSetky doklady,
ktoré bude poistovatel pozadovat pre zistenie priciny vzniku
a rozsahu Skody a vySku plnenia,

d) oznamit bez meskania organu policie poistni udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného inu,

e) v pripade, ak vySka Skody presahuje limit uvedeny v poistnej
zmluve alebo na poistnom certifikate, poZiadat o zistenie zmoc-
nencom poistovate a (mimo Gzemia SR havarijnym komisarom
poistovatela),

f) zabezpedit vSetko potrebné pre uplatnenie postihu voci tretej
osobe, ktorti mozno robit zodpovednou za vzniknutt Skodu,

g) ohlasit poistovatelovi, ¢i zasielka je poistena proti tomu istému
nebezpecenstvu aj u iného poistovatela, a oznamit vysku poist-
nych sdam.

Poistovatel' je opravneny poistné plnenie znizit, ak poisteny porusi
povinnosti uvedené v predchadzajdcich odsekoch. Poistné pinenie
sa zniZi podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah po-
vinnosti poistovatela poskytnat poistné pinenie alebo moze plnenie
odmietnut. Ak vy$lo najavo porusenie povinnosti poisteného az po
vyplate poistnej nahrady, je poisteny povinny vratit poistni nahradu
alebo taku jej cast, o ktorti by bol poistovatel’ opravneny znizit poist-
nd nahradu, keby bol o poruseni vedel pri jej stanoveni.

Clanok 13

Platné pravo pre vztahy z poistenia prepravy zasielok
1.

Ak nie st prava a povinnosti z tohto poistenia upravené v poistnej
zmluve a poistnych podmienkach, riadia sa ustanoveniami ob€ian-
skeho zakonnika.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od poistnych podmienok,
ak to poistné podmienky vyslovne nezakazujl alebo ak z povahy
poistnych podmienok nevyplyva, ze sa od nich odchylit nemozno.
VSetky ustanovenia poistnych podmienok a vSetky ich ¢asti tvoria
nedelitelny celok a sii zavazné pre obidve zmluvné strany a osoby
opravnené zo zmluvy.
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. Pisomné dojednania uvedené v zmluve maji prednost pred ustano-

veniami poistnych podmienok.

. 0Osobitné ustanovenia podmienok maji prednost pred spoloénymi

ustanoveniami. Ak je vSak poistenie dojednané v obmedzenom roz-
sahu, nemozno pouzif osobitné ustanovenia, ak by to znamenalo
rozSirenie zakladného obmedzeného rozsahu poistenia.

Clanok 14
Znovunadobudnutie stratenej zasielky

. Poisteny je povinny oznamit poistovatelovi, Ze sa stratena zasielka

nasla, len ¢o sa to dozvedel.

. Poisteny je povinny vratit poistovatelovi poskytnuti nahradu po

odpocitani nakladov na znovunadobudnutie zasielky a Skody, ktora
bola na nej poskytnuta v pripade, Ze poistovatel’ uz poskytol nahradu
za stratend zasielku alebo jej Cast a zasielka alebo jej ¢ast sa najde.

. Ak si poisteny neponechd zasielku alebo jej Cast a ak sa zaobcha-

dzalo so zasielkou alebo jej ¢astou podlia pokynov poistovatela, po-
isteny je povinny vratit poistovatelovi nahradu do sumy, ktorou bola
zésielka alebo jej cast zhodnotend (napriklad jej predaj alebo iné
pouzitie), po odpocitani nakladov na také zhodnotenie.

Clanok 15
Urcenie vysky Skody

. Skodou na poskodenej zasielke sa rozumie pomerny diel poistnej

hodnoty zodpovedajlceho podielu straty na hodnote. Podiel straty na
hodnote vypocitame porovnanim hodnoty po3kodenej zasielky s hod-
notou nepoSkodenej zasielky. Hodnotou nepoSkodenej zasielky sa
rozumie hodnota zasielky v mieste a ¢ase jej prevzatia na prepravu.

. Hodnota zasielky sa ur€uje podla burzovej ceny, a ak nie je burzova

cena podla beznej trhovej ceny, a ak nie je ani burzova ani bez-
na trhova cena, podla vSeobecnej hodnoty tovaru rovnakej povahy
a akosti.

. Ak sa stratila alebo ak bola zni¢ena len ¢ast zasielky, povazuje sa za

Skodu pomerny diel poistnej hodnoty zodpovedajuci podielu straty
na hodnote uréenému podla ustanovenia predchadzajiceho odseku.
V pripade celkovej straty alebo zni€enia zasielky $koda sa rovna
poistnej hodnote zasielky.

. Ustanovenie odsekov 1 a 2 sa nepouzije, ak zasielka alebo jej ¢ast

bola predana pred prichodom do miesta uréenia a ak bol tento predaj
poistnou udalostou alebo jej dosledkom. V takomto pripade sa pod
Skodou rozumie rozdiel medzi &istym vytazkom predaja a poistnou
hodnotou zasielky.

. 0d Skody sa odpocitava ta ¢ast nakladov alebo cla, ktora sa usetrila

v dosledku poistnej udalosti v pripade, ak sl v poistnej hodnote
zésielky, ktora nedoSla alebo dosla neuplna alebo v poSkodenom
stave, zahrnuté naklady uvedené v ¢l. 5 ods. | alebo clo.

. 0d Skody sa vzdy odpocita nahrada, ktora bola za fiu poskytnuta

poistenému tretou osobou.

Poistovatel neposkytuje nahradu za vydavky osobnej ¢asti alebo ¢in-
nosti poisteného alebo jeho zastupcu, aj ked takého vydavky boli vy-
nalozené v stvislosti s poistnou udalostou a jej vySetrenim. Naklady
intervencie havarijného komiséra poistovatela sa vSak uhradia i vte-
dy, ked' poistovatel’ nevyplati Skodu len preto, Ze jej vySka nedosiahla
dojednan hranicu spoluticasti. Pri vyplacani $kody vSak poistovatel
vyplati poistenému aj naklady za jej vySetrenie, predovSetkym nakla-
dy intervencie zmocnenca poistovatela (havarijny komisar).

. Naklady na opatrenia na odvratenie Skody alebo jej zniZenia su dané

skuto¢nou vySkou trov vynaloZenych na opatrenia, ktoré boli nutné
a ticelné alebo podniknuté na pokyn poistovatela.

Clanok 16
Poistna nahrada

. Poisteny pri uplatfiovani naroku na poistni nahradu musi predlozit

vyCislenie Skody, povodné listiny o zisteni $kody a ostatné potrebné
preukazy, aby bol overeny poistny zaujem i okolnosti, Ze poistena



zasielka bola skutone vystavena nebezpeéenstvu poistenej cesty,
ako aj povaha a rozsah Skody.

2. Pri uplatiiovani naroku na poistn(i nahradu musi byt predlozena po-
istka, kde poistovatel’ poznadi vykonané vyplaty poistnej nahrady.

3. Poistna nahrada je rovna vyske Skody uréenej podla ¢&l. 14. V pripa-
de, ak je poistnd suma nizSia ako poistna hodnota zasielky, alebo
- v pripade spoloCnej havérie - ako hodnota zasielky, ktora je pod-
kladom pre uréenie prispevku, poistovatel poskytne len pomernt
nahradu v zmysle €. 5 ods. 3 a 4.

4. Poistovatel’ sa zbavuje zavazkov zo zmluvy, ak splnil v dobrej viere
svoju povinnost poskytnit nahradu tomu, kto ma poistku. Ak bolo
vydanych viac rovnopisov poistky, poistovatel sa zbavuje zavazkov
zo zmluvy, ak spinil v dobrej viere svoju povinnost poskytnit poistnii
nahradu tomu, kto predlozil ktorykol'vek rovnopis poistky.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia
1. 0d vSetkych tychto ¢lankov sa mozno v poistnej zmluve odchylif.
2. Poistovatel'ma pravo v stvislosti so zmenami podmienok rozhodujt-
cimi pre stanovenie vy$ky poistného poistné znizit, pripadne zvysit
ku diiu najbliz8ej splatnosti poistného.

OSOBITNE USTANOVENIA
Clanok 18
Nezvestnost lode pri preprave po mori
Zasielka sa povazuje za stratend, ak lod, ktorou bola zasielka prepravo-
vana, je nezvestna. Lod’ je povazovana za nezvestnu, ak nedosla do pri-
stavu uréenia a ak nie su 0 nej spravy v lehote rovnajlcej sa trojnasobnej
dobe, akd by lod  rovnakého druhu potrebovala za oby&ajnych podmienok
na vykonanie a ukoncenie cesty z miesta, odkial’ prila posledna sprava.
Lehota je v3ak vzdy najmenej tri mesiace a ak spravy dochadzajl one-
skorene v dosledku vojnovych udalosti, najmenej Sest mesiacov.

Clanok 19
Nizky vodny stav a zimné nebezpecenstvo pri preprave
po vnutrozemskych vodach
Ak boli zaEtované v spoloénej havarii naklady prezimovania alebo nakla-
dy vzniknuté nizkym vodnym stavom, poistovatel' uhradi aj tieto naklady.

Clanok 20
Schvalenie dispasu
Ak bol dispa$ (rozdelenie $kdd a nakladov) vyhotoveny plavebnym spo-
lo¢enstvom /podnikom/ a schvaleny vSeobecne uznavanou skusobriou
dispasov, je pre poistovatela zavazny.

Clanok 21
Preprava po suchu

1. Ak sa zasielka prepravuje na otvorenom dopravnom prostriedku,
poistovatel neposkytuje, ak nie je dojednané nie¢o iné, nahradu za
zniGenie alebo za stratu Casti zasielky, ani za jej poskodenie, ibaze
by tento spdsob prepravy nemal vplyv ani na vznik poistnej udalos-
ti, ani na rozsah poistného plnenia poistovatela. Poistovatel uhradi
tieto Skody, ak je naklad na vozni prikryty krytom (napr. plachta,
lepenka, plech a pod.) uvedenym v zmluve a zabezpeCeny v stlade
S prepravnymi predpismi.

2. Ak poisteny nemohol splnit povinnost oznamit Skodu bezpecénostné-
mu Uradu, poistovatel’ je povinny poskytnut poistné pinenie. V opac-
nom pripade, ak poisteny nesplnil povinnost oznamenia $kody, pois-
fovatel' nie je povinny poskytnut poistné plnenie.

Clanok 22
Preprava vzduchom
Ak sa dojednalo iba poistenie prepravy lietadlom, poistenie sa vztahu-
je, pokial' je zésielkou v rukach prepravcu - aj na prepravu na letisko
a z letiska.
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Clanok 23
Preprava postou
Pri preprave zasielok poStou neplatia ustanovenia ¢lankov 21 a 22.

Clanok 24
Spodsob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v sivis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistovne
alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, Goho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistovria pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi doruéenie staznosti, ak o to stazova-
tel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytocné-
ho odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel' nedolozi do-
klady, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze
v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi poza-
dované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistoviia je povinna staznost preetrit a informovat stazovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, naj-
neskor do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajicej
vety prediZit, najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybaven, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho
istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoc-
nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajicej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost
vybavena spravne, poistoviia tato skutocnost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovant staznost presetri
a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel’ moznost obratit sa na Narodni banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.

9. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona

¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obréatit sa na pois-
toviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu al-
ternativneho riesenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni,
Poistovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak po-
istoviia na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

Clanok 24
Sankéné obmedzenia

1. Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podia tejto
zmluvy, poistoviia nie je povinna poskytniit akékol'vek pinenie alebo
platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykol-
vek obchod alebo Cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, ob-
chodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo
nariadenia, ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné
sankcie st najmé;



miestne sankcie podla platnych pravnych predpisov Slovenske;
republiky;

sankcie prijaté Eurdpskou Uniou;

sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spoje-
nych narodov (OSN);

sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo
akékol'vek dalSie sankcie, ktoré sa vztahujl na poistoviiu.

Clanok 24
Vyklad pojmov
. Lasielkou sa rozumie jeden alebo viac predmetov poistenych jednou
zmluvou alebo prihlasenych jednou prihlaSkou na poistenie.
. Za poskodenie sa povazuje také hmotné poruSenie zasielky, nasled-
kom ktorého zasielka alebo jej ¢ast nie je pouzitelna pre acel, na
ktory bola urCend, alebo straca cenu.
. Pod pojmom zniéenie sa rozumie hmotny zanik poistenej zasielky ale-
bo jej Easti.
. Stratou sa rozumie zanik moznosti hmotne disponovat zasielkou (ce-
lou alebo jej ¢astou). Poistena zasielka sa povazuje za stratent, ak
bola odcudzena, trvale odiiata, je nezvestna, t. j. ak nedoSla zasielka
alebo jej Cast, ak nebola dodana alebo ak sa dostala na také nepri-
stupné miesto, Ze ju mozno ziskat spat len za naklady, ktoré prevy-
Suja jej hodnotu po znovunadobudnuti. Za nedodanie sa povazuje
vzdy len nedodanie celych kusov alebo debien, vriec, sudov a pod.
Ciastoéné tbytky, predovsetkym tzv. obvyklé tibytky, ani iné dbytky,
napr. vysypanie, vypadnutie a pod., sa nepovazujl za nedodanie.
. Vlastna vada zésielky je vada, ktor( uz mala zasielka v dobe zacatia pre-
pravy a ktora sa pogas prepravy prejavila alebo bola pri¢inou Skody.
Vndtorna skaza zasielky je napr. znehodnotenie krmiva vyliahnutim
sa hmyzu v zasielke, zhnitie ovocia a zeleniny a pod.
. Lachraiovacie naklady si naklady vynaloZené na nutné a dcelné opat-
renia na to, aby poistna udalost bola odvratena, aby sa zmenSilo
nebezpecenstvo jej vzniku, pripadne aby sa zabranilo vzniku Skody.
Zachranovacie naklady nie st naklady na zmiernenie alebo odstra-
nenie Skody, ak poistna udalost uz nastala.
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9.

Naklady vySetrenia poistnej udalosti a Skody st naklady vynalozené poisto-
vatelom, jeho zmocnencom alebo havarijnym komisarom, alebo na
to urenymi znalcami. Nepatria sem naklady osobnej i¢asti poiste-
ného a jeho zmocnencov (pokial na také poverenie poistovatel ne-
dal pokyn) alebo naklady vlastnej vySetrovacej ¢innosti tychto 0sdb.
Spoloéné havéria je termin pouzivany v medzinarodnom namornom
prave a vo vnitrozemskej plavbe. Gielom je spravodlivé rozdelenie
$kdd, nakladov a obeti spésobenych na zachranu lode a zasielok lo-
dou prepravovanych zo spoloéného nebezpedenstva na zachranené
hodnoty. Vlastnici zachranenych hodndt sa podielaju na spravodli-
vom podiele dhrady vzniknutych strat rozvrhnutych podla dispaSe,
t. j. rozvrhu obeti a nakladov vzniknutych pri spolo¢nej havarii.
Zimné nebezpecenstvo st okolnosti, ktoré stazuju alebo Uplne znemoz-
fujd plavbu v zimnom obdobi (napr. l'adové kryhy a pod).

10. Za nehodu dopravného prostriedku sa povazuje, ked' dopravny prostrie-

11.

dok trpi vecnud Skodu nasledkom bezprostredne zvonka pdsobiacej
mechanickej sily. Nehodou dopravného prostriedku je tieZ vykolaje-
nie vlaku alebo zritenie lietadla.

Preukazmi na vyplatu poistnej ndhrady st spravidla:

a) poistka,

b) faktura, Gcet za tovar alebo iny doklad o cene zasielky,

c¢) prepravné listiny, pripadne potvrdenie o prevzati zasielky (napr.
prepravny, nakladaci list),

d) osvedcenie o vzniku poistnej udalosti a Skody (iradné protokoly
a zapisy),

e) havarijny certifikat alebo iné listiny o vySetreni Skody, pripadne
0 predaji zasielky alebo jej Casti,

f) acty, ktoré ma poisteny uhradit, pripadne potvrdenky o vykona-

nych platbach (dispa$ pri spolo¢nej havarii).

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie vnitrotatnej a zahranic-
nej prepravy zasielok st sticastou VSeobecnych poistnych podmienok
- véeobecna Cast. Tieto vSeobecné poistné podmienky boli schvalené
predstavenstvom spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insu-
rance Group a nadobddaju Gcinnost ditom 01.01.2023.



