USK_VPPPMV32_25

Auto & pohoda

o

Poistenie vozidiel

USK/PVO/25
OBSAH
CAST A - V8eobecnd &ast Cast D — Doplnkové poistenia
Al.  Pdr slov uvodom 2 D1. Poistenie skiel 27
A2. Vznik, trvanie a zmeny poistenia........ s 2 D2. Poistenie batoziny 27
A3. Poistné 3 D3. Poistenie ndhradného vozidla......orcnncees 28
A4. Poistné plnenie 4 D4. Poistenie poruchy vozidla do 3,5t ... 29
A5. Povinnosti 5 D5. Strojné poistenie vozidla alebo pracovného
A6. Zanik poistenia 8 strojanad 3,5t 80

A7. Zmeny uc¢astnikov poistenia, prechod prdv
a povinnosti 9

A8. Dorucovanie a komunikdcia 9

A9. Ako postupovat v pripade nespokojnosti?............ 1

A10. Postupenie pohladdvok 1
A1l. Zbavenie ml¢anlivosti, splnomocnenie............... "
A12. Slovnik vS§eobecnych pojmov 1

Cast B — Poistenie zodpovednosti za $kodu

spdsobenu prevddzkou motorového vozidla

B1. Poistenie zodpovednosti za skodu spésobenu
prevdadzkou motorového vozidla........ccrnns 14

Cast C - Poistenie vozidiel - poistné nebezpedia

C1. Spolo¢né ustanovenia pre vSetky poistné
nebezpecia 16

C2. Poistenie vlastnej malej Skody pri plneni

z poistenia zodpovednosti PZP MV............ 18
C8. Poistenie vlastnej totdlnej skody pri plneni

Z poistenia zodpovednosti PZP MV........... 19
C4. Poistenie poskodenia zvieratom ... 19
C5. Poistenie vandalizmu 20
C6. Poistenie odcudzenia 21
C7. Poistenie Zivlu 22
C8. Poistenie totdlnej Skody 23
C9. Poistenie havdrie 24
C10. Poistenie financnej straty GAP.......ececennns 25

Platné od 01.10. 2025

D6. Poistenie pre pripad Urazu a pourazovej
asistencie 31

Cast E - Poistenie asistenénych sluzieb

E1l. Spolo¢né ustanovenia 34

E2. Poistenie technickej asistencie pre vozidld
s hmotnostou do 3,5t 36

E3. Poistenie asistencie pneumatik ... 44

E4. Poistenie prdvnej asistencie a Pravnik do auta....

46
E5. Poistenie technickej asistencie pre vozidld

s hmotnostou nad 3,5t 57
E6. Poistenie pourazovej asistencie.......cenne. 63
F1. Trvalé ndsledky Urazu 66

F2. Pomocné tabulky pre hodnotenie trvalého
poskodenia zraku 77

UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu

Poistné
podmienky



Auto & pohoda CAST A - V8eobecnd &ast Strana 2

CAST A — VSeobecnd ¢ast

Al. PAaAr slov uvodom

Kto sme my?

1. Sme UNIQA poijistovna, a.s., so sidlom Evropskd 810/136,160 00 Praha 6, ICO 49 240 480, spolo&nost zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vliozka ¢. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organiza¢nej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so
sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 53 812 948,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vliozka ¢. 8726/B. Odborne povedané
sme poistitel'a v nasledujucom texte sa tiez oznadujeme ako ,my” vo v§etkych gramatickych tvaroch tohto
oznacenia.

Kto ste Vy*?

2. Stefyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord s nami uzavrela poistntd zmluvu. Odborne povedané ste poistnik
a v nasledujucom texte Vds tiez oznacdujeme ako ,Vy*” vo vSetkych gramatickych tvaroch tohto oznacenia.

3. Dal&imi u&astnikmi poistenia st hlavne poisteny a oprdvnend osoba.

Cim sa riadi poistenie?

4. Poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za skodu spdsobenu prevddzkou motorového
vozidla a ostatné doplnkové poistenia, ktoré s Vami uzavierame sa riadi poistnou zmluvou, tymito poistnymi
podmienkami pre poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za §kodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla a ostatné doplnkové poistenia (dalej len ,poistné podmienky*”), na ktoré poistnd zmluva
odkazuje, a ktoré su jej neoddelitelnou suc¢astou a Sadzobnikom poplatkov.

5. Poistenie sa dalej riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov t.j. Ob&ianskym zdkonnikom dalej len ,Obciansky zakonnik”.

6. Dojednania poistnej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami poistnych podmienok. Ustanovenia poistnych
podmienok maju prednost pred ustanoveniami tych pravnych predpisov, od ktorych sa ucastnici poistenia
mdzu podla zdkona odchylit. Pokial nie su niektoré prdava a povinnosti U¢astnikov poistenia, ako aj pojmy
a definicie upravené v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach, riadia sa Obcianskym zdkonnikom.

A2. Vznik, trvanie a zmeny poistenia

Kedy je uzavretd poistnd zmluva?

1. Najprv Vdm predlozime ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy. V ndvrhu je uvedeny spdsob jeho prijatia, a to
bud'Vasim podpisom, alebo zaplatenim poistného. V pripade prijatia podpisom je poistnd zmluva uzavretd
okamihom, kedy je ndm doruc¢eny Vami podpisany ndvrh. V pripade prijatia ndvrhu zaplatenim poistného je
poistnd zmluva uzavretd zaplatenim poistného alebo jeho spldtky vo vyske, lehote a za podmienok uvedenych
v ndvrhu.

2. Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy Vadm vyddme poistku, pokial' v poistnej zmluve nebude uvedené
inak.

3. PredloZeny ndvrh nie je mozné z Vasej strany upravovat. Pokial' by doslo k Uprave predloZzeného ndavrhu,
povazujeme to za Vase odmietnutie ndvrhu a je nutné, v pripade zdujmu vyhotovit novy ndvrh.

Kedy vznikd poistenie?
4. Poistenie vznikd okamzikom uréenym ddtumom a €¢asom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Pokial nie je uvedeny presny ¢as zaciatku poistenia, vznikd poistenie o 00:00 hodine dfia dojednaného ako
zaciatok poistenia, najskdr vdak nasledujuci den po ddtume uzatvorenia.

Ako vykonat zmeny v zmluve?
5. Poistnu zmluvu mézeme v priebehu poistenia menit, pokial sa na tom dohodneme. Jednostranne je mozné
podmienky poistenia menit len pokial sme si takd moznost vyslovene dohodli, alebo pokial to pripusta

zdkon. Zmena poistnej zmluvy je u¢innd odo dna jej prijatia druhou zmluvnou stranou, pripadne od iného
dohodnutého okamihu.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
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Prerusuje sa poistenie?
6.

Poistenie sa zo Ziadneho dévodu, a to ani v désledku neplatenia poistného neprerusuje.

A3. Poistné
Kedy a v akej vyske budete platit poistné?

1.

Vsetky udaje tykajuce sa poistného ako je jeho vyska, mena a spbdsob platenia ndjdete vo Vasej poistnej
zmluve.

Poistné sa stanovi bud pre celu dojednanu dobu poistenia (jednorazové poistné) alebo pre poistné obdobie
(bezné poistné).

Jednorazové poistné je splatné diiom zacdiatku poistenia, bezné poistné prvym drnom prislusného poistného
obdobia. V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut na spldtkach poistného. Splatnost jednotlivych spldatok

je uvedend v poistnej zmluve. V pripade nezaplatenia spldtky poistného sa stdva splatnym poistné za celé
poistné obdobie po uplynuti 3 mesiacov od omeskania so zaplatenim spldtky. Na uplatnenie tohto prdava Vds
upozornime v lehote nie krat$ej ako 15 dni.

Dohoda o uhrade poistného v spldtkach nemd vplyv na dizku poistného obdobia.

Poistenie alebo jeho spldtka je zaplatend driom, kedy bola pripisand na nds$ ucet. V pripade platby
prostrednictvom platobnej brdny je poistné alebo jeho spldtka zaplatend okamihom potvrdenia platby zo
strany poskytovatela platobnej brdny.

Kedy a ako my mézeme zmenit vysku poistného?

6.

Podmienkami, na zdklade ktorych my mdme prdvo zmenit vysku bezného poistného na nasledujuce poistné

obdobieg, su najma:

a) prijatie novych alebo zmena uz platnych prdvnych predpisov alebo zmeny v rozhodovacej praxi sudov
majuce dopad na vysku poistného plnenia, zvySenie ndkladov na sprdvu poistenia a likviddciu poistnych
udalosti alebo ukladajuce novud povinnost poistovni k odvodom povinnych platieb;

b) stanovenie novych parametrov pre vypocet sadzieb poistného, zmeny v posudeni alebo ohodnoteni
parametroy, z ktorych sme vychddzali pri stanoveni sadzieb alebo uréeni vysky poistného, ktoré bolo
dojednané v poistnej zmluve;

c) pokial skuto¢ny skodovy priebeh prekroci kalkulovany skodovy priebeh, pricom vo vyslednej kalkuldcii
zohladniiujeme aj ndklady spojené so vznikom a sprdvou poistenia a primerany zisk;

d) zmena sadzieb zaistného, ktoré sme povinny hradit na zdklade uzavretych zaistnych zmluiy;

e) zmena vysky ndkladov na sprdvu poistenia a likviddciu poistnych udalosti;

f) zvySenie pomeru §kéd pre dany segment poistenia oproti prijatému poistnému s dopadom na nasu
povinnost zaistit trvalud splnitelnost nasich zavézkov podla zdkona upravujuceho poistovnictvo;

g) vzniknuté a o¢akdvané zmeny hodnoty zdravia a kvality Zivota, resp. zivotnych standardov alebo prijmov
obyvatelstva v Slovenskej republike;

h) zvysenie miery infldcie v Slovenskej republike za predchddzajuci kalenddrny rok, ktord je vyjadrend
prirastkom priemerného ro&ného indexu spotrebitelskych cien za 12 poslednych mesiacov oproti priemeru
12 predchddzajucich mesiacoyv, ako je zverejriovany pre zodpovedajuci rok Slovenskym Statistickym
Uradom.

i) prijatie a/alebo zmena odvodu z poistného alebo dane z poistenia alebo inej obdobnej povinnosti, ktord
ndm bude ulozend vseobecne zdvaznym prdavnym predpisom alebo rozhodnutim orgdnu dohladu.

V suvislosti so zmenami jednej alebo viacerych podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného

mdme pravo upravit jeho vySku na nasledujlce poistné obdobie, pricom sme povinni ozndmit Vadm novu vysku

poistného najneskoér desat tyzdrnov pred driom splatnosti poistného za poistné obdobie, v ktorom sa md vyska
poistného zmenit. Pokial's Upravou poistného nebudete suhlasit, je mozné z Vasej strany vypovedat poistnu
zmluvu ku koncu poistného obdobia, pri¢om vypovedje nutné dat aspor Sest tyzdnov pred jeho uplynutim.

V takom pripade poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné. Pokial ndm

Vasu vypoved nedorucite, poistenie trvd a my mdme prdvo na nové stanovené poistné.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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Aké mbzu byt Vase dalsie ndklady nad rdmec poistného?

8.

10.

V oddévodnenych pripadoch mézeme pozadovat uhradu poplatkov, a to najma v suvislosti s ukonmi vykonanymi
nad rdmec nasich prdavnych povinnosti vyvolanymi predchddzajucim porusenim povinnosti u¢astnikom
poistenia alebo vykonanymi z podnetu u¢astnika poistenia, v jeho prospech alebo na jeho Ziadost.

Prehlad ukonov, za ktoré mézeme pozadovat uhradu poplatkov aich vyska, su uvedené v Sadzobniku
poplatkov, ktory sme Vdm odovzdali pred uzavretim poistnej zmluvy.

My mdme prdvo aktualizovat a menit Sadzobnik poplatkov. Pokial'my k tomu pristupime, s novym znenim
Sadzobnika poplatkov Vds obozndmime najneskdr 2 mesiace pred stanovenou u¢innostou tejto zmeny
pisomne alebo prostriedkami elektronickej komunikdcie. Novy Sadzobnik poplatkov tiez zverejnime
prostrednictvom www.uniga.sk. Pokial' nebudete s novym znenim Sadzobnika poplatkov suhlasit, mézete
poistenie z tohoto dévodu vypovedat bezplatne a s okamzitou u¢innostou, a to najneskér do 1 mesiaca odo
dna, kedy ste sa o zmene dozvedeli.

A4. Poistné plnenie

Kedy, v akej vyske a komu vypldcame poistné plnenie?

1.

Poistné plnenie poskytneme v pripade vzniku poistnej udalosti oprdvnenej osobe, a to maximdlne do vysky
dojednanej poistnej sumy alebo limitov poistného plnenia stanovenych v poistnej zmluve alebo v tychto
poistnych podmienkach. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV poskytneme
v pripade vzniku poistnej udalosti poistné plnenie poskodenému.

Poistné plnenie poskytujeme v peniazoch, pokial sa vyslovne nedohodneme, Ze ho poskytneme v inej forme
(poskytnutim sluzby).

Pokial' md oprdvnend osoba pri oprave alebo ndhrade suvisiacej s poistnou udalostou ndrok na odpodet dane
z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"), poskytne poistitel plnenie vo vyske vycislenej bez DPH. V pripadoch, kedy
oprdvnend osoba tento ndrok nemd, poskytne poistitel plnenie vo vyske vy&islenej vratane DPH.

Po ozndmeni udalosti, s ktorou je spojend poziadavka na poistné plnenie, zaéneme bez zbyto¢ného odkladu
vySetrenie nutné k zisteniu existencie a rozsahu nasej povinnosti pinit.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dra skoncéenia vySetrenia. Vysetrenie je ukonéené, akondhle
ozndmime vysledok osobe, ktord uplatnila prdvo na poistné plnenie.

MbZe byt poistné plnenie znizené?

6.

Pokial vzniklo pravo na poistné plnenie, oprdvnend osoba sa na vzniknutej $kode podiela ¢iastkou, ktord na
nazyva spoluucast. Vyska spoluucasti je stanovend v poistnej zmluve. Méze byt stanovend absolutnou vyskou,
percentom z poistného plnenia alebo kombindciou oboch spdsobov. Spolutucast sa vzdy odéita od celkovej
vysky poistného plnenia. Pokial vy$ka skody nepresiahne stanovenu spoluucast, prdvo na poistné plnenie
nevznikd.

Pri vyplate poistného plnenia sme my oprdvneni zapoc&itat splatné pohladdvky poistného alebo iné
pohladdvky z poistenia.

Poistné plnenie méze byt dalej znizené najma:

a) vdoésledku podpoistenia poisteného vozidla (vid ¢lanok C1. ods. 15);

b) vdésledku porusenia povinnosti U¢astnikom poistenia za podmienok stanovenych zakonom;

c) vdalsich pripadoch upravenych poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami alebo prdavnymi predpismi.

Kedy nevznikd prdvo na poistné plnenie? (vSeobecné vyluky z poistenia)

9.

Poistenie sa nevztahuje na §kodové udalosti spdsobené:

a) umyselnym konanim, alebo hrubou nedbanlivostou poistnika, poisteného alebo osoby poistnikom alebo
poistenym poverenej alebo za nich oprdvnenej (v poisteni zodpovednosti méze byt stanovené inak);

b) v dosledku vojny, invdzie, ¢innosti zahrani¢ného nepriatela, vojnového stavu, vojenskych akcii (bez ohladu
na to, ¢i bola vyhldsend vojna alebo nie), ob&ianskej vojny, povstania, vzbury, demonstrdcie, strajku, blokddy,
vyluky, sprisahania, ob¢&ianskych nepokojov, odboja, vojenskej &i inej ozbrojenej moci, stanného prava,
vynimoc¢ného stavu alebo ¢inov motivovanych politicky, ndbozZensky, socidlne alebo rasovo;

c) terorizmom alebo teroristickym &inom;

d) pésobenim jadrovej energie, radioaktivity alebo toxickej kontamindcie akéhokolvek druhu;

e) pouzitim alebo nasadenim chemickych, biologickych, biochemickych, elektromagnetickych zbrani vratane
ich substancii;

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
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10.

.

12.

13.

f) zabavenim, odobranim, poskodenim, zni¢enim ¢&i inymi zdsahmi Statnej moci &i verejného orgdnu uznaného
¢i neuznaného (napr. Uradnym rozhodnutim, sidnym opatrenim alebo jeho vykonom);

g) zneuzitim elektronickych alebo pocitacovych systémov a softwarov, napadnutim pocitac¢ovymi virusmi
alebo kybernetickymi procesmi, napadnutim naviga¢nych a komunikaé&nych systémov;

h) ndsledkom vady, ktord mala poistend vec uz v dobe dojednania poistenia, a ktord mala alebo mohla byt
poistnikovi alebo poistenému zndma bez ohladu na to, &i bola zndma poistitelovi;

i) vdoésledku pozitia alkoholu alebo aplikdcie omamnych alebo psychotropnych Iatok, riadenie vozidla
osobou pod vplyvom lieku, s ktorym je spojeny zdkaz riadenia vozidiel alebo do¢asnd fyzickd ¢i dusevnad
nespdsobilost riadit vozidlo, pripadne riadenie vozidla osobou, ktord nie je v danom okamihu na jeho
riadenie telesne spbsobild, napr. vplyvom urazu. Rovnako bude posudzované, ak sa vodic¢ vozidla
nepodrobi zisteniu, ¢i nie je ovplyvneny alkoholom alebo pouzitim omamnych alebo psychotropnych Idtok
¢i lieku, s ktorym je spojeny zdkaz riadenia vozidiel po nehode po dobu, do kedy by bolo na ujmu zistenie,
¢i pred jazdou alebo pocas jazdy pozil alkohol ¢i nedovolené Iatky alebo sa vodi¢ na vyzvu prislusnika
policie odmietne podrobit skuske na pritomnost alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnych Idtok alebo lieku,
s ktorym je spojeny zdkaz riadenia vozidiel; v pripade Urazového poistenia mézeme poistné plnenie znizit
podla ¢ldnku D6. ods. 16 tychto poistnych podmienok;

j) v dobsledku pouZitia vozidla v ¢ase udalosti na trestnu ¢innost v pripade, Ze sa preukdze, Ze poisteny sa na
trestnej ¢innosti vedome podielal.

Poistenie sa dalej nevztahuje na $kody vyplyvajuce z predchddzajuceho poskodenia, zni¢enia alebo straty

veci (tzv. ndsledné finanéné skody), najmd stratu na zdrobku a usly zisk.

Poistenie sa dalej nevztahuje na skody spdsobené prevdadzkou vozidla pri jeho u¢asti na organizovanom

motoristickom zdvode alebo sutazi vratane pripravnych jazd pre tieto akcie, testovacich, zdzitkovych alebo

skuSobnych jazddch na uzavretom &i otvorenom okruhu alebo aredli vymedzenom na také ucely, okrem
pripadoyv, kedy je vodi¢ povinny dodrziavat pravidld prevddzky na pozemnych komunikdcidch alebo akcidch,
ktoré sluzi na zlep$enie vodi¢skych zruénosti, napr. $kola $myku alebo bezpeé&nej jazdy.

Poistné plnenie alebo akékolvek iné plnenie neposkytneme, pokial by bol taky postup v rozpore

s ekonomickymi, obchodnymi alebo finan&nymi sankciami alebo embargami Rady bezpe&nosti OSN,

Eurdpskej unie alebo akymikolvek vnutrostdtnymi pradvnymi predpismi ¢i pravnymi predpismi Eurdpskej unie,

ktoré sa vztahuju na ucastnikov tohoto poistenia.

To plati tiez pre hospoddrske, obchodné alebo finanéné sankcie a embargd vydané Spojenymi statmi

americkymi alebo inymi krajinami, pokial'to nie je v rozpore s prdvnymi predpismi Eurdpskej unie alebo

vnutrostatnymi predpismi.

Vyluky uvedené v odsekoch 9 — 12 tohto ¢ldnku sa nevztahuju na poistenie zodpovednosti za Skodu

spbsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti PZP MV*). Vyluky z poistenia

zodpovednosti PZP MV su upravené zdkonom ¢. 381/2001 Z.z. o poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevddzkou motorového vozidla v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon o poisteni zodpovednosti za

Skodu*). Zdkon o poisteni zodpovednosti za skodu a tieto poistné podmienky tiez stanovuju pripady, ked' mdme

v pripade poru$enia povinnosti pravo na ndhradu vyplateného plnenia.

A5. Povinnosti

Kde su stanovené vzdjomné povinnosti?

1.

2.

Vzdjomné povinnosti zmluvnych strdn, ako aj povinnosti jednotlivych poistenych alebo oprdvnenych osdb, su
upravené v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v pravnych predpisoch, hlavne v Obc&ianskom zdkonniku.
Nakolko porusenie povinnosti md svoje désledky, uvddzame tu tie najdblezitejSie povinnosti.

Aké povinnosti mdme my, Vy a dalSie osoby?

3.

Medzi na$e povinnosti patri:

a) v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnut oprdvnenej osobe v dohodnutom rozsahu poistné plnenie;

b) zachovdvat mi¢anlivost o skutoénostiach tykajucich sa poistenia fyzickych a pravnickych oséb, ako
aj o skuto&nostiach, ktoré sa dozvieme pri uzatvdrani poistenia, jeho sprdve a pri vysetreni poistnych
udalosti, hlavne vtedy, pokial'ich Vy alebo poisteny oznacite ako déverné. Poskytnut tuto informdciu
mozeme, resp. sme povinni, len s Vasim suhlasom alebo so suhlasom poisteného, alebo pokial tak
stanovuju véeobecne zdvdzné prdvne predpisy;
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c) ozndmit vysledky vysetrenia $kodovej udalosti osobe, ktord uplatnila prdvo na poistné plnenie;

d) odpovedat pravdivo a Uplne na vetky pisomné otdzky poistnika a poisteného tykajuce sa uzatvaraného
poisteniaq;

e) vratit poistenému na jeho ziadost tie doklady, ktoré ndm dorucil v priebehu vysetrenia poistnej udalosti
a umoznit poistenému nahliadnut do podkladov (okrem dévernych informdcii), ktoré sme ziskali v priebehu
vySetrenia poistnej udalosti a umoznit vyhotovenie ich kopii.

4. Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kazdd ind osoba ako poisteny ste povinny najma:

a) prirokovani o uzavreti poistnej zmluvy ndm ozndmit v8etky zndme okolnosti, ktoré su podstatné pre
prijatie poistného riziko;

b) odpovedat pravdivo a Uplne na nase pisomné otdzky;

c) umoznit ndm overit spravnost podkladov a posudit poistné riziko, najmad za tymto uc¢elom umoznit
vykonanie obhliadky poistovaného objektu a obstaranie fotodokumentdcie;

d) ozndmit ndm bez zbytoc¢ného odkladu akékolvek zmeny Udajov uvedenych v poistnej zmluvy, hlavne ide
o kontaktné udaje, udaje o predmetoch poistenia a podobne,ako aj vietky ostatné skutocnosti, ktoré
by mohli mat vplyv na zvysenie alebo zmenu poistného rizika (napriklad pri zmene uzivania predmetu
poistenia, jeho stavu, hodnoty a pod.);

e) ozndmit ndm, Ze bolo uzavreté poistenie proti tomu istému poistnému nebezpediu a na tu istd dobu
(viacndsobné alebo subezné poistenie) u iného poistitela, ozndmit ndm ndzov tohto poistitela a vysku
poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia;

f) bez zbytoéného odkladu ozndmit vietkym poistenym osobdm, Ze bolo v ich prospech dojednané poistenie
a podrobne ich obozndmit s obsahom poistnej zmluvy aich povinnostami;

g) zdrzat sa vSetkého, ¢o by mohlo zvysit poistné riziko;

h) poskytnut vSetku suc¢innost a predlozit dokumentdciu, ktoru si vyziadame v suvislosti s uzavretim, zmenou
alebo zdnikom poistnej zmluvy;

i) hradit riadne a v&as poistné; tuto povinnost mate vylué¢ne Vy ako poistnik;

j) v pripade zmeny vlastnictva poistenej veci tuto zmenu bez zbyto&¢ného odkladu ozndmit a preukdzat
predlozenim prislusnych dokladov.

5. Vy ako poisteny a kazdd ind osoba ako poisteny ste dalej povinny:

a) dodrziavat vsetky vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy vrdtane bezpecnostnych a technickych noriem
a tiez ostatné povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve;

b) predchddzat vzniku skody, starat sa o poistené veci, udrziavat ich v dobrom technickom stave
a bezodkladne odstrdnit kazdu zdvadu alebo nebezpecia, o ktorych sa dozviete, a ktoré by mohli mat vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo zva&seni rozsahu jej ndsledkoy;

c) dbat nato, aby poistnd udalost nenastala a vykondvat primerané opatrenia na jej odvrdtenie alebo k zmierneniu
ndsledkov skody, ktord uz nastala a podla moznosti si k tomu vyZiadat nase pokyny a riadit sa nimi;

d) aj bez nasej poziadavky odstrdnit nedostatky a pric¢iny, ktoré viedli k vzniku §kod ¢i nemajetkovym ujmdm
v minulosti.

6. Vsuvislosti so vzniknutou $kodovou udalostou alebo poistnou udalostou mdte Vy ako poistnik, pripadne

aj ako poisteny a kazdd ind osoba ako poisteny alebo osoba, ktord uplatruje prdavo na poistné plnenie,

nasledovné povinnosti:

a) bez zbyto&ného odkladu ndm ozndmit vznik §kodovej udalosti;

b) vykonat nutné opatrenia, aby sa ndsledky skodovej udalosti dalej nezvacésovali;

c) podla moznosti si vyziadat nase pokyny a postupovat v sulade s nimi;

d) pravdivo a neskreslene ndm podat vysvetlenie o vzniku a rozsahu ndsledkov $kodovej udalosti, o pravach
tretich strdn a Ziadne skuto¢nosti tykajuce sa §kodovej udalosti nezaml&ovat;

e) na vlastné ndklady zaistit doklady a dékazy o vzniku, pri¢ine, rozsahu a ndsledkoch skodovej udalosti
a vyske vzniknutej skody;

f) predlozit pozadovanu dokumentdciu a dalsiu dokumentdciu v slovenskom, pripadne ¢eskom jazyku
potrebnu pre posudenie ndroku na poistné plnenie, umoznit ndm alebo nami poverenym osobdm
obhliadku v rdmci vySetrenia poistnej udalosti a poskytnut ndm vsetku su&innost;

g) umoznit ndm alebo nami poverenym osobdm vykonanie vysetreni potrebnych pre posudenie ndrokov
na poistné plnenie, hlavne umoznit ndm obhliadku poskodenej veci obstaranie zvukovej a obrazovej
dokumentdcie, preskimat priciny a rozsah skody a pre stanovenie vysky poistného plnenig;
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h) ozndmit bez zbyto&ného odkladu orgdnom ¢innym v trestnom alebo priestupkovom konani, popripade
v odévodnenych pripadoch hasi¢skému zdchrannému zboru vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti
nasvedcujucich spdchanie trestného ¢inu alebo priestupku a informovat nds o priebehu konani;
i) vociinejosobe zaistit pravo na ndhradu skody spdsobenej poistnou udalostou a rovnako tak aj pravo na
postih, vysporiadanie alebo iné obdobné prdvo;
j) vykonat vSetky pravne a faktické ukony, aby sme mohli uplatnit prdvo na ndhradu skody alebo iného
prdva, ktoré na nds preslo v suvislosti s vyplatou poistného plnenia a vykonat vsetky potrebné ukony
k tomu, aby sme mohli toto prdvo uplatnit (napr. vydat ndm potrebné doklady);
nemenit stav spdsobeny skodovou udalostou, najma zdrzat sa oprdv poskodeného majetku alebo
odstrariovania zvyskov zni¢eného majetku, kym s tym neprejavime suhlas, ak to nie je potrebné k odvrdteniu
alebo zmierneniu ndsledkov skody. Z bezpe&nostnych, hygienickych, ekologickych alebo inych zdvaznych
doévodov je mozné s opravou majetku alebo s odstrdnenim zvyskov za¢at skér, v tychto pripadoch je
poisteny povinny zabezpecit dostato&né dékazy o rozsahu poskodenia, napriklad vysetrenim vykonanym
policiou alebo inymi vySetrovacimi orgdnmi, fotografickym alebo filmovym zdznamom;
I) v pripade straty platobnej karty, vkladnej ¢i Sekovej knizky bezodkladne podniknut kroky naich
zablokovanie, umorovacie konanie alebo obdobné konanie nevyhnutné k zachovaniu prislusnych prav.
7. Pripoisteni zodpovednosti PZP MV mdte dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kazdd ind osoba ako
poisteny, nasledujuce povinnosti:
a) bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne ozndmit, Ze bolo proti Vdm uplatnené prdavo na ndhradu ujmy
a vyjadrit sa k pozadovanej ndhrade a jej vyske;
b) bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne ozndmit, Ze v suvislosti so $kodovou udalostou sa za¢alo sprdvne
alebo trestné konanie, a bezodkladne nds informovat o jeho priebehu a vysledku;
¢) bez zbytoé¢ného odkladu ndm pisomne ozndmit, ze poskodenym bolo uplatnené prdvo na ndhradu skody
alebo ujmy na sude alebo na inom prislusnom orgdne, pokial sa o tejto skuto&nosti dozviete;
d) v konani o ndhrade skody alebo ujmy postupovat tak, aby ste neposkytli pri¢inu na vydanie rozsudku
pre zmeskanie alebo na uznanie, a zdroven, ak je to ucelné, je potrebné podat véas opravny prostriedok
proti rozhodnutiu sudu vydanému v suvislosti so §kodovou udalostou a informovat nds vopred o v§etkych
vyznamnych ukonoch urobenych v rdmci sudneho konaniag;
e) predlozit ndm v pripade $kodovej udalosti nepodliehajucej ozndmeniu Policii Slovenskej republiky podla
zdkona upravujuceho prevdadzku na pozemnych komunikdcidch bez zbyto&ného odkladu spolo&ny zdznam
o Skodovej udalosti;
f) pred uznanim ¢&i uspokojenim, hoci len Ciastocnym, akéhokolvek ndroku poskodeného si vyziadat nas
suhlas;
g) nezaviazat sa bez ndsho predchddzajuceho suhlasu na uhradu akejkolvek pohladdvky, neuzavriet sudny
zmier ¢i mimosudne vyrovnanie;

k

~

h) bez meskania uhradit pripadny postih, na ktory ndm vzniklo prdvo.
8. Prihavarijnom poisteni mdte dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kazdd ind osoba ako poisteny

alebo osoba, ktord uplatfiuje prdvo na poistné plnenie, nasledujuce povinnosti:

a) pri opusteni vozidla ho riadne uzamknut a zabezpedit proti odcudzeniu;

b) nenechdvat vo vozidle doklady a kluc¢e od vozidlag;

c) dolozit doklady o obstarani dodato¢nej vybavy vozidla, ak je poistend;

d) ozndmit ndm zdnik leasingovej zmluvy, ktorej predmetom je poistené vozidlo;

e) zabezpedit vymenu vSetkych dotknutych zadmkov, ak dojde k strate alebo odcudzeniu jedného a viacerych
klucov od vozidlg;

f) pri odcudzeni vozidla ndm odovzdat doklady k vozidlu (technicky preukaz), kluce, dialkové oviddanie
zdmkov;

g) pri ndjdeni vozidla ndm tuto skuto&nost bezodkladne ozndmit;

h) dolozit vykonanie opravy vozidla, pokial Vds k tomu vyzveme;

i) umoznit prehliadku opraveného vozidla, pokial Vds k tomu vyzveme;

j) odcudzenie vozidla v zahrani¢i ozndmit miestnej policii aj Policii Slovenskej republiky.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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AG6. Zdnik poistenia

Akym spdsobom a kedy zanikd poistenie?
Poistenie zanikd v pripadoch stanovenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo pravnych predpisoch,
ato najma:

1.
2.
3.

10.

1.

12.

dohodou zmluvnych strdn;

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie uzavreté;

v d6sledku nezaplatenia poistného, poistenie zanikd, ak poistné alebo jeho &ast nebolo zaplatené do jedného

mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie; ak nebola vyzva doruéend poistenie zanikne,

ak poistné alebo jeho ¢ast nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dria jeho splatnosti, resp. do 1 mesiaca
odo dna splatnosti poistného v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidlg;

vypovedou poistenia z VasSej alebo z nasej strany:

a) Pokialje poistenie dojednané s beZznym poistnym, zanikd vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved
musi byt druhej strane doru¢end aspon 6 tyzdrnov pred driom, v ktorom uplynie poistné obdobie, inak
zanikd poistenie ku koncu nasledujuceho poistného obdobig; poistitel nembze vypovedat poistenie osdb
s vynimkou poistenia pre pripad urazu;

b) Poistenie je moZné vypovedat do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je 8
dni, pricom zacina bezat driom dorucenia vypovede druhej strane. Uplynutim vypovednej doby poistenia
zanikg;

c) Poistenie, s vynimkou poistenia zodpovednosti za skodu spdsobenu prevdadzkou motorového vozidla, je
mozné vypovedat do 3 mesiacov odo dna doru¢enia ozndmenia vzniku poistnej udalosti. Driom dorucenia
vypovede druhej strane zadina plynut vypovednd lehota 1 mesiac, uplynutim tejto doby poistenie zanikd;
poistitel nembze vypovedat poistenie osdb s vynimkou poistenia pre pripad urazu.

odstupenim od poistnej zmluvy:

a) z nasej strany, pokial zdujemca o poistenie, Vy alebo poisteny porusil Umyselne alebo z nedbanlivosti
povinnost pri rokovani o uzavreti poistnej zmluvy alebo jej zmene pravdivo a Uplne odpovedat na pisomné
otdzky poistitela. Pisomnymi otdzkami v tomto pripade rozumieme otdzky tykajuce sa skutoénosti, ktoré
mMaju vyznam pre nase rozhodnutie ako ohodnotime poistné riziko, ¢i ho poistime a za akych podmienok.
Musime zdroven preukdzat, ze by sme pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok poistnud zmluvu
neuzavreli;

b) pokial bola poistnd zmluva uzavretd formou obchodu na dialku md poistnik prdvo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo drfia jej uzavretia alebo odo dria, kedy poistnikovi boli ozndmené
poistné podmienky, ak k takému ozndmeniu dbjde na jeho Ziadost po uzavreti zmluvy.

odmietnutim poistného plnenia:

Poistné plnenie z poistnej zmluvy mézeme odmietnut, ak pric¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost, o ktorej

sme sa dozvedeli aZ po vzniku poistnej udalosti, a ktord sme nemohli zistit pri uzatvdarani poistenia alebo jeho

zmene v dosledku umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivych alebo neuplne zodpovedanych pisomnych
otdzok, a ak by sme pri vedomosti tejto skutoénosti v Ease uzavretia poistnej zmluvy tuto zmluvu neuzavreli
alebo ju uzavreli za inych podmienok.

Driom dorucenia ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanikne.

zdnikom poistného zdujmu; ak zanikne poistny zdujem za trvania poistenia, mdme prdvo na poistné az do

doby, kedy sme sa o zdniku poistného zdujmu dozvedeli, sme oprdvneni poZzadovat dékaz o zdniku poistného

zdaujmu;

zdnikom poistného nebezpedia alebo poistenej veci.

zdnikom poistenej pravnickej osoby bez prdvneho zdstupcu.

smrtou poistenej fyzickej osoby, pokial nie je v ¢ldnku A7 uvedené inak. Pokial v dosledku smrti poisteného

déjde k zmene vlastnictva veci, ku ktorej sa vztahuje dojednané poistenie, posudi sa zdnik, resp. zmena

ucastnikov poistenia podla ustanoveni upravujucich désledky zmeny vlastnictva veci.

drnom ozndmenia zmeny vlastnictva poistenej veci, pokial nie je v ¢ldnku A7 uvedené inak. Sme oprdvneni

pozadovat preukdzanie zmeny vilastnictva veci.

V pripade poistenia cudzieho poistného nebezpedia vo Vdas prospech alebo v prospech tretej osoby, sa

dojedndva, ze pokial nepreukdzete Vy, resp. tretia osoba, suhlas poisteného s tym, aby ste Vy, resp. tretia
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13.

osoba prijali poistné plnenie a to najneskdr do dna, kedy poistitel ukonci vysetrenie poistnej udalosti, poistenie
tymto diiom zanikne. Prdvo na poistné plnenie nadobuda v takom pripade poisteny.

Poistenie zodpovednosti z prevddzky vozidla zanikd v pripadoch stanovenych v zdkone o poisteni
zodpovednosti z prevdadzky vozidla.

A7. Zmeny ucastnikov poistenia, prechod prdav a povinnosti

Aky md dopad zmena vilastnictva?

1.

Pokial' sa zmeni vlastnik poistenej veci a doterajsi vlastnik veci nebol poistnikom, poistenie touto zmenou
nezanikd. Prdva a povinnosti z dojednaného poistenia prechddzaju z doterajsieho vlastnika na nového
vlastnika veci. To plati gj v pripade, Ze sa novym vlastnikom veci stane poistnik. Pri povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevddzkou motorového vozidla nezanikd poistenie zmenou
vlastnika, poistenie zanikd az zdpisom prevodu drzby vozidla.

Co sa stane v pripade umrtia poistnika?

2.

Pokial poistnik zomrie, poistenie zanikne az uplynutim posledného poistného obdobia, za ktoré je zaplatené
poistné a to aj pokialide o poistné obdobie so zagiatkom po smrti poistnika. Ak bolo dohodnuté platenie
poistného v spldtkach, tak poistenie zanikd uplynutim ¢asového obdobia, ku ktorému sa vztahuje spldatka
poistného zaplatend ku dru smrti poistnika. Do poistenia vstupuje az do zdniku poistenia namiesto poistnika
jeho pravny ndstupca. Pokial v§ak nie je zaplatené poistné za poistné obdobieg, v ktorom poistnik zomrel,
zanikne poistenie driom smrti poistnika.

Pre poistenie cudzieho poistného nebezpecia plati, Ze dfiom poistnikovej smrti, alebo dfiom jeho zdniku bez
prdavneho zdstupcu, vstupuje do poistenia namiesto poistnika poisteny. Pokial ndm vSak v pisomnej forme do
30 dni odo dfia smrti poistnika alebo odo dfia jeho zdniku ozndmi, Ze na dalSom trvani poistenia nemad zdujem,
zanikd poistenie drom smrti alebo driom zdniku poistnika.

Aké mad ndsledky zdnik bezpodielového spoluvlastnictva manzelov?

4.

Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov (dalej len ,BSM*) smrtou toho z manzeloyv, ktory bol
poistnikom, poistenie veci, ktoré patrili do BSM nezanikd a do poistenia vstupuje namiesto poistnika pozostaly
manzel, ak je nadalej viastnikom alebo spoluvlastnikom poistenych veci.

Pokial zaniklo BSM smrtou toho z manzelov, ktory nebol poistnikom, poistenie veci, ktoré patrilido BSM
nezanikd a do poistenia vstupuje namiesto zomrelého manzela jeho prdavny zdstupca.

Pokial zaniklo BSM inak ako z dévodov uvedenych v ods. 4. alebo 5. tohto ¢ldnku, plati pre zdnik, resp. zmenu
Ucastnikov poistenia ustanovenie upravujuce désledky zmeny vlastnictva veci.

A8. Dorucovanie a komunikdcia
V akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovat?

1.
2.

Poistnu zmluvu spolu uzavierame vzdy v pisomnej forme.

V zdlezitostiach, ktoré sa tykaju vzniku, zmeny alebo zdniku Vasho poistenia, budeme spolu komunikovat

vzdy v pisomnej forme, pokial'sa nedohodneme inak. Okrem vlastnoru¢ne podpisaného dokumentu v listinnej

podobe, povazujeme pisomnu formu za zachovanu tiez pri elektronickej komunikdcii prostrednictvom:

» ddtovej schrdnky,

» nasej E-podatelne,

» ndsho Klientského portdlu moja UNIQA,

« inych elektronickych alebo technickych prostriedkov umoznujucich zachytenie obsahu komunikdcie
a ur&enie komunikujucej osoby, pokial je predmetnd komunikdcia realizovand elektronickym podpisom podla
osobitného prdvneho predpisu.

Nds podpis mbze byt nahradeny mechanickymi prostriedkami tam, kde je to obvyklé.

3.

Pre vydanie poistky, potvrdenia poistitela o platnosti poistenia, ozndmenia poistitela, ktoré nemenia
obsah poistnej zmluvy, ozndmenia poistitela o automatickej Uprave poistného v désledku zmeny vyslovne
dohodnutych parametrov (¢l. A3 0ds.8) a pre suhlas poistitela s Vas$im ndvrhom na zmenu poistnej zmluvy
alebo udajov v poistnej zmluve, postacuje ich vykonanie formou elektronickej spravy vo formadte, ktory
dostato¢ne zabezpecuje ich obsah proti zmene, bez nutnosti elektronického podpisu.

Poistné podmienky UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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4. Vo vsetkych ostatnych zdlezZitostiach, ako napriklad pri ozndmeni poistnej udalosti alebo zmeny osobnych
udajov, mbézete s nami komunikovat e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom www.uniga.sk.

5. Pokial ndm ozndmite svoj e-mail, teleféonne Cislo alebo iné kontaktné udaje pre elektronické alebo technické
telekomunikac¢né prostriedky, berieme to tak, Ze mdte k tymto prostriedkom pristup a budeme s Vami
komunikovat aj touto cestou. V§etky konania a ozndmenia, ktoré budu realizované touto cestou, budeme
povazovat za Vase konanie a ozndmenie.

6. Komunikovat budeme spolu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Ako si dokumenty zvy&ajne vzdjomne dorucujeme a kedy ich povazujeme za dorucené?

Spobsob dorucenia Kedy povazujeme za dorucené

1. E-podatelna » Odoslanim potvrdenia o zaevidovani zdsielky na uvedeny e-mail
2. Klientsky portdal moja UNIQA

a) dokument adresovany » okamihom vlozenia dokumentu do prostredia Klientského portdlu
nam moja UNIQA

o drnom, kedy je dokument ulozeny na Klientskom portdle moja
UNIQA a je pripraveny pre Vds na vyzdvihnutie, o c¢om Vds
budeme informovat

b) dokument adresovany
Vdam

3. Elektronicky na ozndmenu
e-mailovu adresu

<)) Elel Ut @12 [esevel) » okamihom dorucéenia do nasej e-mailovej schrdnky

nam
b) dokument adresovany o okamihom odoslania dokumentu na Vami ozndmeny e-mail
Vdam (s vynimkou situdcie, kedy preukdzatelne nedojde k doruceniu)

4. PosStou na ozndmenu
kontaktnu adresu

a) dokument adresovany e driom dorucenia do ndsho sidla

nam
« driom doruc&enia
 15. dnom odo dria jeho ulozenia v prislu§nej miestnej prevadzke
b) dokument adresovany posty
Vdam » dnom odmietnutia zdsielky
o drom vradtenia zdsielky ako nedorucitelnej v pripade, ze sa
adresdt na uvedenej adrese nezdrzuje
5. Osobnym odovzdanim e 0sobnym prevzatim

6. Inym spdsobom, na ktorom = okamihom, na ktorom sa dohodneme, a ktory bude pre dany
sa vzdjomne dohodneme spdsob komunikdcie obvykly

Kedy mézete pouzivat Klientsky portdl moja UNIQA?

7. Pokial si s nami prajete komunikovat cez Klientsky portdl mojaUNIQA, mbzete si poziadat o zriadenie pristupu
bud'pri dojedani poistnej zmluvy, alebo priamo na Klientskom portdli mojaUNIQA na moja.uniga.sk.

8. V zdujme ochrany Vasich udajov budeme potrebovat platny e-mail a mobilné telefénne Cislo, na ktoré Vam
posleme pristupové heslo alebo jednorazové hesld, ktoré sluzia k Vasej identifikdcii.

9. Napriek tomu mbéZzeme vyuzit Vami zadané kontaktné udaje a Klientsky portdl moja UNIQA ako dalsi spdsob
komunikdcie s Vami, hlavne k zasielaniu povolenych typov dokumentdcie podla zdkona, mdme nadalej pravo
zasielat Vam takud dokumentdciu gj v listinnej podobe.
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Co ked' nebudeme mat Vase spravne a aktudline kontaktné udaje?

10. Pre vzdjomnu komunikdciu potrebujeme mat od Vds sprdvne a aktudine kontaktné udaje ako je kontaktnd
adresa, e-mail, mobilné teleféonne &islo alebo dalSie udaje, ktoré ste ndm ozndmil. Pokial ndm tieto udaje
uvediete nesprdvne alebo ndm nenahldsite ich zmenu, nembzeme zodpovedat za Ziadnu skodu alebo inu
Skodu, ktord v tejto suvislosti vznikne. Pokial ide o e-mailovu schrdnku, rovnako nemédzeme zodpovedat za jej
nefunkcnost napr. zddévodu naplnenia jej kapacity.

A9. Ako postupovat v pripade nespokojnosti?

1. Pokial's nami nie ste spokojny, dajte ndm to vediet:
» on-line vyplnenim formuldra pre podanie staznosti na www.uniga.sk
« e-mailom na info@uniga.sk
« telefonicky na linke +421232 600 100
« listom na nasu adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenského stdtu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava
» osobne na nasich poboc¢kdch
2. Pokial sa spory medzi Vami ako spotrebitelom a nami alebo sprostredkovatelom poistenia nepodari vyriesit
priamym rokovanim, je mozné ich riesit tiez mimosudnou cestou. Obrdtit sa mdzete na:
» Slovensku asocidciu poistovni — Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalskd ul. 19B, 821 01 Bratislava alebo
iny subjekt alternativneho rieSenia sporov,
3. Sostaznostou vztahujucou sa na ochranu finanéného spotrebitela sa moézete taktiez obrdtit na Ndrodnu
banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 05 Bratislava |, ktord vykondva dohlad v poistovnictve.
4. Spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy alebo s rfou suvisiace, budu predloZzené k rozhodnutiu prislusnému sudu
v Slovenskej republike.

A10. Postupenie pohladdavok

1. Poistnik, poisteny alebo oprdvnend osoba su oprdvneni postupit svoje pohladdvky vo&i ndm na tretiu osobu
iba s nasim predchddzajucim pisomnym suhlasom. Poistnd zmluvu nie je mozné postupit na tretiu osobu
bez suhlasu druhej strany, s vynimkou prevodu poistného kmena prevedeného podla zdkona ¢. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve.

A1l. Zbavenie mi¢anlivosti, splnomocnenie

1. Uzavretim poistnej zmluvy Vy ako poistnik, popripade aj ako poisteny a kazdd ind osoba ako poisteny:

a) zbavujete povinnosti mi¢anlivosti za u¢elom zistovania zdravotného stavu pri dojednani alebo zmene
poistenia a pre pripad vySetrenia §kodovej udalosti prokuraturu, policiu a dal$ie orgdny ¢inné v trestnom
konani, hasi¢sky zachranny zbor, lekdra, zdravotnicke zariadenie, zdchrannu sluzbu a zdravotné poistovne;
zavézujete sa informovat nds o osetrujucich lekdroch a zdravotnickych zariadeni a zaistovat od nich
pozadované sprdvy;

b) splnomocnujete nds, resp. nami poverenu osobu, aby sme vo vSetkych konaniach prebiehajucich
v suvislosti so §kodovou udalostou mohli nahliadnut do sudnych, policajnych, pripadne inych uradnych
spisov a zhotovovat z nich képie alebo vypisy;

c) splnomocnujete nds k nahliadnutiu do podkladov inych poistovni vo vztahu k dojednanému poisteniu
a v suvislosti s vy$etrenim skodovych udalosti.

2. Vyssie uvedené suhlasy a splnomocnenia udelujete aj vo vztahu k skor dojednanému poisteniu a vztahuju sa
aj na dobu po smrti poistnika alebo po zdniku poistnika, pokial je pravnickou osobou.

A12. Slovnik v§eobecnych pojmov

1. Dodato&nou vybavou rozumieme vybavu nad rdmec zdkladnej vybavy a vybavy doddvanej vyrobcom za
priplatok k zakladnej vybave. Ide hlavne o $pecidlne nadstavby, box na batoZinu, nosi¢e bicyklov, detské
autosedacky, $pecidlnu audiovizudlnu techniku ako napriklad - zosilnovace, pod svetlenie a pod. reklamné
polepy, ténovacie félie na skldch, ochranné folie karosérie a dalia vybava, ktord zvysuje bezpeénost posddky
vozidla v cestnej premdvke. Je nutné, aby dodato&nd vybava bola v dobe poistnej udalosti pevne spojend
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z vozidlom alebo pevne zabudovand vo vozidle. Tato podmienka neplati pre sucasti vybavy, ktoré plnia svoju
funkciu i bez zabudovania alebo pevného spojenia s vozidlom, napr. detskd sedacka.

2. Havarijnym poistenim rozumieme kazdé z nasledujucich poisteni: poistenie havdrie, poistenie Zivlu, poistenie
vandalizmu, poistenie odcudzeniqg, poistenie poskodenia zvieratom a poistenie totdlnej Skody, pokial su
dohodnuté na poistnu ¢iastku vozidla.

3. Hrubou nedbanlivostou rozumieme vedomu nedbanlivost najvyssej intenzity, ktord svedéi o lahkomyselnom
pristupe k plneniu povinnosti, kedy je zanedband poziadavka ndlezitej opatrnosti takym spdsobom, Ze to
sveddi o zjavnej bezohladnosti konajucej osoby voci zdujmom inych oséb.

4. Novou cenou rozumieme cenu, za ktoru je mozné nadobudnut rovnaku alebo porovnatelnu vec sluziacu
k rovnakému ucelu v danom &ase a na danom mieste ako vec novu.

5. Obvyklou/Trhovou cenou rozumieme cenu, ktord by bola dosiahnutd pri predaji rovnakej alebo porovnatelnej
veci v obvyklom obchodnom styku v danom ¢ase a danom mieste. Zohladriuju sa okolnosti, ktoré maju vplyv
na cenu, avsak do jej vysky sa nepremietaju mimoriadne okolnosti trhu, osobné pomery preddvajuceho, alebo
kupujuceho ani vplyv zvldstnej/ zvySenej obluby.

6. Poistenou/oprdvnenou osobou rozumieme osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne prdvo na poistné
plnenie. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV vznikne v désledku poistnej
udalosti prdvo na poistné plnenie poskodenému.

7. Parcidlnou skodou (poskodenim) rozumieme $kodu na poistenom vozidle, ked ndklady na odstrdnenie skody
v novych cendch neprevysuju uréenu hranicu pre totdlnu skodu.

8. Podpoistenim rozumieme stav, ked'je poistnd suma v dobe vzniku poistnej udalosti nizsia ako poistnd hodnota
poisteného vozidla. V takomto pripade poskytneme poistné plnenie, ktoré je v rovnakom pomere, ako je vyska
poistnej sumy ku skuto¢nej vyske poistnej hodnoty poisteného vozidla.

9. Poistenim obnosovym je poistenie, ktorého ucelom je ziskanie obnosu, t.j. dohodnutej finan¢nej Ciastky
v d6sledku poistnej udalosti vo vyske, ktord je nezdvisld na vzniku alebo rozsahu skody.

10. Poistenim skodovym je poistenie, ktorého u¢elom je ndhrada skody vzniknutej v désledku poistnej udalosti.

11. Poistenym rozumieme osobu, na ktorej zivot, zdravie, majetok, zodpovednost alebo iné hodnoty poistného
zdujmu sa poistenie vztahuje.

12. Poistnd suma rozumieme ¢Ciastku dojednanu v poistnej zmluve ako hornu hranicu poistného plnenia. Na
vlastnu zodpovednost ju stanovujete Vy tak, aby zodpovedala hodnote vozidla v dobe uzatvorenia poistne;j
zmluvy.

13. Poistnou dobou rozumieme dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané.

14. Poistnym je odplata (platba) za poistenie. Beznym poistnym je poistné stanovené za poistné obdobie,
jednorazovym poistnym je ndsledne poistné na celd dobu poistenia.

15. Poistnym nebezpe&im rozumieme moznu pric¢inu vzniku poistnej udalosti.

16. Poistnym obdobim rozumieme ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné, pricom prveé poistné obdobie zac¢ina
0 00:00 hod. driom zaciatku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je poistnym obdobim
rok.

17.  Poistnym rizikom rozumieme mieru pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolané poistnym
nebezpedim.

18. Poskodenym je v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV ten, kto utrpel prevdadzkou motorového vozidla
Skodu a md ndrok na ndhradu skody podla Zdkona o poisteni zodpovednosti za skodu.

19. Servisom rozumieme fyzicku alebo prdvnicku osoba, ktord md oprdvnenie podnikat v odbore oprdv cestnych
vozidiel.

20. Skodovou udalostou rozumieme skuto&nost, z ktorej $koda vznikla a ktord by mohla byt dévodom vzniku
prdva na poistné plnenie z tohto poistenia.

21. Skodovym priebehom rozumieme v percentdch vyjadreny pomer medzi vyplatenym poistnym plnenim
(vrdtane rezervy na vzniknuté skody, ozndmené, ale v dobe vypodtu skodového priebehu nevyplatené)

a zaplatenym poistnym a to za celu dobu trvania poistenia. Od vyplateného poistného pinenia pre ucely
vypoc&tu Skodového priebehu odpod&itame nielen prijaté regresy a postihy.

22. Terorizmmom alebo teroristickym ¢inom rozumieme ndsilny &in alebo ¢in nebezpeé&ny z hladiska ludského
zivota, hmotného alebo nehmotného majetku alebo infrastruktury s Umyslom alebo u¢inkom ovplyvnenia
alebo vyvolania strachu vo verejnosti alebo v jej Easti.
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23. Totdlnou §kodou (zni¢enim) rozumieme $kodu na predmete poistenia, ked ndklady na odstrdnenie skody
v novych cendch prevysuju hranicu 90 % z Obvyklej/Trhovej ceny vozidla ku driu vzniku §kodovej udalosti.

O tom, ¢&i ide o §kodu totdlnu, rozhodujeme my na zdklade obhliadky a vypo&tom stanovenej vysky Skody
vozidla po $kodovej udalosti.

24. Umyselnym konanim (dalej len ,umyslom*”) rozumieme vedomy prejav véle alebo &in, kedy tieto osoby vedeli,
Ze svojim chovanim spdsobia skodlivy ndsledok a spdsobit ho cheeli, alebo vedeli, Ze ho mézu spdsobit a pre
tento pripad s tym boli uzrozumené.

25. Vozidlom rozumieme samostatné nekolajové vozidlo s viastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo
bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vyddva doklad o evidencii vozidla a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v Slovenskej republike, ak nie je dojednané inak.

26. Zdkladnou vybavou rozumieme vybavu doddvanu vyrobcom za zdkladnu cenu vozidla, bez priplatkov.

27. Zdujemcom o poistenie rozumieme osobu, ktord md zdujem o uzavretie poistnej zmluvy s poistitelom.
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