A MetlLife

Informacie pre spotrebitel’a pred uzavretim
poistnej zmluvy na dial’ku

v zmysle zékona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v platnom zneni
(dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitela“).

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pravna forma:
organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, ICO: 47 257 105, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Po,
Viozka €.:2699/B, organizaéna zlozka MetLife Europe designated activity company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko,
zapisana v Irskom Registri Spolognosti v Dubline pod €. 415123 (dalej aj ,poistovatel). Telefonne &islo: +421 2 59 363 111, 0800 800 008;
E-mailova adresa: metlife@metlife.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk. Predmetom ¢innosti poistovatela su poistovacie sluzby. Identifikacné
Udaje o sprostredkovatelovi poistenia st uvedené v samostatnom dokumente prislu$ného finanéného agenta.

2. Nazov a sidlo organu dohfadu nad ¢innostou poistovatela )
Dohlad nad Cinnostou poistovatefla vykonava Irska Centralna Banka, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko. Dohfad nad &innostou
poistovatela pri ochrane spotrebitela vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

3. Informécie o finanénej sluzbe

Finanénou sluzbou je Zivotné poistenie (investicné alebo rizikové Zivotné poistenie), pri¢om v poistnej zmluve je mozné dojednat aj doplnkové
poistenia. BlizSie informéacie st uvedené v navrhu na uzavretie poistenia (dalej aj ,Navrh*), V8eobecnych poistnych podmienkach pre zZivotné
poistenie (dalej aj ,VPPZ*), Vdeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie trazu a/alebo choroby, v osobitnych poistnych podmienkach pre
doplnkové poistenia (dalej aj ,OPP*) a v Oznameni o klu€ovych informéciach k investicnému Zivotnému poisteniu (dalej aj ,0znamenie

o kltovych informaciach®) alebo v Dokumente o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy k rizikovému Zivotnému
poisteniu (dalej aj ,Dokument). Vyska roéného poistného je uvedena v Navrhu. Poistné sa ur€uje podia sadzieb poistovatela pre jednotlivé
druhy poistenia a v zavislosti od poistnej sumy, vstupného veku poisteného, doby poistenia, zdravotného stavu poisteného, sposobu platenia a
inych skuto&nosti, ktoré maju vplyv na vysku poistného. Poistné je mozné uhradit bankovym prevodom alebo po$tovym poukazom. Poplatky za
Ukony, ktoré poistovatel vykonava na Ziadost poistnika, st uvedené v poistnej zmluve (Tabulka poplatkov a limitov pre investiéné Zivotné
poistenie).

Informé&cie o investi¢nom riziku: Pri investinom zivotnom poisteni vyska poistného pinenia zavisi od hodnoty podielovych jednotiek
nadobudnutych investovanim poistného. Doteraj$i a/alebo propagovany vynos nie je zarukou budlceho vynosu. S investovanim do finanénych
nastrojov je spojené aj riziko. Hodnota investicie sa mdZe aj znizovat a nie je zaruena navratnost pévodne investovanej sumy.

4. Informécie o poistnej zmluve

Zakladné Zivotné poistenie méze byt uzatvorené na urcitu dobu, alebo do urcitého veku poisteného. Pri doplnkovych poisteniach je poistna
doba 5 rokov, pri¢om sa automaticky predlzuje vZdy na dalSich 12 mesiacov ak Ziadna zo zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane v lehote 6 tyzdiov pred uplynutim tejto doby, Ze nemé zaujem na prediZeni poistenia.

Spotrebitel (poistnik) méa pravo na odstupenie od poistnej zmluvy v lehote 30 kalendarnych dni od jej uzavretia. Pisomné ozndmenie o odstd-
peni je potrebné odoslat' na adresu sidla poistovatela najneskér v posledny defi uvedenej lehoty.

Poistnik a poistovatel méZze aj bez udania dévodu poistni zmluvu do 2 mesiacov od jej uzavretia vypovedat. Vypovedna lehota je osem dni a jej
uplynutim poistenie zanikne. V takom pripade mé poistitel narok na poistné do zaniku poistenia.Dalie spdsoby zaniku poistnej zmluvy upravuje
Obciansky zakonnik (§ 800-803), VPPZ (kapitola IV - Zagiatok, koniec a doba trvania poistenia,

a kapitola V - Zanik poistenia), ako aj prislusné OPP (kapitoly s ndzvom Zanik poistenia).

Néavrh predklada poistnikovi poistovatel v elektronickej forme prostrednictvom zabezpedéenej softvérovej aplikacie poistovatela. Poistnik méze
prijat Navrh zaplatenim prvého poistného na bankovy U¢et poistovatela do dvoch mesiacov odo diia jeho odoslania na emailovl adresu
poistnika. Dalsie informécie o spdsobe a podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy st uvedené v Navrhu, vo VPPZ (kapitola Ill - Poistna
zmluva).

5. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu
Zmluvny vztah medzi poistovatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory z poistnej zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prisludny std Slovenskej republiky. Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.

6. Vybavovanie reklamécii a staznosti

Poistnik, Poisteni a/alebo Opravnené osoby mézu podat pisomne alebo elektronicky staznost tykajucu sa poistnej zmluvy, ktora sa na nich
vztahuje. Staznost musi byt zaslana doporu€ene na adresu sidla Poistovatela alebo na emailovl adresu: metlife@metlife.sk . Poistovatel
doruéenu staznost vybavi bez zbytoného odkladu, najneskor v3ak do 30 dni od doru€enia staznosti. Ak v tejto lehote nie je mozné staznost
vybavit, Poistovatel bude informovat stazovatela o dévodoch predizenia a uvedie predpokladany termin vybavenia staznosti. Stazovatel je
povinny na poziadanie poskytnut Poistovatelovi sucinnost potrebnd na vybavenie staznosti. Pri preSetrovani staznosti sa zistuje skutocny stav
veci s cielom zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, pri€¢om sa vychadza z obsahu staznosti. Staznost sa povazuje za
vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej preSetrenia. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym stazovatelom v
rovnakej veci neobsahuje nové skutoCnosti, staznost sa nevybavuije a Poistovatel nie je povinny staZovatela o tom upovedomit.
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7. Informécie o danovych povinnostiach

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prijmy Poistnika, Poistenych a/alebo Opravnenych oséb z poistnej zmluvy
podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje pinenia z poistenia 0séb (okrem plnenia z poistenia pre pripad doZitia uréitého veku) ako
prijmy oslobodene od dane z prijmov. Pinenia z poistenia pre pripad doZitia ur¢itého veku, ako aj jednorazové vyrovnanie alebo odbytné
vyplacané v pripade poistenia oséb pri predéasnom ukondeni poistenia, predstavuju prijmy z kapitdlového majetku a st predmetom dane
vyberanej zrazkou vo vySke 19% z pInenia z poistenia znizeného o zaplatené poistné. Spdsob zdanenia moze podliehat zmenam pocas doby
platnosti poistnej zmluvy v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Dalsie dolezité informécie suvisiace s uzavretim poistnej zmluvy

Zmluva je uzavretd, len ak su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) na Vami poskytnutd e-mailovi adresu je zaslany elektronicky navrh na uzavretie poistenia a prislusné zmluvné a predzmluvné dokumenty
vztahujuce sa k Va3ej poistnej zmluve,

b) dorucenie pisomného Sthlasu zaujemcu o poistenie (“Suhlas”) na nasu po$tova adresu najneskor do 2 mesiacov odo dfia odoslania
elektronického navrhu na Vasu e-mailovi adresu. Tento Sthlas musi byt podpisany Vami a vSetkymi poistenymi. Podmienka uvedena v tomto
pism. b) musi byt spinena len v pripade, ak je poistnik odliny od poisteného/-ych, a ak je bezné poistné na Vadej poistnej zmluve vyssie ako
1.000,- EUR roéne alebo v pripade jednorazového poistného vy3Sie ako 2.500,- EUR. Pisomny Sthlas v3ak nie je potrebny, ak je poistnik
zaroven zakonny zastupca poisteného dietata/deti; a

c) na nas bankovy Ucet je pripisana platba poistného za prvé poistné obdobie za poistenia zvolené v elektronickom navrhu, a to najneskdr do 2
mesiacov odo dria jeho odoslania na Vadu e-mailovd adresu.

9. Zavere€né ustanovenia
Tieto Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku st u¢inné odo dia 25.05.2020.
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