Dokument s kl'u€ovymi informaciami KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Tento dokument vam poskytuje kltu¢ové informacie o tomto investicnom produkte. NesluZi na marketingové ucely. Poskytnutie tychto
informacii sa vyZaduje na zdklade pravnych predpisov s cielom pomdct vam pochopit povahu, rizikd, naklady, moziné zisky a straty
suvisiace s tymto produktom a porovnat tento produkt s inymi.

Nazov produktu : Dukatik

Obchodné meno spolo¢nosti: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, sidlo: Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava, 1€O:
00585441 (dalej len ,KOOP"). KOOP jesucastou medzinadrodnej finanénej a poistovacej skupiny Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe (VIG). Povolenie na vykon ¢innosti KOOP vydala Narodna banka Slovenska.

Webova lokalita: www.koop.sk

Viac informacii na telefénnom Cisle: +421 25729 9999

Organ zodpovedny za dohlad: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Datum vyhotovenia dokumentu: 01.01.2020

Datum poslednej aktualizacie: 01.03.2023

Upozornenie: Chystate sa kapit produkt, ktory nie je jednoduchy a mdze byt tazké ho pochopit.

O aky produkt ide?

Typ: Tradi¢né Zivotné poistenie s vratenim zaplateného poistného pri pred¢asnej smrti dietata.
Doba platnosti: 20 rokov
Ciele: Poistné krytie v pripade Uumrtia poistenej osoby v kombinacii s dlhodobou akumuldciou aktiv a garantovanym plnenim. Pri

vsetkych poistnych zmluvach tradi¢ného Zivotného poistenia je investicia jednotne realizovana do fondu s tradicnym krytim (zvycajné
kaZdorocne prehodnocovaného podielu na zisku. Doba drzania bude dohodnuta pri podpise poistnej zmluvy. Platnost poistnej zmluvy
kondéi pri imrti, najneskér viak na konci dohodnutej doby drzania. KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group nema pravo na
predcasné jednostranné ukoncenie poistnej zmluvy.

Zamyslany retailovy investor: Tento produkt je uréeny tym zaujemcom o poistenie, ktori nemaju zdujem niest investi¢né riziko, ale maju
zaujem ziskat dopredu garantovanu poistni sumu a pripadné zhodnotenie, ak nastane poistna udalost. Vzhladom na to, Ze investicia je
vykonavana spoloc¢ne s poistovatelom, nevyzaduju sa ziadne investi¢né znalosti.

Poistné plnenia a naklady: Tradicné Zivotné poistenie ponuka garantované minimalne poistné plnenie v pripade doZitia, Umrtia a
ukonéenia poistnej zmluvy, ktoré mozu byt navySené o podiel na zisku. Poistnik ma tiez narok kedykolvek poziadat o odkupenie
poistenia. Pri zaniku poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa vyplati aktudlna rezerva zniZzena o pripadny odkupny poplatok. Skuto¢na
ndvratnost investicie zavisi od vysky poplatkov na poistnej zmluve. Hodnota poistnych plneni je uvedend v ¢asti ,Aké su rizika a ¢o za ne
mbézem ziskat?”. Vietky Ciselné hodnoty v tomto dokumente sa vztahuju na pouzZity priklad retailového investora vo veku 35 rokov s
dobou drzania 20 rokov a poistnym v ro¢nych platbach vo vyske 1 000 € (celkom 20 000 €). 1,76% zniZenie ro¢nych vynosov bolo
zohladnené v nasledujucich informaciach o vynosoch. V pripade pouZitého prikladu predstavuje priemerna investicia 823,36 € rocne.

Aké su rizika a ¢o by som mohol ziskat?
Suhrnny ukazovatel rizika m 3 >> 4 >> 5 >> 6 >> 7 >
NiZsie riziko < »  Vyssie riziko

2 Pri uréovani ukazovatela rizika sa predpoklada, Ze budete drzat produkt do konca doby platenia.

Ak si produkt nechate vyplatit v po¢iato¢nom $tadiu, redlne riziko sa méze vyrazne lisit a mozZete dostat naspat mene;j.

Ak si produkt nechéte vyplatit pred¢asne, budete musiet znasat dodatoéné naklady.
Ukazovatel rizika predpokladd, Ze si produkt ponechate do doby splatnosti poistnej zmluvy (v tomto pripade 20 rokov). Aktualne riziko

sa mdze vyznamne li$it, ak si vyZiadate vyplatenie finanénych prostriedkov skér, o méze mat za nasledok finanénu stratu. Mate
moznost poZiadat o predéasné vyplatenie finanénych prostriedkov. Pred¢asné ukonéenie poistnej zmluvy méze byt zatazené poplatkom
za ukoncenie. Sumarny ukazovatel rizika informuje o Urovni rizika tohto produktu v porovnani s inymi produktmi. Ukazuje akd vysoka je
pravdepodobnost toho, Ze pridete o finan¢né prostriedky na produkte z dévodu pohybov na trhoch alebo z dévodu, Ze Vas
nedokaZeme vyplatit. Produkt sme zaradili do triedy 2 zo 7 rizikovych tried, pricom 2=nizka trieda rizika. Potencidlne finanéné straty z
buducej vykonnosti s hodnotené ako nizke. Je nepravdepodobné, Ze by zlé trhové podmienky mohli ovplyvnit nasu schopnost vyplatit
Vam financné prostriedky. Ste opravneny ziskat spat garantovand minimalnu vyplatu v pripade doZitia, Umrtia a ukoncenia zmluvy.

Hodnoty nad touto Urovriou ako ai dodatocny vvnos zavisi od budiceho vyvoia na trhoch a ie neisty.
Scenare vykonnosti

To, o dostanete z tohto produktu, zavisi od vykonnosti trhu v budicnosti. Budtci vyvoj na trhu je neisty a neda sa presne predvidat.
Uvedené scendre su priklady zaloZzené na minulych vysledkoch a uréitych predpokladoch.Vyvoj na trhuméze byt v budicnosti velmi
odlisny.Stresovy scenar ukazuje, ¢o by ste mohli dostat spat za extrémnych trhovych podmienok.

Priklad investicie: 1 000 € ro¢ne

Odporucané obdobie drzby: 20 rokov
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Odkupenie po Odkupenie po Ukoncenie po

Scenar dozitia

1. roku 10. roku 20. roku
Minimum 19270 €
Stresovy scenar €o moiete dostat po odpocéitani nakladov 500 € 7 860 € 19270 €
Priemerny vynos kazdy rok -50,00% -4,44% -0,36%
Nepriaznivy scendr €o moiete dostat po odpocéitani nakladov 500 € 7960 € 19790 €
Priemerny vynos kazdy rok -50,00% -4,22% -0,11%
Neutrélny scenar €o moiete dostat po odpocéitani nakladov 500 € 7980 € 19870 €
Priemerny vynos kazdy rok -50,00% -4,16% -0,06%
Priaznivy scenar €o moiete dostat po odpocéitani nakladov 500 € 8000 € 19950 €
Priemerny vynos kazdy rok -50,00% -4,12% -0,03%
Kumulované poistné 1000 € 10 000 € 20000 €

Poistna udalost po Poistna udalost po Poistna udalost

Scenar umrtia (dieta)

1. roku 10. roku po 20. roku

Poistna udalost smrt €o moiete dostat po odpoéitani nakladov 1000 € 10 000 € 20000 €
Uvedené hodnoty zahfnaju vsetky naklady samotného produktu, a to aj naklady na odmenu vasho finanéného sprostredkovatela alebo

inej osoby poskytujicej poradenstvo.Tieto hodnoty nezohladiuju vasu osobnu dafovu situaciu,ktord méze mat tiezZ vplyv nato,kolko sa
vam vrati.V pripade poistného plnenia pri umrti poistenej osoby sa dan z prijmu na toto poistné plnenie neuplatfiuje. Scenare sa
vztahuju prepouzity priklad retailového investora a nereflektuji na individudlne poziadavky klienta.Priemerny ro¢ny vynos zobrazuje
zisk alebo stratu z investicie. Investicia sa znizuje o rizikové poistné a o dalSie poplatky, ktoré su detailne popisané v oddiele:,Aké su

naklady?”.
Co sa stane, ak KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group nebude schopna vyplacat?

Tvorca produktu podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska (dalej len ,,NBS*), pricom je zodpovedny za to, ze je schopny plnit si svoje
zavazky vyplyvajlce z poistnych zmlav. V pripade, ak sa finanéna situacia tvorcu produktu zhorsi tak, Ze tento nebude schopny plnit si
svoje zdvazky z poistnych zmliv, nastupuje zékonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov zavedeny mechanizmus, ktory je pod dohladom NBS a ktory méze mat formu ozdravného planu, kratkodobého
finanéného planu, pozastavenia uzavierania poistnych zmliv alebo zaistnych zmldv a rozSirovania zdvazkov, nutenej sprdvy az
konkurzného konania.

Naklady v priebehu ¢asu

V tabulkach si uvedené sumy, ktoré sa zrazaju z vasej investicie na pokrytie roznych typov nakladov. Ich vyska zavisi od toho, kolko

investujete, ako dlho drzZite produkt. Celkové naklady zahfiaju naklady na poistny produkt (ndklady na uzavretie poistnej zmluvy,
administrativne néaklady, rizikové poistné (poistné za biometrické riziko)). Uvedené sumy predstavuju ukazku vychadzajucu z prikladu

investovanej sumy a réznych moznych obdobi investovania.

Predpoklad:

V prvom roku by ste dostali naspat sumu 500,00 € (ro¢ny vynos 53,8%). Pre dalsie obdobia driby predpokladdme, Ze vykonnost
produktu zodpoveda neutralnemu scendru.

Investicia 1 000 € rocne Odkupenie po 1. roku Odkupenie po 10. rokoch Ukoncenie po 20. rokoch
Celkové naklady 500 € 2268 € 3533¢€
Vplyv na vynos (RIY)* 53,8% 6,0% 1,8%

* Tento Udaj ilustruje, ako naklady zniZuju vas vynos kazdy rok pocas obdobia drzby. Ukazuje napriklad, Ze ak odkupite poistnd zmluvu

po uplynuti odporiéaného obdobia drzby, vas predpokladany priemerny ro¢ny vynos by bol 1,7% pred zohladnenim ndakladov a -0,1%

po ich zohladneni.

Cast nakladov méZeme poskytnut predajcovi, ktory vdm produkt preddva, na pokrytie nékladov za jeho sluzby.

ZloZenie nakladov

Rocny vplyv nakladov v pripade
ukoncenia po 20. rokoch

Jednorazové vstupné alebo vystupné naklady

- 50% z poistného jednorazovo
- 5% z poistného ro¢ne
Vystupné naklady - Pri tomto produkte neldctujeme Ziadny vystupny poplatok

Vstupné ndklady 0,8%

PriebeZné naklady

Poplatky za vedenie UCtu ainé |- 0,15% z poistnej sumy ro¢ne
administrativne alebo - 2,50% z poistného ro¢ne 0,9%
prevadzkové naklady -4,50% z poistného roc¢ne

Na tento produkt sa neuplatiiuje ziadny poplatok za
transakéné naklady

Na tento produkt sa neuplatiiuje ziadny poplatok za
biometrické riziko

Transakéné naklady 0,0%

Naklady na biometrické riziko 0,0%
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Vedlajsie naklady zrazané za osobitnych podmienok

Poplatky za vykonnost a podiely |Na tento produkt sa neuplatfiuje Ziadny poplatok za

. , ) ) 0,0%
na zisku vykonnost a podiely na zisku °

Ako dlho by som mal mat produkt v drzbe a mdZem si peniaze vybrat predéasne?

Od Vasej poistnej zmluvy moZete odstupit do 30 dni a vypovedat ju do dvoch mesiacov od uzavretia zmluvy. V pripade, ak je poistnikom
spotrebitel a poistnd zmluva bola uzavretd prostriedkami dialkovej komunikacie (internet, telefén), v zmysle zak. ¢. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, aj odstupenim od poistnej zmluvy
uzavretej prostriedkami dialkovej komunikécie a to v lehote 30 dni odo dna, ked' bol poistnik poistoviiou informovany o vzniku poistnej
zmluvy.

Odporucané obdobie drzby: 20 rokov

Odporucané obdobie drzby sa vztahuje na pouzity priklad retailového investora. Nakolko je produkt poistenim, odporucané obdobie
driby zodpoveda zmluvne dohodnutej dobe platenia. Odkupenie poistenia pred zmluvne dohodnutou dobou platenia moéze mat
nepriaznivy vplyv navySku odkupnej hodnoty. Nedodrzanie dohodnutej doby platenia moze spOsobit vy$Sie poplatkové zatazenie,
¢o vedie k finanénému znevyhodneniu klienta. Poistenie sa vidy dojednava s ohladom na poZadované poistné krytie a investi¢né ciele
kazdého klienta, a z tohto dovodu by mal produkt zostat v drzbe minimdine do zmluvne dohodnutej doby platenia. Poistni zmluvu
mbzZete predéasne vypovedat (odkupit) kedykolvek. Vstupné ndklady v zmysle tabulky v ¢asti ,Aké st naklady?“ maju negativny dopad
na pociato¢ny vyvoj hodnoty poistenia. Z toho dévodu bude predovsetkym v prvych rokoch odkupnd hodnota zna¢ne pod uroviiou
zaplateného poistného. M6zZe dojst k darfiovému znevyhodneniu. V pripade pred¢asného ukondenia poistnej zmluvy zanikne akékolvek
poistné krytie. Odkupny poplatok v 10.roku predstavuje 6,00% z hodnoty poistenia.

Ako sa mdéZem stazovat?

Staznost na produkt, KOOP finanéného sprostredkovatela alebo ini osobu poskytujicu poradenstvo je mozné podat pisomne, Ustne
alebo elektronicky. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel
domaha a pri pisomnej forme musi byt staZovatelom podpisana. Pisomnu formu staznosti stazovatel dorudi na adresu sidla
poistovatela: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika.
Stazovatel ma moznost podat staZnost aj cez odkaz na webovu lokalitu: http://www.koop.sk/vybavit-online. V pripade nespokojnosti
staZovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnud banku Slovenska, poistovacieho ombudsmana
alebo na prislusny sud. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov pravo obratit sa na poistovatela so Ziadostou o napravu (staznostou),
ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov napr. Slovenskd
asociacia poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B, 821 01, Bratislava, ak poistovatel na iadost o napravu (staZnost)
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

(web na podévanie staznosti — www.koop.sk)

(web poistovacieho ombudsmana — www.poistovaciombudsman.sk)

Pred uzavretim poistnej zmluvy budu analyzované vase potreby, o com bude spisany zdznam a nasledne vdm bude vypracovana ponuka
poistenia s navrhom poistného krytia, poistnej sumy, poistného a dalsich parametrov.

Udaje uvedené v tomto informaénom dokumente neobsahuju dari zo zisku (obvykle vo vyske 19%).

Informacie ohfadom pozZadovaného poistenia v konkrétnej forme:

- poistna zmluva poistenia Dukatik

- vSeobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie

- rozsah narokov a zmluvnych dojednani poistenia Dukatik

a dalsie informacie o produkte a aktualne platny "Dokument s kltiCovymi informaciami" sa nachadzaju na www.koop.sk
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