SMERNICA
(Vnatorny predpis o spésobe rieSenia
staznosti klientov a potencialnych klientov v
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Vnatorny predpis o spdsobe rieSenia staznosti klientov a potencialnych klientov
v stllade s § 26 zakona ¢. 186/2009 Z.z. (d’alej len zakon)

INSIA SK s.r.o0.,
Rozsah platnosti: Spolo¢nost a jej podriadeni finanéni agenti podla § 9 zdkona a ich
zamestnanci a jej sprostredkovatelia doplnkového poistenia podla § 11c a ich zamestnanci,
ktori vykonavaju finan¢né sprostredkovanie (dalej len financny agent)
sidlo: Halkova 392 1/A, 83103, Bratislava, ICO: 45 660 891 (dalej len ,INSIA")

Ucel smernice
Samostatny finanény agent a jeho zamestnanci, ktori sa podielaju na prevadzke
spoloCnosti alebo poskytovani finanéného sprostredkovania, st povinni oboznamit sa s
obsahom tohoto vnatorného predpisu, dodrziavat ho a spolupracovat pri jeho naplfani.

€L I
Zakladna povinnost
Finan¢ny agent je povinny:

a) oboznamit kazdého klienta a potencidlneho klienta s moznostou podat staznost na
vykon finan¢ného sprostredkovania, a to na spolo¢nost aj na jeho finanénych
agentov a ich zamestnancov,

b) odovzdat klientovi a potencidlnemu klientovi pred uzatvorenim zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo ak je to odGvodnené, pri zmene zmluvy o
poskytnuti financ¢nej sluzby, tlacivo ,Informacia pre klienta."

»Informacia pre klienta® musi obsahovat:
a) postup pri podavani staznosti,
b) uvedenie sp6sobu jej podania a kontaktné osoby.

V pripade nespokojnosti klienta alebo potencidlneho klienta, ¢i akejkolvek inej dotknutej
osoby s vykonavanim cinnosti financného sprostredkovania, sa opravnena osoba alebo jej
zastupca mbze obratit so svojou staznostou na INSIA, Halkova 392 1/A, 83103, Bratislava,
Slovenska republika.
Staznost je mozné poslat aj elektronickou postou na adresu staznost@insia.sk alebo vyplnit
v elektronickom formulari na: http://www.staznosti.eu/insia/staznost.php
Staznosti mézu byt podané vo forme:

a) ustnej,

b) pisomnej

¢l 11
Obsah staZnosti
Staznost musi obsahovat:

a) meno, priezvisko klienta a platnu postovu adresu, na ktord bude zaslany vysledok
preSetrenia staznosti, telefonicky kontakt a v pripade, Ze dotknutd osoba ma aj
elektronicku postu, tak aj jej elektronickl postu

b) v pripade, Ze ide o pravnicku osobu, uvadza sa obchodné meno alebo nazov firmy,
nazov a adresa sidla, osoba v zastUpeni, osoba v zastlpeni sa zaznamena aj vtedy,
ak opravnenu osobu zastupuje ind osoba,
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c) popis pripadu s uvedenim Udajov nevyhnutnych pre rieSenie staznosti a popis
spOsobu, ako bol klient dotknuty na svojich pravach,

d) prilohy a doklady =zdbévodrujuce staznost (kopie zmllv, pripadne inych
dokumentov).

€l. 111
Postup pri rieSeni staznosti
Postup pri rieseni staznosti:

a) osoba, ktord staznost obdrzi je povinnd ju do 24 hodin postipit odbornému
garantovi na elektronickl adresu: staznost@insia.sk. Odborny garant preveri
podanu staznost v ¢o najkrat$ej lehote - najdihsie do 30 dni odo dria jej dorudenia,

b) odborny garant alebo nim poverend osoba ozndmi vysledok presetrenia
stazovatelovi, ako aj to, ¢i je staznost opodstatnena alebo nie, najneskér do 30 dni
odo dia jej dorucenia,

c) v oddvodnenych pripadoch je mozné odbornym garantom lehotu predizit najviac na
60 dni odo dria dorucenia staznosti, pricom odborny garant alebo nim poverend
osoba musi staZovatelovi ozndmit dovody predizenia lehoty na 60 dni, a to do 30
dni odo diia doruéenia staznosti,

d) ak je staznost opodstatnend, odborny garant alebo nim poverend osoba oznami
stazovatelovi aj opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov.

Cl. IV
Evidencia staznosti

Odborny garant vedie evidenciu staznosti v elektronickej podobe a o kazdej prijatej
staznosti vedie pisomny zaznam, ktory obsahuje nasledovné:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska staZovatela, ak ide o fyzick( osobu, ndzov alebo

obchodné meno a sidlo stazovatela, ak ide o pravnicku osobu,

b) predmet staZnosti,

c) datum dorudenia staznosti,

d) identifikaciu osdb, na ktoré bola staznost podana,

e) vyhodnotenie skutoc¢nosti, ¢i bola staznost opravnena,

f) spdsob vybavenia staznosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie staznosti,

h) datum vybavenia staZnosti.

Odborny garant je dalej povinny priebezne informovat ¢lena Statutdrneho organu
zodpovedného za vykonavanie financného sprostredkovania o:
a) stave rie$enia staznosti,
b) prijatych opatreniach,
c) pripadnych zavaznych pochybeniach ¢i nedodrzani predpisov zo strany finanénych
agentov i zamestnancov, ktori vykonavaju financné sprostredkovanie,
d) raz za Stvrt roka predlozZit ,Spravu o prijatych staznostiach."

ClL.v
Preventivne opatrenia
Spolo¢nost na zaklade predkladanych sprav prijima preventivne opatrenia a je opravnena:
a) pozadovat od finanéného agenta opatovné absolvovanie osobitného finanéného
vzdeldvania, ak zisti, Ze nekonal s odbornou starostlivostou,
b) pozadovat od finan¢ného agenta vykonanie opatreni smerujlcich k odstraneniu
pri¢in vzniku nedostatkov a k naprave zistenych nedostatkov,
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c)

d)

zadrzat odmenu vyplyvajucu finanénému agentovi alebo znizit tito odmenu alebo
ju nevyplatit, ak finan¢ny agent porusil pravidla &innosti vo vztahu ku klientom
alebo sposobil klientovi skodu,

vypovedat zmluvu finanénému agentovi a podat navrh na zru$enie zapisu bez
zbyto¢ného odkladu, ak finanény agent opakovane alebo zavaznym spOsobom
porusil ustanovenia zakona, osobitnych predpisov alebo inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré sa vztahuji na vykonavanie finanéného
sprostredkovania.

V Bratislave dfia 17.05.2023

Mgr. Monika Vickova
konatel
INSIA SK s.r.o.




